ARUSZALLITAS, ARUKEZELES

A MAPEI KFT. ARUSZALLITASSAL, ARUKEZELESSEL KAPCSOLATOS ALTALANOS KONDICIOI

Magyarorszag teriiletén a z6kken6mentes kiszolgalas biztositasa érdekében munkanaponkeénti rendszerességgel teritdjaratokat inditunk kdzponti telephelyiinkrél, Soskutrol. A teljesités egyik feltétele
a 300 000 Ft-os nettd rendelési érték elérése szallitdsi cimenként.

Tovabbi feltétele a szallitist megel6z6 2 munkanappal korabban 14.00-ig leadott olyan rendelési igény, mely egyértelmii és feldolgozasra alkaimas, a kiszallitas teljesitéséhez sziikséges pontos
adatokat tartalmazza, tovabba a pénziigyi osztaly részérél engedélyezett vasarlasi statusz(. Természetesen azon termékeinket tudjuk szallitani, melyek raktarunkban rendelkezésre alinak.

A teritjaratainkon kiviili szallitasi igény esetén kommunikator kollégdink segitséget tudnak nyujtani fuvarozé vallalkozo elérhet6ségével kapcsolatban.

Olyan kiszallitasi igény esetén, amennyiben a rendelés nett6 értéke nem éri el a nettd 300 000 Ft-os értékhatart vevénként, szallitlevelenkeént, szallitasi cimenként, abban az esetben palettanként
nettd 18 000 Ft-ot szamitunk fel szallitasi dijként. A dijmentes szallitési értékhatar 6sszegébe a hdszigeteld rendszeriink egyes elemei melyeket nem a Mapei Kft. szallit (pl. hdszigeteld lap, d(ibel) nem
szamitanak bele. Az ilyen jelleg(i szallitasoknal a teljesitéssel kapcsolatban (pl. rendelés teljesités, szallitési koltség kezelés, rendelés médositas, rendelés lemondés, visszaruzési igény) a gyarto/szallit
Aruszallitasi feltételei az iranyaddak.

Teljesitésrdl lehetdségeink szerint irdsos visszaigazolasunkban tajékoztatjuk.
A megrendeléseket on-line rendelési rendszeriinkben kérjiik leadni.

Szdllitsainkat csak partnereink, viszonteladéink telephelyére, projekt helyszineire tudjuk teljesiteni. Lakossagi, és webaruhéz jellegii szallitasi elvarasok, résziinkrél nem megoldottak. A kiszallitas
munkaid@ben torténik, konkrét id6pontra és id6kapura szallitdst nem vallalunk. Amennyiben lehetéségeink megengedik akkor napszakra (délel6tt vagy délutan) torténd szallitasi igényt igyeksziink
figyelembe venni.

Olyan szallitasi cim esetén, melynek megkozelitéséhez barminem(i engedély sziikséges, annak beszerzése a Vevd feladata. Budapest teriiletén beliil az egyedi/védett dvezeteknél (Var és kornyéke,
Margit-sziget) kiilon, behajtasi engedély sziikséges, melynél a szdllitasi hataridd megndvekedhet. Abban az esetben, ha egy-egy rendelés teljesitése fizikailag vagy egyéb madon korlatozott a szallitast
végz6 gépjarmi részére, (pl. meredek (t, sz(ik Utszakasz, magassagkorlat stb.) a Vevd feladata a lerakodas helyszinének megfeleld biztositasa. Zart teriiletekre torténd szallitasi igények (pl. repiiléterek,
borténdk, erdmivek stb.) amelyekhez a bejutas engedélyhez kotdtt, ennek biztositdsa a Vevd feladata. Az engedélyek koltsége a vevét terheli. Lehetdségeinkrdl irasos visszaigazolésban tajékoztatjuk.

ElsGsorban gy(ijtd, teritdjarat jellegli szallitdsokat végziink meghatérozott minimum teherbirast és méretii tehergépjarmiivekkel. Olyan szallitasi igény esetén, ahol a kdriilmények nem teszik lehetévé
a minimum teherbirast és méret(i tehergépjarmii behajtasat, a szallitas lehet6ségét kiilon egyeztetés mellett vizsgaljuk, és a fuvarkdltséget tovabbharitjuk.

Arendelésben megadott szllitasi cimt6l a szallitds napjan eltérni mar nincs lehetdségiink, az EKAER és egyéb rendszerkezelési kivetelmények miatt. Amennyiben az arutvétel a rendelésben megadott
szallitasi cimen nem megoldott, az arut visszaszallitjuk a Mapei Kit. telephelyére, és az arurendeléssel egybekotott visszaruzasi eljarasrend szerint kezeljiik, amely kezelési koltséget von maga utan.

Téli id6szakban, a fagyveszélyes termékeink szallitdsahoz temperalt szallitdeszkdz nem biztositott. Tartds, nappali —5°C-os hémérséklet alatt a fagyveszélyes termékek szallitasait sziineteltetjiik.

A szallitasaink ponyvas, nem onrakodds tehergépkocsival torténnek, rakodd személyzet nélkiil. Amennyiben egyéb igénye van — pl. 6nrakodds hatfalas, onrakodds darus, kérjiik rendelésén feltétlenil
szerepeltesse. A darus és emelGhatfalas szallitasainknal — alkalmas platform esetén — csak kdzvetleniil a gépjarmii mellé torténd lerakodas biztositott.

ARUVISSZAVETEL

A vasarlast igazolo szamla vagy annak masolatanak bemutatasa sziikséges. Tovabbértékesitésre alkaimas, folyamatosan készletezett termeket all modunkban visszaruként befogadni. (Sértetlen,
bontatlan, idegen feliratok nélkiili, tiszta csomagolés, fagykar mentes). A termék szavatossaganak a teljes szavatossagi id6 35%-aval sziikséges rendelkeznie. Arurendelés teljesitésével egybekdtott
visszaru igény esetén, a megrendeldt kezelési koltség terheli nettd 20 Ft/kg, de minimum nettd 30 000 Ft értékben. Arurendelés teljesitésével nem egybekdtott visszaruzasi igény esetén, a teljes fuvardij
a megrendel6t terheli. Sajét fuvareszkozzel telephelyeinkre szallitott visszaru kezelési koltsége netté 20 000 Ft.

Egyedi igény alapjan rendelt, szinre kevert, nem készletezett, vagy a készletezési szint kétszeresét eléré mennyiségii anyagokat nem all mddunkban visszavenni. A Mapei Kft. altal forgalmazott
kiszerelési egység szerinti visszaruzasi igényt van lehetGségiink elbiralni.

A Polyglass termékcsalad bitumenes lemezeit csak gyari csomagoldst, bontatlan raklap mennyiségben van lehetdségiink visszavenni.

A kitoltott és jovahagyott visszaru engedély kérelem a szdllitas lehetdségét biztositja. MinGségi és mennyiségi atvétel csak a Mapei Kft. telephelyein torténik. Amennyiben a visszaszallitott termék
a vizsgalat alapjan a tovabbértékesités kovetelményeinek nem felel meg, abban az esetben az atvétel elutasithatd. Tovabbértékesitésre alkalmatlan termék elszéllitdsa a visszarut kiildd fél feladata
a Mapei Kft. telephelyeirdl. Az atvételi kéréssel kapcsolatban visszautasitott aru elszallitasa, amennyiben 2 héten beliil nem realizalddik, az arut megsemmisitjiik, melynek kéltségét tovabb haritjuk.

ARUKEZELES

A Polyglass termékcsalad bitumenes lemezeinek termék kérosodas nélkili kiszallitasi megbizasaira csak teljes, bontatlan, gyari csomagolas esetén vallalunk garanciat. Bontott raklapos rendelési igény
esetén a szallitassal jaro garancia (pl. fektetett tekercs szallitas miatt) elvész.

Colormap rendszeriinkkel szinezhetd termékeink targyi napon 14.00-ig beérkezd megrendeléseit, a targyi napot kovetdé masodik munkanapon tudjuk rendelkezésre bocsatani soskuti telephelyiinkon
mennyiségi limittel, a bazis termék készletének rendelkezése allasatol fiiggGen.

Szinre kevert termék rendelésének lemondasat nem all médunkban elfogadni. Elszallitasarol, kiszallittatasarél a megrendeldnek intézkednie kell. Az &tvétel hianyaban a megrendelt termékrél szamlat
allitunk ki, és az ru atvételi lehetfségét 1 honapig biztositjuk, melynek leteltét kovetéen az arut megsemmisitjiik.

PARTNEREINK RESZERE LOGISZTIKAI ADATSZOLGALTATASOK (példaul): A FENTI INF()RM[\CIOKKAL KAPC'SOLAT’!!A'N
o készletinformacio, KOMMUNIKATORAINK MOBIL ELERHETOSEGEI:
o telepi drudtvételi informécic, +36 30 419 2739
o rendeléssel kapcsolatos informacid, +36 20 373 2149
o szdllitassal/fuvarfeladattal kapcsolatos informacid, :gg gg ggg Si?g
o termék kiszerelési/egységcsomag informacio, +36 30 328 1922
o gépjarm(vek fizikai/kozlekedésben elvartan szabalyozott +36 20 536 0428

korlatozasali, ill. szolgaltatési/felszereltségi informacio,
o nem rendelkezésre &ll6 termékek beérkezési ideje,
o fuvarozo elérhetdsége.

SZAKTANACSADAS

MUSZAKI INFORMACIOK, KOZPONTI SZAKTANACSADAS
+36 23 501 674

szaktanacs@mapei.hu

Hivhat6 7.00—15.20-ig hétkoznap



