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Soluciones para el cuidado de piedras,
losetas y lechada UltraCare™
1 aio de garantia limitada del producto

Imprima esta garantia, marque la casilla de cada producto adquirido, adjunte una prueba de
compra y guarde estos documentos con los documentos del proyecto.

OSellador mejorador para piedras

OSellador mejorador Plus para piedras

[OSellador para lechada

OSellador penetrante Plus SB para piedras y losetas de porcelana

Selladores .
OSellador penetrante para piedras, losetas y lechada
[OSellador penetrante Plus para piedras, losetas y lechada
OSellador penetrante SB para piedras, losetas y lechada
O Grout Maximizer
Acabados [OSellador y acabado de alto brillo  [ISellador y acabado de bajo brillo
CILimpiador abrasivo de superficies
OLimpiador acido para losetas y lechada
OLimpiador concentrado para losetas y lechada
Limpiadores CLimpiador y sellador diario para piedras y lechada

CIPulidor y limpiador diario para piedras
OLimpiador diario para piedras, losetas y lechada
CLimpiador de alta resistencia para piedras, losetas y lechada

Solucionadores de problemas

CORemovedor de bruma de lechada de cemento
CORemovedor de bruma de lechada epoxi
CORemovedor de alta resistencia de sellador y de capas
O Grout Refresh™

OLiberador de lechada

OCristales de acido sulfamico
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Soluciones para el cuidado de piedras, losetas y lechada UltraCare™
1 afio de garantia limitada del producto

COBERTURA DE LA GARANTIA:

MAPEI Corporation (“MAPEI”), sujeto a los términos y condiciones establecidos a continuacion, garantiza que nuestros productos no tienen
defectos de fabricacion y no fallarédn en condiciones de uso normal durante el periodo de garantia indicado en esta garantia limitada (“garantia”),
cuando los productos adquiridos se utilizan dentro de sus vidas dtiles y de acuerdo con (a) las fichas técnicas y otros materiales escritos
emitidos por MAPEI acerca de los productos (colectivamente, el “documentacion de los productos”) que estén vigentes en el momento de la
instalacion y (b) los reglamentos y cddigos gubernamentales, y las practicas estandar de la industria.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE LA GARANTIA:

Se excluye especificamente de la cobertura bajo esta garantia lo siguiente: fallas estructurales, subpisos inadecuados o preparacion inadecuada
de los subpisos; dafios causados por actos de fuerza mayor, incluyendo, pero no limitados a huracanes, inundaciones, terremotos u otros tipos de
desastres naturales, o como resultado de circunstancias imprevistas; actos de negligencia o mal uso o abuso del producto; incumplimiento con la
literatura de nuestros productos, codigos y reglamentos de construccion aplicables y las précticas habituales de la industria; variaciones de color,
tono o textura con respecto a los que aparecen en las muestras, la presentacion del producto o cualquier otro material de marketing; cambios en
el color debido a la exposicion a la luz solar y el envejecimiento; humedad del subpiso o dafios por agua; desgaste normal ocasionado por el uso;
eflorescencias y tonalidades propias de los productos cementicios; y el agrietamiento debido al movimiento estructural, la deflexion excesiva u otra
falla del sustrato. Queda expresamente entendido que con la compra de nuestros productos usted reconoce que MAPEI no es responsable bajo
ninguna circunstancia de determinar la idoneidad o la compatibilidad de nuestros productos para el propésito previsto del usuario.

SUS DERECHOS LEGALES:

Esto constituye la garantia expresa completa de los productos adquiridos. En la medida permitida por 1a ley, cualquier otra garantia, ya
sea expresa o implicita, incluyendo, pero sin limitarse a, las garantias implicitas de COMERCIALIZACION e IDONEIDAD PARA UN
PROPOSITO PARTICULAR estan EXCLUIDAS. CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA ORIGINADA POR LA APLICACION DE LA LEY ESTA
LIMITADA EN DURACION AL TERMINO DE ESTA GARANTIA. MAPEI NO PAGARA O SERA RESPONSABLE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA
POR DANOS INCIDENTALES, CONSECUENTES, ESPECIALES O EJEMPLARES, O POR LA PERDIDA DE GANANCIAS O PERDIDAS POR
LA INTERRUPCION DEL NEGOCIO. SIN EMBARGO, ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LIMITACIONES SOBRE LA DURACION DE UNA
GARANTIA IMPLICITA O LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, POR LO QUE LA EXCLUSION 0
LIMITACION PUEDE QUE NO APLIQUE EN SU CASO. Ninguna garantfa implicita se puede modificar por ningtin curso de negociaciones, curso
de ejecucion o el uso del comercio. Esta garantia le otorga derechos legales especificos y puede ser que usted tenga ademas otros derechos que
varfan de estado a estado. NINGUNA REPRESENTACION, PROMESA, AFIRMACION 0 DECLARACION HECHA POR CUALQUIER EMPLEADOQ O
AGENTE DE MAPEI SERA DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO POR MAPEI A MENQS QUE ESTE EXPRESAMENTE INCLUIDA EN LA GARANTIA.
Esta garantia: (a) comienza a partir de la fecha de compra de nuestros productos y finalizard segin se especifica en esta garantia; (b) se limita
al comprador original y no es transferible; y (c) se aplica s6lo a las compras e instalaciones de la productos dentro de los Estados Unidos a
partir del 5 de febrero de 2019.

COMO PRESENTAR UNA RECLAMACION:

Para presentar una reclamacion bajo esta garantia, debe ponerse en contacto con nosotros, por escrito, dentro de los quince (15) dias naturales
a partir del descubrimiento del supuesto defecto de fabricacion en nuestros productos, a MAPEI Corporation, Atencion: Departamento de
servicios técnicos, 1144 East Newport Center Drive, Deerfield Beach, Florida 33442. La prueba de la compra se debe enviar junto con la
notificacion de la reclamacion. Tenemos el derecho, sin ninguna obligacion, de inspeccionar fisicamente, realizar pruebas, y obtener muestras
en el lugar donde se produjo el reclamo de garantia, o de contratar a un tercero independiente para esos servicios antes de determinar la validez
de su reclamo. Para llevar a cabo (0 hacer que se lleven a cabo) los servicios descritos en la oracion anterior, el propietario del lugar consiente
en otorgar acceso completo para este tipo de servicios y se compromete a pagar por esos servicios y todos los costos relacionados de MAPEI
si el reclamo no es vélido en virtud de esta garantia. Su solicitud debe ser recibida y evaluada por nosotros antes de realizar cualquier trabajo
de reparacion, de lo contrario, esta garantfa quedard nula y sin efecto. Para la informacion mas actualizada sobre nuestra politica y programa
de garantfa, por favor consulte nuestro sitio Web en www.mapei.com/US-ES.

SU REPARACION EXCLUSIVA:

Si su reclamacion es valida bajo esta garantia y si dentro del respectivo periodo de garantia declarado en esta garantia se comprueba que nuestro
producto es defectuoso, usted recibira, como tnica solucion y por decisién propia de MAPEI: (a) la sustitucion del producto sdlo en la porcién
especifica de la instalacion original que requiere reemplazo, o (b) el pago de un valor por el precio de compra del producto original que se comprob6
ser defectuoso. Debido a condiciones fuera del control de MAPEI (por ejemplo, color y disponibilidad de sombra, descontinuacion, desgaste
normal y ruptura), MAPEI no puede garantizar o asegurar una coincidencia exacta con el producto usado en la instalacion original.

Todos los productos que se muestran deben instalarse de acuerdo a sus Fichas técnicas.
http://www.mapei.com/US-ES/
Centro de apoyo de servicios técnicos
1-800-992-6273
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