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TAGTÄGLICH VERTRAUEN UNSERE KUNDEN AUF DEN BAUSTELLEN 
IN DER GANZEN WELT AUF MAPEI – BEI UNS STIMMT DIE [BAU]CHEMIE!

BESTELLSERVICE
Bestellungen von Maschinen nimmt gerne unsere Technik- 
abteilung unter maschinentechnik@mapei.at oder Ihr techni-
scher Verkaufsberater entgegen.
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MAPEI KLEINSILOS
Informationen über unsere MAPEI Kleinsilos, welche für die 
Produkte Adesilex P9 Extra und Keraflex Maxi S1 Zero ver-
wendet werden, erhalten Sie auf Anfrage.

MAPEI WEB-SHOP
Mit MAPEI haben Sie die Möglichkeit Ihre Qualitäts- 
produkte auch online zu bestellen.

Scannen Sie einfach den QR-Code 
und schon kommen Sie zum Shop! 
WICHTIG: Für Ihre Benutzerdaten 
wenden Sie sich bitte direkt an bestel-
lungen@mapei.at

PASSENDES EQUIPMENT MIETEN
Die technische Unterstützung unserer Kunden vor Ort hat bei 
MAPEI oberste Priorität. Neben der Hilfestellung bei Fragen 
informieren unsere technischen Verkaufsberater und Anwen-
dungstechniker außerdem über verfügbare Leihmaschinen 
zum Transportieren, Mischen, Pumpen oder Spritzen inklusive 
Support-Mitarbeiter zur Einschulung vor Ort. Unser Angebot 
umfasst aktuell 8 Maschinenarten plus umfassendes Zubehör.

MAPEI APP
Holen Sie sich schnell und kostenlos alle Produktinforma-
tionen und Datenblätter über Ihr Smartphone oder Tablet. 
Jetzt im Google Play Store oder im Apple App Store down-
loaden! 

In dieser Pauschale sind folgende Leistungen enthalten:
	· Anfahrt und Lieferung der Maschinen durch unseren 
Maschinentechniker

	· Aufstellung der Maschine und Unterweisung durch  
unseren Maschinentechniker

	· Maschinenmiete für 1. Tag
	· Grundausstattung an Ersatz bzw. Verschleißteilen
	· Endreinigung und Mitnahme der Maschine
	· Sollte die Mitnahme der Maschine nicht am selben Tag 
erfolgen, so wird die Maschinenmiete wie oben angeführt 
verrechnet, bis ein MAPEI Mitarbeiter nachweislich über 
die Verladebereitschaft der Maschine informiert wurde.

	· Die Pauschale gilt pro Firma bei dem selben 
Bauvorhaben

Ab dem 2. Tag stellen wir in Rechnung:
	· Maschinenmiete
	· zusätzlich benötigte Ersatz- bzw. Verschleißteile, die wie 
folgt verrechnet werden.

	◦ Schläuche werden pro Tonne abgerechnet. Als Basis dazu 
dient die Menge, des mit der jeweiligen Maschine verarbei-
teten MAPEI Materials. 

	◦ Rückholung der Maschine
	◦ Nächtigungspauschale für den Maschinentechniker, 
wenn dies der jeweilige Kundenauftrag erfordert.

Für genauere Informationen bzw. Abrechnungsvereinbarungen steht Ihnen Ihr technischer Verkaufsberater gerne zur Verfügung.

Für unsere im Katalog gelisteten Maschinen bieten wir für einen Tag Maschinengebrauch einen 
TOP-Grundpauschalpreis von € 790,–



KEIN WERBESLOGAN, SONDERN BEKENNTNIS ZUR UNTERNEHMENSPHILOSOPHIE!
MAPEI Austria GmbH sorgt mit den Produktionsstandorten in Nußdorf ob der Traisen und 
Langenwang sowie zahlreichen Außenlagern in ganz Österreich für eine flächendeckende 
Versorgung mit qualitätsgeprüften Baustoffen und bauchemischen Produkten. Die Produkt-
eigenschaften des breitgefächerten Sortiments mit über 6.000 Produkten werden permanent 
weiterentwickelt und auf die Anforderungen der Bauwirtschaft abgestimmt.
Modernst ausgestattete Prüflabors sowie mobile Laborbusse garantieren eine flexible und 
maßgeschneiderte Projektbetreuung sowie höchstes Know-how direkt auf Ihrer Baustelle! Die 
Labor-Standorte in Langenwang (Stmk) und Nußdorf ob der Traisen (NÖ) werden mit mobilen 
Labors ergänzt. Mit weltweit über 11.000 MitarbeiterInnen, 84 Produktionsstätten in 35 Län-
dern sowie 32 Forschungszentren ist MAPEI einer der Top-Marktführer im Bereich Bauchemie. 
Dadurch zeichnet sich MAPEI als verlässlicher Partner für die Zukunft aus.

ZENTRALE
MAPEI AUSTRIA GMBH
Fräuleinmühle 2
3134 Nußdorf ob der Traisen
Tel. +43-2783-8891
Fax +43-2783-8891-125
www.mapei.at
office@mapei.at

Öffnungszeiten
MO – DO: 6.30 – 16.30
FR: 6.30 – 11.00

STANDORT LANGENWANG
Grazer Straße 80
8665 Langenwang
Tel. +43-2783-8891
Fax +43-2783-8891-440
office.la@mapei.at

Öffnungszeiten
MO – DO: 7.00 – 16.00
FR: 7.00 – 11.30

BEI UNS STIMMT 
DIE [BAU]CHEMIE!

LAGER
BRUNN AM GEBIRGE
Rennweg 56 (Zufahrt über Industriestraße B16)

2345 Brunn am Gebirge
Tel. +43-2783-8891-620

Öffnungszeiten
MO – DO: 6.30 – 12.00 | 12.30 – 16.30
FR: 6.30 – 12.00

LAGER GRAZ –
EfR Partnerlager
Puchstraße 129
8055 Graz
Tel. +43-664-904747	0

Öffnungszeiten
MO – DO: 7.15 – 16.00
FR: 7.15 – 13.00

LAGER KLAGENFURT –
EfR Partnerlager
Schubertstraße 11
9020 Klagenfurt
Tel. +43-463-240 800

Öffnungszeiten
MO – DO: 7.15 – 12.00 | 13.30 – 17.00
FR: 7.15 – 13.00

LAGER LINZ –
INKU Jordan GmbH & Co. KG 
Partnerlager
Franzosenhausweg 65
4030 Linz
Tel. +43-732-38-36-94

Öffnungszeiten
MO – DO: 7.00 – 12.00 | 13.00 – 16.00
FR: 7.00 – 12.00

LAGER
HALL IN TIROL
Löfflerweg 22
6060 Hall in Tirol
Tel. +43-2783-8891-630

Öffnungszeiten
MO – DO: 7.00 – 12.00 | 13.00 – 16.45 
FR: 7.00 – 12.00

Standorte

Lager

Produktion

Labor

Bankomat

Maschinentechnik-
Standort

Hall in Tirol

Brunn am 
Gebirge

NUSSDORF  
OB DER TRAISEN

LANGENWANG

Klagenfurt

Graz

Linz
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MAI® 2PUMP Taurus
STARK AUF ALLEN EBENEN – die kompakte MAI® 2PUMP Taurus 
ist Ihr zuverlässiger Partner wenn es um Höchstleistungen auf der 
Baustelle geht. Sie ermöglicht sowohl das Fördern als auch das 
Verarbeiten von bereits fertig gemischtem Baustellenmörtel über 
mehrere Etagen. 

Zum Fördern von maschinengängigen MAPEI Produkten: 
Spritzmörtel GK4, MAPEI Ankerzement, Injektions- & Ankermörtel 
GK0,5, MAPEI Soiljet, MAPEI Sondenverfüllmörtel, Mapegrout 430, 
Mapegrout Colabile (Fließmörtel), Mapegrout Tissotropico (Stand-
fest), Mapegrout T60, Mapefill, Ultratop

Zubehör: Förderschlauch, Reprofilierdüse

	· Betriebsspannung:� 400 V/3/PE/50 Hz
	· Nennleistung: �7,5 kW
	· Absicherung: �32 A
	· Fördermenge: �5 bis 32 l/min
	· L x B x H: �130 x 80 x 76 cm
	· Einfüllhöhe: �76 cm
	· Gesamtgewicht: �230 kg
	· Förderweite: �40 lfm. 

€ 258,– /Tag (ohne Maschinentechniker)

MAI® 2PUMP Pictor
HOCHLEISTUNG IM TASCHENFORMAT – die extrem leistungsstarke 
Kleinpumpe MAI® 2PUMP Pictor eignet sich ideal zum Fördern 
und Spritzen von sämtlichen maschinengängigen, vorgemischten, 
pastösen Materialien bis zu einer Korngröße von max. 3 mm. Auf-
grund ihres geringen Gewichtes lässt sich die Pumpe mühelos und 
leicht transportieren. Mit wenigen Handgriffen kann das Gerät zur 
Reinigung zerlegt werden. Die exakt dosierbare, variable Förderleis-
tung ermöglicht die perfekte Abstimmung beim Verarbeiten.

Zum Fördern von maschinengängigen MAPEI Produkten:
Elastocolor, Mapefinish, Mapelastic, Monofinish, Mapetherm, 
Planiseal 88, Planitop, Triblock Finish, Ultraplan + Ultraplan Maxi, 
Mapegrout 430, Mapegrout T60
 
Zubehör: Förderschlauch, Reprofilierdüse

	· Betriebsspannung:� 230 V/1/N/PE/50 Hz 
	· Nennleistung: �1,5 kW 
	· Absicherung: �16 A 
	· Fördermenge:� 
Schneckenpumpe 24L 0S: 1,5 bis 9,5 l/min stufenlos regelbar 
Schneckenpumpe 10L 0S: 0,6 bis 4,0 l/min stufenlos regelbar

	· L x B x H: �75 x 34 x 43 cm 
	· Einfüllhöhe: �75 cm 
	· Gesamtgewicht: �33 kg 

€ 128,–/Tag (ohne Maschinentechniker)

FÖRDERPUMPEN
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PRÜFL
EISTUN

GEN

Wir führen Baustoffprüfungen  

vor Ort oder in eigenen  

Prüflaboren durch. Unser Angebot 

umfasst Prüfungen von:

· Gesteinskörnungen

· Frischbeton

· Spritzbeton gemäß RL Spritzbeton

· Festbeton

· Bindemittel

· Betoninstandsetzungsmörtel

Sie möchten mehr Infos zum Angebot an 
Baustoffprüfungen?

Dann werfen Sie einen Blick in die 
passende Preisliste unter www.mapei.at 
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MAI® 4EVER Business
WENN‘S SCHWIERIG WIRD – die MAI®4EVER Business ist eine 
vollautomatische Pumpe, geeignet für alle maschinengängigen 
Trockenmaterialien mit bis zu max. 4 mm Korngröße. Sie wird welt-
weit erfolgreich in den Bereichen der Betonsanierung aber auch im 
Innen- und Außenputzbereich eingesetzt. 

Zum Fördern von maschinengängigen MAPEI Produkten:
MAPEI Ankerzement, Injektions- und Ankermörtel GK0,5, MAPEI 
Sondenverfüllmörtel, Mapegrout 430, Mapegrout Tissotropico 
(Standfest)
 
Zubehör: Förderschlauch, Reprofilierdüse

	· Betriebsspannung:� 400 V/3/PE/50 Hz
	· Nennleistung:� 7,8 kW
	· Absicherung:� 32 A
	· Fördermenge: �6 bis 32 l/min
	· Förderleistung:� Abhängig vom Trockenmörtel
	· L x B x H: �175 x 71 x 134 cm
	· Einfüllhöhe:� 95 cm 
	· Gesamtgewicht: �280 kg 

€ 287,–/Tag (ohne Maschinentechniker)

MAI® 4EVER Super Business
WIR HABEN EINE SCHWÄCHE FÜR STÄRKE – die MAI®4EVER 
SUPER Business ist eine fortschrittliche Mörtelmischpumpe, die 
speziell für professionelle Anwender entwickelt wurde. Überall dort, 
wo schwierige Materialien, hohe Förderweiten und/oder große För-
derdrücke benötigt werden, ist die MAI®4EVER SUPER der ideale 
Problemlöser für Sie. Wenn Ihnen logische Bedienung, bequeme 
Reinigung und problemlose Wartung wichtig sind, so wird Sie die-
se Maschine begeistern.

Zum Fördern von maschinengängigen MAPEI Produkten:
MAPEI Ankerzement, Injektions- und Ankermörtel GK0,5, MAPEI 
Sondenverfüllmörtel, Mapegrout 430, Mapegrout T60, Mapegrout 
Tissotropico (Standfest), Ultraplan, Ultraplan Maxi
 
Zubehör: Förderschlauch, Reprofilierdüse

	· Betriebsspannung:� 400 V/3/PE/50 Hz
	· Nennleistung:� 7,8 kW
	· Absicherung:� 32 A
	· Fördermenge: �6 bis 32 l/min
	· Förderleistung:� Abhängig vom Trockenmörtel
	· L x B x H: �175 x 71 x 134 cm
	· Einfüllhöhe:� 95 cm 
	· Gesamtgewicht: 310 kg

€ 362,–/Tag (ohne Maschinentechniker)

MISCHPUMPEN
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Ähnliche mechanische Festigkeiten wie herkömmlich gelöschter Kalk und hydraulische Kalkputz-Systeme.

	■ Elastische & mechanische Eigenschaften entsprechen nahezu den bei  bestehenden Bauten verwendeten Materialien.
	■ Gleiche Verarbeitbarkeit wie qualitativ hochwertige hydraulische Kalkputzsysteme.
	■ Hoch diffusionsoffen, mit großem Porenvolumen damit eine Kondensatbildung 	

	 an der Oberfläche verhindert wird, für ein gesundes & behagliches Umfeld.
	■ Widerstandsfähig gegenüber gelösten Salzen, auf Grund der Reaktion 		

	 zwischen Kalk & Eco-Puzzolan, die jeglichen “freien Kalk“ sofort bindet.
	■ Keine Alkali-Aggregat-Reaktion.
	■ Vernachlässigbare thermische Leitfähigkeit dank des niedrigen Anteil an 	

	 freiem Kalk, auch Ausblühungen werden dadurch verhindert.
	■ Kann vor Ort mit gefärbtem Pulver oder Oxyden getönt werden.

Mehr dazu im 
aktuellen Ratgeber zur 
Mauerwerkssanierung

EIGENSCHAFTEN

DIE MAPE-ANTIQUE  
PRODUKTREIHE 
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DISSOLVER MIXER ZZ 50
Der Dissolver-Mixer ZZ 50 mischt schnell (in ca. 1–2 Minuten) 
klumpenfrei dünnflüssige Materialien (dispergieren). Die Mate-
rialzugabe erfolgt bequem über das Schutzgitter direkt in die 
Mischertrommel. Für Sackware ist eine Aufreißvorrichtung am 
Schutzgitter angebracht. Auch während dem Mischen kann somit 
weiteres Schüttgut problemlos zugegeben werden. Durch die frei-
liegende Mischertrommel kann der Mischvorgang gut überwacht 
werden. Die Entleerung der Mischertrommel erfolgt über einen 
Perfektionshahn und ist somit ideal dosierbar. Die kompakte und 
stabile Stahlbaukonstruktion gibt dem Mischer einen festen und 
sicheren Stand.

Vorteile:
	· Dissolverdrehzahl 400/800 Upm
	· mit Dissolverscheibe ideal für flüssige Materialien mit niedriger 
Viskosität

	· für Vergußmörtel auf Zementbasis, Dispersion z.B. auf ECC-Basis
	· wartungsfreies Getriebe
	· höchster Sicherheitsstandard
	· höhenverstellbar

	· Betriebsspannung:� 400 V/3/PE/50 Hz
	· Nennleistung:� 4 kW
	· Absicherung:� 16 A
	· Trommelinhalt: �95 l
	· Mischgut:� ca. 50 l bzw. 90 kg, je nach Konsistenz
	· L x B x H:� 75 x 60 x 103 cm
	· Gesamtgewicht:� 90 kg

€ 223,–/Tag (ohne Maschinentechniker)

PFT MULTIMIX 100
Der Zwangsmischer kann für die verschiedensten Materialien wie 
z. B. Mörtel, Kleber, Gips, Verfugungsmaterialien, Spachtelmassen 
und vieles mehr eingesetzt werden. Der Mischer punktet durch ein 
hervorragendes Mischergebnis, schnelle Bodenentleerung, kom-
pakte und robuste Bauform sowie große Transportrollen für den 
harten Baustellenalltag. Ideal für Maler und Stuckateure, Estrich- 
und Fliesenleger, Maurer und Verputzer.

Vorteile:
	· hervorragendes Mischergebnis
	· schnelle Reinigung
	· einfaches und dosiertes Befüllen
	· Höchstmaß an Sicherheit
	· zentraler Betriebsschalter
	· solide und robuste Konstruktion
	· einfacher Transport
	· einfache und schnelle Entleerung

Anwendungsbereiche: Putz- & Mauermörtel, Zementmörtel, Putz, 
Edelputz, Kleber, Gips, Terrazzo, Spachtelmasse, Kalk, Estrich, 
Verfugungsmaterial

	· Betriebsspannung:� 230 V, 1 Ph, 50 H
	· Nennleistung:� 2 kW
	· Mischgut: �ca. 50 kg
	· Trommelinhalt:� 100 l
	· L x B x H: 72 x 69 x 119 cm
	· Gesamtgewicht: �80 kg

€ 201,–/Tag (ohne Maschinentechniker)

ZWANGSMISCHER
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KOMPLETTLÖSUNGEN  
FÜR DEN TUNNEL
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MAI® 2MIX Maia Mobil
EINER FÜR ALLES – der MAI® 2MIX Maia Mobil ist das Spitzenmo-
dell unter den mobilen Etagenmischern. Er zeichnet sich durch 
herausragende Mischqualität und Schnellreinigungsfunktion aus. 
Profitieren Sie von der Langlebigkeit der Maia Mobil: Modernste 
Kunststoffkomponenten und hochwertige Stahlteile lassen auch 
im harten Dauereinsatz keine Schwächen zu.

Profitieren Sie von:
	· vollendeter Mischqualität, die höchsten Ansprüchen genügt
	· enormen Einsatzzeiten durch die Verwendung hoch-verschleiß-
fester Spezialkunststoffe

	· Modulbauweise im Baukastensystem garantiert den Einsatz in 
allen Leistungsbereichen

Anwendungsbereiche:
Mit dem MAI® 2MIX Maia Mobil beweisen Sie Flexibilität:
Mauermörtel, Putzmörtel, Fliesenkleber, Klebemörtel, Armie-
rungsmörtel, Sanierputze, Leichtputze, Reibeputze, Zementputze, 
Dämmputze usw.

	· Betriebsspannung:� 400 V/3/N/PE/50 Hz
	· Nennleistung: �5,5 kW
	· Absicherung: �16 A
	· Fördermenge: �20 bis 60 l/min
	· L x B x H: �190 x 86 x 110 cm
	· Einfüllhöhe: �110 cm
	· Gesamtgewicht: �ca. 200 kg

€ 287,–/Tag (ohne Maschinentechniker)

PFT MULTIMIX 140
Der PFT MULTIMIX 140 ist ein leistungsfähiger Chargenmischer 
und besonders für Spezialmischungen aus verschiedenen Kompo-
nenten geeignet. Das Mischgut wird unmittelbar in den Behälter 
gegeben und mit der vorgeschriebenen Flüssigkeitsmenge aufbe-
reitet. Kräftige Mischarme sorgen zeitsparend für eine homogene 
Mörtelmischung. Über einen Flachschieber am Behälterboden 
wird das Mischgut schnell und sauber entleert.
Was der PFT MULTIMIX an eine PFT Förderpumpe gut gemischt 
und pumpfähig übergibt, „transportiert“ diese bis zum Verwen-
dungsort. Die durchdachte Konstruktion ermöglicht vielseitige 
Anwendungen.

	· Betriebsspannung:� 400 V/3 PH/50 Hz
	· Nennleistung:� 2,2 kW
	· Absicherung:� 16 A
	· Trommelinhalt: �max. 140 l
	· Mischgut:� ca. 125 kg 
	· L x B x H:� 95 x 106 x 100 – 138 cm
	· Gesamtgewicht:� 140 kg

€ 258,–/Tag (ohne Maschinentechniker)

MISCHER

DURCHLAUFMISCHER



Alle Preise verstehen sich zzgl. Mwst. 11

Förderschlauch
Förderschlauch, für Mai Business, Mai Super Business und Taurus, 
Innen-Ø 25 oder 35 mm / 10 lfm. inkl. Kupplung für alles andere� € 15,-/Tag

Spritzdüse
Reprofilierdüse > Nassspritzmörtel� € 18,-/Tag
Spritzrohrset > z. B. für Mapelastic, Mapegum WPS, Mapefinish usw.� € 18,-/Tag

Zoll Schlauch
für Mai 2Pump Pictor� € 12,–/Tag

Verschleißteile
Sonstige Verschleißteile werden nach Maschinentyp und tatsächlichem Bedarf verrechnet.

ZUBEHÖR

SERVICELEISTUNGEN

Maschinenreinigung
Pauschale für eine gründliche und fachgerechte Reinigung bzw. Wartung.� € 90,–/Stk.

Stundensatz Mitarbeiter
Kosten, die für die Wegzeit (An- und Abtransport der Maschine) sowie den Einsatz  
des Mitarbeiters für die Bedienung bzw. Einschulung der Maschine vor Ort berechnet werden.� € 88,–/h

Kilometersatz Maschinentransport
Der Kilometersatz beinhaltet den Maschineneinsatz (An- und Abtransport) exkl. Stundensatz Mitarbeiter.� € 1,20/km
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BESTIMMUNGEN FÜR DIE  
GERÄTEVERMIETUNG

1.	 Diese Bestimmungen gelten zusätzlich zu den AGB von MAPEI 
in der jeweils geltenden Fassung. Im Falle von Widersprüchen 
gehen diese besonderen Bestimmungen den AGB vor.

2.	 Der Vermieter übergibt den Mietgegenstand im ordnungsgemä-
ßen, einwandfreien und betriebsfähigen Zustand an den Mieter. 
Im Mietvertrag werden Übergabezeit, Mietdauer und Überga-
beort vereinbart. Mit der Übernahme durch den Mieter geht die 
Gefahr der Beschädigung und des Verlustes auf den Mieter über. 
Der Mieter haftet demnach für sämtliche während der Dauer 
des Mietvertrages an dem Mietgegenstand entstehenden oder 
durch dessen Betrieb verursachten Schäden oder den Verlust 
des Mietgegenstandes. Davon ausgenommen bleiben dem Mie-
ter zustehende Gewährleistungsrechte, die ihm im Rahmen des 
Anspruchs auf eine ordnungsgemäße Übergabe des Mietgegen-
standes zustehen, sowie Schäden am Mietgegenstand, welche 
sich der Vermieter selbst - wenn auch nur fahrlässig – zugefügt 
hat. Die Schadenersatzpflicht erstreckt sich auf die Reparaturkos-
ten zuzüglich einer eventuellen Wertminderung oder bei einem 
wirtschaftlichen Totalschaden auf den Wiederbeschaffungswert 
(abzüglich Restwert). Ein wirtschaftlicher Totalschaden liegt vor, 
wenn die voraussichtlichen Reparaturkosten zuzüglich des Rest-
werts des Mietgegenstandes dessen Wiederbeschaffungswert 
(Zeitwert) übersteigen.

3.	 Vor der Übergabe werden die Sicherheitseinrichtungen des Miet-
gegenstandes durch einen geschulten Mitarbeiter von MAPEI 
geprüft. Ebenfalls vor Übergabe wird ein MAPEI-Mitarbeiter den 
oder die vom Mieter für die Baustelle namhaft zu machenden 
Verantwortlichen mit der Bedienungsanleitung und den sons-
tigen vermieterseitigen Anleitungen und Vorkehrungen für den 
jeweiligen Mietgegenstand vertraut machen. Nur in solcher Art 
unterwiesene Personen dürfen den Mietgegenstand bedienen. 
Der Mieter sichert zu, dass alle in solcher Art unterwiesene Per-
sonen, die den Mietgegenstand bedienen dürfen, vor erstmali-
ger Inbetriebnahme die Bedienungsanleitung gelesen haben, 
in Bezug auf diese Bedienung qualifiziert sind und über alle 
gesetzlich bzw. in den einschlägigen ÖNORMEN vorgesehenen 
Befähigungsnachweise verfügen. Der Mieter sichert weiters zu, 
dass der Mietgegenstand nur entsprechend der Unterweisun-
gen (auch betreffend die Betriebszeiten) und ausschließlich am 
im Mietvertrag vereinbarten Einsatzort gebraucht wird.

4.	 Der Mieter ist auf seine Kosten zur sachgerechten Pflege und 
Wartung des Mietgegenstandes verpflichtet. Eigenmächtige 
Veränderungen des Mietgegenstandes wie zB Änderungen an 
Sicherheitsventilen, Manometern und anderen Sicherheitsein-
richtungen und jegliche Änderungen baulicher Natur sind dem 
Mieter ebenso untersagt wie jegliche nachträgliche Veränderun-
gen der vom Vermieter vorgegebenen Einstellungen am Mietge-
genstand.

5.	 Der Vermieter haftet für sich und für seine Erfüllungsgehilfen nur 
bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Verletzung von Vertrags-
pflichten (und zwar nach Maßgabe von Pkt. 5. Der MAPEI-AGB). 
Davon unberührt bleibt die Haftung für die (auch leicht fahr-
lässige) Verletzung der Pflicht, dem Mieter den Gebrauch des 
Mietgegenstandes zu gewähren (Hauptleistungspflicht). Für jeg-
liches dem Mieter zurechenbare Fehlverhalten (zB Missachtung 
von Bedienungsanleitungen oder von Anweisungen durch den 
Vermieter, unsachgemäßer Betrieb, mangelhafte Überwachung, 
mangelhafte Beschickungs- und Entleerungsverhältnisse, etc.) 
sowie für alle Fälle von höherer Gewalt besteht keinerlei Haftung 
von MAPEI. Der Mieter darf einem Dritten den Mietgegenstand 
weder überlassen noch Rechte aus diesem Vertrag abtreten oder 
irgendwelche Rechte an dem Mietgegenstand einräumen.
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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
Diese Geschäftsbedingungen sind für Rechtsgeschäfte zwischen Unternehmern 
konzipiert. Sofern ein Verbrauchergeschäft iSd § 1 KSchG vorliegt, gelten die Ver-
tragspunkte mit den jeweiligen Sonderbestimmungen für Verbraucher (Punkt 9.2).

1.	 ALLGEMEINES, VERTRAGSABSCHLUSS
1.1	 Für alle Lieferungen & Leistungen von MAPEI gelten ausschließlich die nach	

folgenden Geschäftsbedingungen. Abweichungen von diesen sowie sonstige 
ergänzende Vereinbarungen mit dem Kunden sind nur wirksam, wenn sie von 
MAPEI schriftlich bestätigt werden. Mit Auftragserteilung an MAPEI, spätes-
tens mit Annahme der Lieferung/Leistung, gelten diese Geschäftsbedingun-
gen vom Kunden als akzeptiert.

1.2	 Allfällige Geschäftsbedingungen des Kunden werden nicht akzeptiert, sofern 
nicht ausdrücklich schriftlich anders vereinbart wird. Eines besonderen Wider-
spruchs gegen Geschäftsbedingungen des Kunden durch MAPEI bedarf es 
nicht.

1.3	 Angebote von MAPEI sind stets, sofern nicht schriftlich anders vereinbart, un-
verbindlich, freibleibend sowie unter dem Vorbehalt der Selbstbelieferung. 
Technische Änderungen sowie Änderungen in Form, Farbe und/oder Gewicht 
bleiben im Rahmen des für den Kunden Zumutbaren vorbehalten.

1.4 Eine Bestellung gilt nur dann als rechtswirksam angenommen, wenn MAPEI 
schriftlich die Annahme erklärt oder MAPEI mit der tatsächlichen Vertragser-
füllung beginnt. Mündliche Erklärungen werden erst durch schriftliche Bestä-
tigung vertretungsbefugter Organe von MAPEI rechtswirksam.

2.	 PREISE, ZAHLUNGSBEDINGUNGEN, EIGENTUMSVORBEHALT
2.1	 Die Preise von MAPEI sind Netto-Preise in Euro ab „Lieferwerk" zzgl. Umsatz-

steuer in gesetzlicher Höhe. Mangels Preisangabe im Einzelfall erfolgt die Be-
rechnung nach der jeweils gültigen Preisliste (siehe Punkt 9.2 dieser AGB). Der 
Versand/Transport erfolgt auf Kosten u. Gefahr des Kunden ab Auslieferungs-
lager (sofern nicht schriftlich anders vereinbart).

2.2	 Der Kaufpreis ist sofort mit Lieferung/Leistung und ohne Abzug zur Zahlung 
fällig, sofern nicht im Einzelfall besondere Zahlungsbedingungen schriftlich 
vereinbart werden. Unbeschadet eines eingeräumten Zahlungszieles hat MA-
PEI das Recht, alle noch ausstehenden Lieferungen nur gegen sofortige Bar-
zahlung vorzunehmen, wenn der Kunde in Zahlungsverzug gerät oder MAPEI 
nach Vertragsabschluss Umstände bekannt werden, aus denen sich eine we-
sentliche Verschlechterung der Vermögensverhältnisse des Kunden ergibt.

2.3	 Bei objektivem Zahlungsverzug des Kunden werden Verzugszinsen iHv 10 % 
p.a. oder höhere gesetzliche Verzugszinsen verrechnet. Weiters ist der Kun-
de verpflichtet, MAPEI die entstehenden Mahn- & Inkassospesen, soweit sie 
zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen. 
Dies umfasst jedenfalls iSd § 1333 ABGB sowie iSd § 459 UGB pauschale Be-
treibungskosten iHv € 40,00 sowie die tariflichen Kosten eines anwaltlichen 
Mahnschreibens). Die Geltendmachung weitergehender Rechte & Forderun-
gen bleibt MAPEI vorbehalten. Wurde die Bezahlung in Raten vereinbart, so 
behält sich MAPEI für den Fall der nicht fristgerechten Zahlung von Teilbeträ-
gen oder Nebenforderungen das Recht vor, die sofortige Bezahlung der ge-
samten noch offenen Schuld zu fordern (Terminverlust).

2.4	 Gegen Forderungen von MAPEI kann der Kunde nur aufrechnen, wenn seine 
Gegenforderung von MAPEI schriftlich anerkannt oder gerichtlich festgestellt 
ist.

2.5	 Die von MAPEI gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung des 
Kaufpreises einschließlich aller Nebenforderungen im Eigentum von MAPEI. 
Der Kunde hat MAPEI unverzüglich schriftlich von allen Zugriffen Dritter auf 
die Ware sowie von allfälligen Beschädigungen oder einem Besitzwechsel zu 
verständigen. Solange der Eigentumsvorbehalt besteht, ist eine Veräußerung, 
Verpfändung oder anderweitige Überlassung der Ware nur zulässig, wenn 
MAPEI vorher unter Bekanntgabe des Namens/der Firma und der Geschäfts-
anschrift des Käufers/Berechtigten informiert wurde und MAPEI zustimmt. 
Im Falle der Weiterveräußerung gilt die Kaufpreisforderung schon jetzt als an 
MAPEI zahlungshalber abgetreten, und ist MAPEI jederzeit befugt, den Dritt-
schuldner von dieser Abtretung zu verständigen. Gleichzeitig ist der Kunde in 
diesem Fall verpflichtet, einen entsprechenden Vermerk in seinen Büchern 
oder auf seinen Fakturen anzubringen. Nach der Abtretung ist der Kunde zur 
Einziehung der Forderung ermächtigt; MAPEI behält sich jedoch vor, die For-
derung selbst einzuziehen, sobald der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen 
nicht ordnungsgemäß nachkommt. Im Falle des Zahlungsverzugs des Kun-
den ist MAPEI berechtigt, die Vorbehaltsware aus der Verwahrung des Kun-
den – allenfalls unter Öffnung von Sperrvorrichtungen – zu entfernen.

2.6	 MAPEI hat das Recht, die vereinbarten Preise anzupassen (unter Bedachtnah-
me auf für den jeweiligen Vertrag marktübliche und allgemein anerkannte 
Preisbildungsfaktoren), wenn nach verbindlicher Anbotslegung oder nach 
Vertragsabschluss für MAPEI nicht vorhersehbare und nicht beeinflussbare 
Kostenänderungen (zB bei den Materialpreisen) eintreten.

3.	 LIEFERUNG / LEISTUNG
3.1	 Angegebene Liefer- oder Leistungsfristen gelten, sofern nicht schriftlich an-

ders vereinbart, nur annährend u. unverbindlich. Teillieferungen sind zulässig.
3.2	 Verzögert sich die Lieferung/Leistung von MAPEI aus Gründen, die MAPEI 

nicht zu vertreten hat, sowie bei Ereignissen höherer Gewalt und anderen un-
vorhersehbaren, mit zumutbaren Mitteln nicht abwendbaren Ereignissen, wie 
Streiks, Pandemien, Betriebs- oder Verkehrsstörungen und hoheitlichen Verfü-
gungen, etc., ruhen die Lieferverpflichtungen für die Dauer und im Umfang des 
Hindernisses zuzüglich einer angemessenen Vorlaufzeit. Sofern solche Verzöge-
rungen mehr als zwei Monate andauern, sind der Kunde und MAPEI berechtigt, 
vom Vertrag in Bezug auf den noch nicht erfüllten Teil zurückzutreten.

3.3	 Befindet sich MAPEI im Falle einer verbindlichen Terminzusage in Verzug, so 

kann der Kunde vom Vertrag nur zurücktreten, nachdem er MAPEI schriftlich 
eine Nachfrist von zumindest 14 Tagen gesetzt hat und diese fruchtlos verstri-
chen ist. Schadenersatzansprüche des Kunden wegen Nichterfüllung oder 
Verzug, auch in Form von Vertragsstrafen, sind ausgeschlossen, ausgenom-
men bei Nachweis von Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit von MAPEI.

3.4	 Für sämtliche Leistungen und wechselseitige Verpflichtungen aus diesem 
Vertrag gilt als Erfüllungsort der Firmensitz von MAPEI. Bei Versand/Transport 
geht die Gefahr auf den Kunden über, sobald MAPEI die Ware dem gewählten 
Beförderungsunternehmen übergeben hat oder – bei Transport durch MAPEI 
– das Transportfahrzeug beladen wurde.

3.5	 Für die kulante Rücknahme von Waren oder Auftragsstornierung durch MA-
PEI gelten, soferne im Einzelfall keine abweichende schriftliche Vereinbarung 
vorliegt, folgende Regelungen: Soferne MAPEI aus Kulanz die Rücknahme 
von gelieferter Ware mit Vorlage von MAPEI-Lieferschein und/oder Rechnung 
akzeptiert, wird eine Manipulationsgebühr in Höhe von EUR 2,- je Gebinde, 
EUR 9,50 je sortenreinem und originalverpacktem Überkarton oder EUR 65,- je 
sortenreiner und original folierter Palette, Fass oder IBC in Rechnung gestellt. 
Die Mindestgebühr je Rücknahme beträgt EUR 9,50. Bei Rücknahme von Be-
tonzusatzmitteln oder Erstarrungsbeschleunigern (auch loses Material) wird 
eine Manipulationsgebühr von bis zu 20% des Warenwertes (je nach tatsäch-
lichem Aufwand) verrechnet. Anfallende Transportkosten für Rückholung der 
Ware durch MAPEI sowie anfallende Entsorgungskosten bei nicht wieder ver-
wendbarer Ware werden in jedem Fall in Rechnung gestellt. Eine Rückgabe 
von Ware von Baustellen ist erst nach Kontrolle durch den zuständigen Au-
ßendienst vor Ort möglich. Eine Gutschrift dieser Ware kann erst nach Eintref-
fen der Ware im MAPEI Zentrallager (3134 Nussdorf o.d. Traisen) und Kontrolle 
durch den zuständigen Produktmanager freigegeben werden. Bereits ge-
öffnete Verpackungseinheiten oder abgelaufene Ware, Sonderabfüllungen, 
Privat-Label Produkte sowie Sonderbestellungen von Nicht-Lagerwaren wer-
den ausnahmslos auch in Kulanz niemals zurückgenommen. Eigens für Auf-
träge eingefärbte Produkte sind von der Rückgabe oder Auftragsstornierung 
ebenfalls ausnahmslos ausgeschlossen. Allfällige weitere Kulanz-Rücknahme-
bedingungen können über die aktuelle MAPEI-Preisliste oder www.mapei.at 
abgerufen werden.

3.6	 Erfolgt Lieferung in Leihbehältern, so sind diese längstens nach 30 Tagen im 
unbeschädigten, gereinigten u. wiederverwendbaren Zustand auf Kosten des 
Kunden zurückzusenden.

3.7	 Bei Lieferungen an die Baustelle des Kunden hat dieser dafür sorgen, dass An-
fuhrwege für das Befahren mit Lastkraftwagen samt Anhängern im Ausmaß 
der bestellten Menge (bis 40 t) geeignet und zugelassen sind. Für Aufwen-
dungen u. Schäden aufgrund von Behinderungen bei der Zufahrt haftet der 
Kunde.

4.	 GEWÄHRLEISTUNG
4.1	 Allfällige Mängel hat der Kunde umgehend, längstens jedoch binnen fünf Ta-

gen nach Erhalt der Lieferung/Leistung, verdeckte Mängel unmittelbar nach 
Erkennbarkeit derselben, schriftlich unter Beschreibung des Mangels den 
zur Vertretung befugten Organen von MAPEI anzuzeigen; andernfalls gilt die 
Ware als genehmigt u. ist die Geltendmachung von Ansprüchen, einschließ-
lich der Irrtumsanfechtung, aufgrund von Mängeln ausgeschlossen.

4.2	 Das Recht auf Gewährleistung muss vom Kunden – rechtzeitige Rüge gemäß 
Pkt. 4.1 vorausgesetzt - binnen sechs Monaten nach Lieferung/Leistung ge-
richtlich geltend gemacht werden.

4.3	 Ist eine Lieferung/Leistung mangelhaft, so erfolgt die primäre Gewährleis-
tung nach Wahl von MAPEI durch Verbesserung, Austausch oder Gutschrift 
bis zum Wert der beanstandeten Ware bzw. des Auftrages. Reklamationen 
berechtigen nicht zur Zurückhaltung des gesamten, sondern höchstens des 
halben Rechnungsbetrages der vom Mangel betroffenen Lieferung/Leistung, 
jedoch längstens bis zur Ersatzlieferung. Der Kunde hat MAPEI ein Muster der 
beanstandeten Lieferung zur Verfügung zu stellen.

4.4	Bei ungerechtfertigten Mängelrügen hat der Kunde sämtliche mit der Prü-
fung der behaupteten Mängel verbundenen Kosten zu ersetzen.

4.5	 Zeichnungen, Abbildungen, Farben, Maße u. Gewichte in Katalogen, Prospek-
ten, Merkblättern o. ä. sind ebenso wie Muster oder Probestücke als Richtwer-
te zu verstehen u. daher nur annähernd, sofern nicht ausdrücklich als verbind-
lich bezeichnet. Produktionsbedingte Abweichungen sind vom Kunden zu 
akzeptieren, sofern das zugrundeliegende Muster genehmigt wurde oder die 
Abweichungen nicht wesentlich sind.

5.	 HAFTUNG
5.1	 In Fällen leichter Fahrlässigkeit ist eine Haftung von MAPEI für Sach- oder 

Vermögensschäden des Kunden ausgeschlossen, gleichgültig, ob es sich um 
unmittelbare oder mittelbare Schäden, entgangenen Gewinn, Mangel- oder 
Mangelfolgeschäden handelt. Dieser Haftungsausschluss gilt auch zugunsten 
der Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter u. Beauftragten von MAPEI; ebenso gilt 
er auch für anwendungstechnische oder sonstige Beratungsleistung in jed-
weder Form.

5.2	 In Fällen grober Fahrlässigkeit besteht eine Haftung von MAPEI für Sach- & 
Vermögensschäden nur, soweit Deckung aus ihrer bestehenden Betriebs- 
und Produkthaftpflichtversicherung besteht, und zwar betragsmäßig be-
schränkt bis zur Höhe der ausbezahlten Versicherungssumme; deren Höhe ist 
der geltenden Preisliste (siehe Pkt 9.2) zu entnehmen. Das Vorliegen grober 
Fahrlässigkeit von MAPEI hat der Geschädigte zu beweisen. Die Haftung für 
reine Vermögensschäden ist ausgeschlossen, ausgenommen bei Nachweis 
von Vorsatz des Schädigers. Für den Fall, dass der Kunde einen Anspruch auf 
Leistung aus einer Versicherung für den entstandenen Schaden hat, ist dieser 
Betrag auf den geltend gemachten Schadenersatzanspruch voll anzurechnen.

gültig ab 01.01.2024
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5.3	 Der Kunde hat die für die Verwendung u. Verarbeitung von Produkten maßge-
benden Gebrauchsanweisungen bzw. Verarbeitungsrichtlinien o.ä. von MAPEI 
(in der jeweils aktuellen u. für den konkreten Gebrauch anwendbaren Fas-
sung) u. die allgemein anerkannten Regeln der Bautechnik zu beachten. Bei 
Verstoß gegen diese durch den Kunden wird die Kausalität dieses Verstoßes 
für einen eingetretenen Schaden u. die Mängelfreiheit der Lieferung/Leistung 
bei Übergabe durch MAPEI vermutet.

5.4	 Der Haftungsausschluss gilt nicht bei Personenschäden u. ebenso nicht im 
Falle einer Ersatzpflicht nach dem PHG. Allfällige Regressforderungen von 
Kunden oder Dritten gegenüber MAPEI aus dem Titel „Produkthaftung" ge-
mäß PHG sind ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist 
nach, dass der Fehler von MAPEI verursacht u. zumindest grob fahrlässig ver-
schuldet worden ist.

5.5	 Schadenersatzansprüche des Kunden sind bei sonstigem Ausschluss binnen 
zwölf Monaten ab Eintritt des Schadens gegenüber MAPEI gerichtlich geltend 
zu machen.

6.	 PRODUKT- UND VERARBEITUNGSHINWEISE
6.1	 Die Verarbeitung der gelieferten Produkte hat in Einklang mit von MAPEI 

allenfalls ausgearbeiteten schriftlichen Gebrauchsanweisungen bzw. Verar-
beitungsrichtlinien (in der jeweils aktuellen und für den konkreten Gebrauch 
anwendbaren Fassung) und den anerkannten Regeln der Bautechnik sowie 
allenfalls regionale gesetzliche Bestimmungen bzw. spartenspezifische Stan-
dards (z.B. Industrierichtlinien) zu erfolgen. Diese Gebrauchsanweisungen 
bzw. Verarbeitungsrichtlinien sind vom Kunden auf den konkreten Einsatz-
zweck des Produktes und die örtlichen Verhältnisse gesondert abzustimmen. 
Es obliegt dem Kunden, sich die allenfalls bestehenden Gebrauchsanweisun-
gen bzw. Verarbeitungsrichtlinien zu besorgen bzw. sich Kenntnis darüber zu 
verschaffen.

6.2	 Bedarfsangaben stellen lediglich unverbindliche Richtwerte dar. Angaben 
über Lagerfähigkeit beziehen sich stets auf original verschlossene Produkte 
und sachgemäße, trockene Lagerung.

6.3	 Die für Produkte vorgeschriebenen Vorversuche sind unter realistischen Be-
dingungen durchzuführen. Dies gilt jedenfalls auch vor einer serienmäßigen 
Anwendung von Produkten.

6.4	 Allfällige konkrete Verarbeitungs- bzw. Produktempfehlungen, Bedarfsermitt-
lungen oder sonstige Kalkulationen bzw. Berechnungen, die MAPEI dem Kun-
den zur Verfügung stellt, sind unverbindlich, bleiben im Eigentum von MAPEI 
und dürfen Dritten nicht zugänglich gemacht oder vervielfältigt werden oder 
anders als für den vereinbarten Zweck verwendet werden. MAPEI kann diese 
Unterlagen jederzeit zurückfordern. Für diese Produkt-, Verarbeitungsemp-
fehlungen o.ä. haftet MAPEI nach Maßgabe des Punkt 5 nur, wenn diese Emp-
fehlungen vom zuständigen Bearbeiter schriftlich, verbindlich und bezogen 
auf ein bestimmtes Bauvorhaben abgegeben werden und sofern MAPEI alle 
relevanten Details vorab nachweislich bekannt gegeben wurden; was der Kun-
de nachzuweisen hat. Sie stellen keine eigenständige Eigenschaftszusiche-
rung dar, zumal MAPEI keinen Einfluss auf die Baustellenbedingungen und 
die Qualität der Ausführung der Arbeiten hat.

7.	 DATENSCHUTZ
7.1	 Sofern personenbezogene Daten verarbeitet werden, beachtet MAPEI die 

gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz. In diesem Fall ergeben sich die 
Einzelheiten über die erhobenen Daten und ihre jeweilige Verarbeitung aus 
einer von MAPEI bereitgestellten Datenschutzerklärung oder einer gesondert 
zu schließenden Vereinbarung zur Datenverarbeitung. Weitere Informationen 
zur Verarbeitung personenbezogener Daten können außerdem jederzeit un-
ter https://www.mapei.com/at/de-at/datenschutzerklaerung eingesehen wer-
den.

7.2	 Die personenbezogenen Daten des Kunden, die dieser im Rahmen des je-
weiligen Vertragsabschlusses bekanntgibt, werden von MAPEI zum Zweck 
der Vertragserfüllung sowie zur zulässigen Information über MAPEI-Produkte 
verarbeitet. Rechtsgrundlage hierfür ist Artikel 6 Abs. 1 lit. b und f der Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO). Das berechtigte Interesse von MAPEI liegt 
in der direkten Information des Kunden sowie der Verbesserung der Produkte 
und Services von MAPEI (ErwG 47 DSGVO). Der Kunde kann jederzeit unent-
geltlich Widerspruch gegen eine solche Verarbeitung ihn betreffender perso-
nenbezogener Daten erheben.

8.	 GERICHTSSTAND, ANWENDBARES RECHT
8.1	 Gerichtsstand für alle Rechtsstreitigkeiten ist das sachlich zuständige Gericht 

in St. Pölten. MAPEI ist auch berechtigt, den Kunden an dessen Sitz oder am 
Erfüllungsort zu klagen. Bei Kunden mit einem Sitz außerhalb der EU bzw. in 
einem Land ohne Vollstreckungsabkommen mit der Republik Österreich ist 
MAPEI wahlweise zur Anrufung staatlicher Gerichte zusätzlich berechtigt, alle 
Streitigkeiten, die sich aus diesen Geschäftsbedingungen unterliegenden Ver-
trägen ergeben oder auf deren Verletzung, Auflösung oder Nichtigkeit bezie-
hen, nach der Schieds- und Schlichtungsordnung für die ständigen Schieds-
gerichte der Wirtschaftskammern von einem Einzelschiedsrichter oder von 
einem aus drei Schiedsrichtern bestehenden Senat endgültig entscheiden 
zu lassen (und zwar mit dem Schiedsort Wien und der Verfahrenssprache 
Deutsch).

8.2	 Es gilt österreichische Recht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts werden 
ausdrücklich ausgeschlossen.

9.	 SONSTIGES
9.1	 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschäftsbedingungen unwirksam 

sein, so berührt dies die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen und der unter 
ihrer Zugrundelegung geschlossenen Verträge nicht. Die unwirksame Be-

stimmung ist durch eine wirksame, die ihrem Sinn und Zweck wirtschaftlich 
betrachtet am nächsten kommt, zu ersetzen.

9.2	 Soweit in diesen Geschäftsbedingungen auf die Preisliste Bezug genommen 
wird, ist darunter die am Liefer- bzw. Leistungstag gültige Preisliste von MAPEI 
laut Aushang zu verstehen.

9.3	 MAPEI ist berechtigt, offenkundige Irrtümer (Schreib- und Rechenfehler) auf 
Anboten, Kostenvoranschlägen, Lieferscheinen, Rechnungen, etc. jederzeit zu 
korrigieren.

9.4	 MAPEI ist berechtigt, diese Geschäftsbedingungen zu ändern. Der Kunde wird 
über diese Änderungen und den Zeitpunkt der Änderung zumindest einen 
Monat vor dem Änderungszeitpunkt informiert. Die Änderung tritt in Kraft, 
sofern der Kunde nicht innerhalb eines Monats ab Information schriftlich wi-
derspricht.

9.5	 Das Kriterium der „Schriftlichkeit“ im Sinne dieser Geschäftsbedingungen ist 
sowohl durch Email als auch durch Telefax erfüllt.

10.	 ERGÄNZENDE BESTIMMUNGEN FÜR VERBRAUCHER IM SINNE DES KSCHG
10.1	Rücktrittsrecht für Verbraucher gemäß §§ 5a ff KSchG:
10.2	Ist der Kunde Verbraucher iSd KSchG und ist der Vertrag unter ausschließli-

cher Verwendung eines oder mehrerer Fernkommunikationsmittel wie Te-
lefon, Brief, Fax oder E-Mail zustande gekommen, kann der Kunde vom ge-
schlossenen Vertrag oder der abgegebenen Vertragserklärung ohne Angabe 
von Gründen binnen 7 Werktagen zurücktreten (fristgerechtes Absenden 
der Erklärung genügt), wobei der Samstag nicht als Werktag zählt. Die Frist 
beginnt mit dem Tag des Wareneingangs beim Kunden zu laufen. Im Fall 
des Rücktritts wird MAPEI die vom Kunden geleisteten Zahlungen erstatten 
und den vom Kunden auf die Ware gemachten notwendigen und nützlichen 
Aufwand ersetzen. Der Kunde hat im Fall des Rücktritts den erhaltenen Kauf-
gegenstand unverzüglich zurückzustellen und an MAPEI ein angemessenes 
Entgelt für die Benützung, einschließlich einer Entschädigung für eine damit 
verbundene Wertminderung der Ware zu zahlen sowie die unmittelbaren 
Kosten der Rücksendung der Ware zu tragen.

10.3	Punkt 1.4 gilt mit der Maßgabe, dass die Rechtswirksamkeit formloser Erklä-
rungen von MAPEI oder seiner Vertreter zum Nachteil des Verbrauchers nicht 
ausgeschlossen werden (§ 10 KSchG). Der Terminverlust gemäß Punkt 2.3 so-
wie die Einschränkung der Aufrechnung gemäß Punkt 2.4 gelten für Verträge 
mit Verbrauchern gemäß KSchG nur nach Maßgabe der dort festgelegten 
Regelungen. Die Punkte 4.1 bis 4.3, 5.2, 5.5 und 8.1 gelten nicht für Verträge mit 
Verbrauchern.

11.	 BESONDERE ZUSÄTZLICHE BEDINGUNGEN FÜR PRÜFLEISTUNGEN
11.1	 Die Leistungsverrechnung erfolgt nach dem jeweils gültigen Tarif gemäß 

Preisliste (siehe Punkt 9.2 dieser AGB) bzw. nach dem konkreten Anbot, wobei 
über das gewöhnliche Maß hinausgehende umfangreiche Prüfberichte und 
Erläuterungen sowie Auswertungen zusätzlich nach dem jeweils anfallenden 
Zeitaufwand verrechnet werden können.

11.2	 Das jeweilige Prüfgut ist auf Kosten des Kunden von diesem am Firmen-
sitz von MAPEI beizustellen und geht – vorbehaltlich einer anderslautenden 
schriftlichen Vereinbarung – mit der tatsächlichen Übernahme in das Eigen-
tum von MAPEI über. Die Haftung für allfällige Transportschäden oder sonsti-
ge Schäden am Prüfgut übernimmt allein der Kunde.

11.3	Der Kunde hat sämtliche für die Durchführung der Prüfarbeiten notwendigen 
Genehmigungen und Bewilligungen rechtzeitig auf eigene Verantwortung 
und auf eigene Kosten zu beschaffen und auch allenfalls erforderliche Schutz-
maßnahmen zu treffen. Kommt der Kunde diesen Verpflichtungen nicht nach, 
so hat er MAPEI daraus erwachsenden Schäden und Nachteile zu tragen. Der 
Kunde verpflichtet sich auch, MAPEI diesbezüglich zur Gänze schad- und klag-
los zu halten.

11.4	Weiters hat der Kunde die zur Erfüllung des Vertrages erforderlichen Unterla-
gen und Informationen unentgeltlich zur Verfügung zu stellen, insbesondere 
alle Informationen über eine besondere Eigenart des Prüfgutes.

11.5	Der Kunde hat die nachteiligen Folgen unrichtiger oder ungenauer Angaben 
bei der Auftragserteilung zu tragen.

11.6	Die von MAPEI erstellten Prüfberichte und erbrachten Prüfleistungen sind nur 
zur Verwendung des jeweiligen Kunden und nicht zur Weitergabe an Dritte be-
stimmt.

11.7	 Unabhängig davon, ob das von MAPEI hergestellte Werk (z.B. Prüfbericht, Prüf-
leistung oder sonstige Dokumentationen und Schriftstücke) urheberrechtlich 
geschützt ist oder nicht, räumt MAPEI dem Kunden eine Werknutzungsbewil-
ligung nur nach Maßgabe des gelegten Angebots ein mit dem Recht, das Werk 
nur zum vertraglich bedungenen Zweck und nur unter der Bedingung der voll-
ständigen Vertragserfüllung zu benutzen. Jede darüber hinausgehende Nut-
zung ist gesondert zu entgelten. Jedenfalls darf der Kunde Ergebnisse aus den 
Vertragsleistungen ohne schriftliche Zustimmung von MAPEI weder an Dritte 
weitergeben, noch veröffentlichen, dies gilt auch für die Weitergabe an mit ihm 
verbundene oder von ihm abhängige Unternehmen.

11.8	Die jeweiligen Prüfberichte werden zweifach angefertigt und ersetzen nicht 
eine allenfalls durch eine Akkreditierungsstelle erforderliche Bewilligung oder 
Bescheinigung.

11.9	 Der Kunde erklärt sein – jederzeit widerrufliches – Einverständnis, dass die im 
Rahmen der Prüfleistungen gewonnenen Erkenntnisse von MAPEI zur Förde-
rung der Forschung ohne weiteres Entgelt verwendet werden und die Prüfer-
gebnisse in anonymisierter Form publiziert werden. Ein Widerruf gilt nur für 
zukünftigen Nutzungen.
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Fräuleinmühle 2
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