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DRIJFSPROFIEL

Teamwerk,
Innovatie, passie,
respect voor mens en milieu.

Al 85 jaar biedt Mapei uitstekende
oplossingen voor de bouwsector, het
resultaat van een geconsolideerde
knowhow die dag na dag wordt
opgebouwd dankzij een constante dialoog
met ontwerpers, architecten en iedereen
die in de sector actiefis.

Uitmuntendheid met de Italiaanse spirit
van de familie Squinzi, die vandaag met
de derde generatie aan het roer van het
bedrijf staat, en met een internationale
uitstraling die de onderneming tot de
belangrijkste speler hebben gekroond op
zowel grote als kleinschalige locaties op elk
continent.

Dit doel werd bereikt met duurzaamheid
als kern van elke beslissing, door elk
product te ontwerpen rekening houdend
met zijn volledige levenscyclus en met
respect voor het milieu en de nauwe
samenwerkingsrelatie met lokale
gemeenschappen die centraal staat bij
alles wat we doen.

Een visie die ertoe heeft geleid dat we
belangrijke resultaten hebben geboekt en
die de weg vrijmaakt voor onze reis naar
de toekomst.

Een verhaal om samen te ontdekken in dit
Bedrijfsprofiel.



Meer dan ooit
gaat de reis
vandaag met U verder.

85 jaar teamwork, samen met klanten
en medewerkers met wie we het
verlangen naar innovatie, passie en
respect voor mens en milieu delen.

In 2022 vieren wij het 85-jarig jubileum
van ons bedrijf. Ons verhaal begon in
Milaan, en ltalié is het land waarmee

we nog steeds geassocieerd worden,
het land dat getuige was van onze
oprichting en groei en het eerste land
dat het innovatieve vermogen van onze
producten erkende.

Onze oplossingen zijn gebaseerd

op een constante en transparante
dialoog met ontwerpers, installateurs

en eindgebruikers: een voortdurende
interactie die ons in staat heeft gesteld
om te begrijpen wat de markt echt nodig
heeft, en om innovatieve en duurzame
antwoorden te bieden.

Gedurende vele jaren waren wij
wereldwijd aanwezig en, waar we

ook gaan, onze filosofie blijft dezelfde:
meerwaarde creéren.

En waar we ook gaan, we zijn steeds
toegewijd aan het behoud van de
natuurlijke hulpbronnen van het milieu
voor de toekomst van de volgende
generaties. We kiezen de best passende
oplossingen voor regio en gemeenschap
waar we werken

Mapei heeft bij talloze projecten en
initiatieven een leidende rol gespeeld

in de ontwikkeling van plaatselijke
gemeenschappen over de hele wereld:
van het opknappen en renoveren van
iconische gebouwen als het
Guggenheim museum in New York, de
opera Teatro alla Scala te Milaan en het
Colosseum in Rome, tot het realiseren
van belangrijke infrastructuren zoals het
Panama Kanaal, gaande tot deelname
aan futuristische projecten zoals Arena
del futuro, een hypermodern groen-
mobiliteitsproject dat wordt aangedreven
door de snelweg A35 Brebemi in Italié.
Vandaag kijken we terug op onze
geschiedenis, maar meer dan dat, kijken
we naar de toekomst en kiezen ervoor
om de uitdagingen aan te gaan met

de betrokkenheid, passie, specialisatie
en professionaliteit waar we altijd al
bekend om hebben gestaan. We hebben
belangrijke doelstellingen bereikt, en

op deze verjaardag willen we iedereen
bedanken die ons tot nu toe op deze reis
heeft vergezeld. We weten dat er nog
zoveel meer te bouwen is.

Laten we dat dus samen blijven doen.
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RHAAL VAN MAPE

Met kracht en passie,
sinds 1937.

Ons verhaal is een geweldig Italiaans
verhaal dat aan de rand van Milaan
begint met Rodolfo Squinzi, de stichter
van het bedrijf, die begon met de
productie van hulpmaterialen voor

de bouwindustrie (MAPEI staat in het
Italiaans voor “Materiali Ausiliari Per
I'Edilizia e I'Industria”). Het was zijn

idee om zich te richten op een niche
markt binnen de sector, nl. lijmen voor
vloer- en wand-bekledingen. Dit was de
eerste stap op de weg naar het succes.
In de jaren 60, toen de Italiaanse
keramiekmarkt ontplofte, was Mapei
klaar om deze gelegenheid te grijpen
door een gamma aan te bieden dat
het leggen van keramische tegels
gemakkelijker en veiliger maakte

door het vervangen van traditionele
cementmortel.

Deze jaren waren cruciaal voor Mapei
om de waarde van Onderzoek te
begrijpen, dat al snel één van de pijlers
van de ontwikkeling van het bedrijf zou
worden. Mapei begon nieuwe lijmtypes
te fabriceren, maar ook kitten, speciale
mortels, waterdichtingsproducten en
additieven voor beton. Naar het einde
van de jaren 70, begon Mapei naar
markten over de landsgrenzen heen te
kijken. Zo opende Mapei in die periode
zijn allereerste buitenlandse vestiging
in Canada.

Zo begon de intercontinentale

ontwikkeling van het bedrijf, en werd
Mapei een tastbare realiteit gedurend
de Jaren 80 door het openen

van productie eenheden in de

meest strategische zones voor de
wereldwijde bouwmarkt.

“De capaciteit om de trends te
interpreteren binnen de sector van
liimen en chemische producten voor
de bouwsector, en het vermogen

om voortdurend een stap voor te
blijven om zo innovatieve producten
op de markt te brengen om aan de
opkomende behoeften te voldoen.”
Rodolfo Squinzi zag dit als Mapei's
opdracht, een opdracht die werd
vervuld en vervolgens op een
buitengewone manier verder
ontwikkeld door zijn zoon Giorgio, zijn
opvolger. Giorgio leidde Mapei 35 jaar
(tot aan zijn dood op 2 oktober 2019)
met solide ethiek en een speciale
interesse in mensen die hem bekend
maakten bij zijn medewerkers en
collega’s. Van zijn vader erfde Giorgio
Squinzi niet alleen de passie voor
werk, scheikunde en zaken, maar
ook voor fietsen. En het was deze
laatste passie die aanleiding gaf tot
Zijn beroemdste citaat, één dat een
gids en inspiratie is geweest voor
iedereen die sindsdien met Mapei
heeft samengewerkt: “Nooit stoppen
met trappen”.
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THE FUTURE
SDISTANT ROOTS

A

Mapei begon de werkzaamheden in 1937 met

zijn oprichter Rodolfo Squinzi (de tweede van
rechts op de groepsfoto) en 7 medewerkers.
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TOEKOMST VAN MAPE]

markt vragen om een steeds
bredere visie, maar ook om
meer innovatie en focus op
duurzaamheid.

@ De uitdagingen van de
=

Wij zijn de derde generatie van een te scheppen voor de komende generaties.
ondernemersfamilie. En net als onze Desalniettemin weten we dat het
grootvader Rodolfo en onze vader technische, menselijke en ethische
Giorgio hebben we hetzelfde onstuitbare  erfgoed dat Mapei in al die jaren
enthousiasme in ons DNA, de wil om groot heeft gemaakt, ons in staat stelt om
nieuwe oplossingen te vinden en het zonder angst en met hetzelfde vertrouwen
vermogen om ambitieuze doelen te naar morgen te kijken, om, zoals altijd, de
bereiken. architecten van onze toekomst te zijn.

We runnen wat een toonaangevend bedrijf

in zijn sector is geworden, niet alleen Veronica and Marco Squinzi

dankzij de kwaliteit van onze producten,
maar ook dankzij een winnaarsmentaliteit
en een geweldig en hecht team en hecht
team dat de sociale, ecologische en
economische waarden nauwgezet volgt.
Een steeds complexere toekomst wacht
ons in een steeds meer geglobaliseerde
wereld waar alles steeds sneller beweegt
en zal blijven bewegen. En waar de
duurzaamheid van onze keuzes ten
aanzien van het milieu en de samenleving
in het algemeen een steeds essentiélere
vereiste zal worden om een betere wereld
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De Green Building Council of Australia heeft dit
luxe wooncomplex een 5-sterren Green Rating
toegekend voor zijn duurzaamheid. Mapei
leverde emissiearme producten voor het plaatsen
van keramiek en steen.

Gold Coast, Australia




Mapei
in cijfers

Miljard Euro
Geschatte geconsolideerde omzet
in 2021
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Nieuwe formuleringen
per jaar van de MAPEI groep

Werknemers
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hoofdonderzoeks-centra in 20 landen

Meer dan
A %4

Filialen in 57 verschillende landen

producten van de
MAPEI| groep voor
de bouwsector;
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DE WERELDKAART
WORDT STEEDS
BLAUWER.

84 fabrieken, 91 filialen,
Om snel, efficient en competitief
op de markt in te spelen.
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Mapei hoofdzetel

Mapei hoofdkantoren met fabrieken
R&D centra
Mapei commmerciéle afdelingen

Mapeiworld Voorschrijfcentra /

Kantoren en fabrieken van andere bedrijven binnen de Mapei Groep

Commerciéle afdelingen van andere bedrijven binnen de Mapei Groep
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85 JAA
UITMUNTENDHEI

Bouwwerven over heel de
wereld kunnen dag in dag
uit rekenen op Mapei.

Al 85 jaar levert het Mapei-team
uitmuntende oplossingen voor de
bouwmarkt. Over de hele wereld nemen
we deel aan zowel de constructie

als de restauratie en conservering

van gebouwen van historische en
artistieke waarde. Voor ons maakt
kwaliteit in de bouw echt het verschil

en dit is wat ons wereldleiders heeft
gemaakt in de productie van lijmen,
kitten en chemische producten

voor de bouw. Waar we ook gaan,

onze bedrijfsfilosofie vergezelt ons:
eersteklas specialisatie, ongeévenaarde
knowhow, internationalisering,
onderzoek en ontwikkeling om

steeds geavanceerdere producten te
creéren, service op maat voor onze
klanten, onverdeelde aandacht voor de
economische, sociale en productieve
duurzaamheid van ons bedrijf,

evenals zorg voor de gezondheid van
installateurs en eindgebruikers van
onze producten, terwijl we altijd de
waarde erkennen van elk onderdeel
van de wereld van Mapei.




Mapei systemen werden voornamelijk gebruikt
om de keramische gevelbekleding te verlijmen
en gietvloeren te leggen in het gebouw van de
faculteit psychologie in Malaga.




DUURZAAMBAEID

Ervaring, onderzoek en innovatie
om samen een duurzame
toekomst te bouwen.
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Het vermogen om de beste en meest
innovatieve oplossingen te bieden, te
helpen bij het ontwerpen en bouwen
volgens eco-duurzame principes, is een
fundamentele verbintenis voor Mapei.
Dit vereist verantwoordelijkheidszin

en het vermogen om gedegen keuzes
te maken om ontwerpers, aannemers,
arbeiders en opdrachtgevers te voorzien
van producten die veilig, betrouwbaar
en duurzaam zijn door de jaren heen,
en waarvan de impact op het milieu
zo klein mogelijk is. Dit betekent ons
milieu en onze gezondheid vrijwaren,
en kwaliteitsarchitectuur met R&D
verenigen, dankzij de ervaring die in het
bedrijf kon rijpen door deel te nemen
aan de belangrijkste bouwwerven ter
wereld. Mapei draagt in grote mate

bij aan het “green building” concept
door het formuleren van producten

die uit innovatieve, gerecycleerde en
ultralichte materialen komen, specifiek
ontwikkeld om het energieverbruik te
verlagen en met zeer lage emissies van
VOC's. Een even belangrijke bijdrage
aan eco-duurzaamheid vloeit voort uit
de ontwikkeling van producten met
verbeterde mechanische prestaties en
duurzaamheid, die de structuren een
verlengde levenscyclus schenken, wat
onvermijdelijk leidt tot een

vermindering van afval, en tot een lager
energie- en materiaalverbruik dat voor
de realisatie ervan nodig is.

Onze keuze kijkt naar de toekomst

en vloeit voort uit ons constante
engagement om onderzoek te
verrichten naar innovatieve, efficiénte
formules die geintegreerd worden in
volledige toepassingssystemen.

Het handhaven van kwaliteitsnormen
van uitmuntendheid vereist ook
aanzienlijke, gerichte investeringen.
Excellentie is echter niet zomaar een
statement: wat we communiceren is
meetbaar, gemeten en gecertificeerd
door externe instanties. Mapei bevor-
dert de totale compensatie van de CO2
die wordt uitgestoten door zijn
producten tijdens hun levenscyclus,
door de aankoop van gecertificeerde
milieukredieten om de uitvoering van
projecten voor hernieuwbare energie
aan te moedigen.

Mapei bevordert concreet duurzaamheid
door deel te nemen aan internationale
programma’s en organisaties, waaronder
het Responsible Care-initiatief dat zich
inzet voor duurzame ontwikkeling en
het LEED-systeem Leadership in Energy
and Environmental Design - ontwikkeld
door de US Green Building Council
voor het ontwerp en de bouw van
milieuvriendelijke gebouwen.






RZAAMHE

Mapei denkt aan de toekomst bij het creéren van
producten en biedt innovatieve oplossingen voor
het ontwerpen en bouwen op een eco-duurzame
manier. We dragen bij voor een kwaliteitsvolle,
duurzame bouwindustrie door de formulering van
producten op basis van innovatieve, ultra-lichte
materialen gemaakt van gerecycleerde materialen,
ontwikkeld om het energie-verbruik te beperken en

om zeer lage emissies van VOC's te bereiken. Om het
werk van ontwikkelaars te vereenvoudigen, heeft
Mapei het P.A.S.S. systeem (Profile, Aspects and
Synthesis of Sustainability) ontwikkeld, documenten
die de conformiteit van een specifiek Mapei product
controleren ten opzichte van de criteria van het LEED
protocol.
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Voor Mapei is de planeet vrijwaren een concreet
engagement: dag na dag, zoeken we oplossingen die
een steeds kleinere impact hebben op het milieu.
Een resultaat dat bereikt wordt door het opvolgen

en minimaliseren van de effecten die de producten
tijdens hun volledige levenscyclus genereren, van
vervaardiging tot verpakking en van gebruik tot
afvoer. Om de effecten van een product op de
omgeving te documenteren, gebruikt Mapei EPDs
(Environmental Product Declarations) die het bedrijf

ter zijn beschikking heeft voor tal van zijn oplossingen.
Producten worden geacht tal van effecten op het
milieu te hebben: van het broeikaseffect tot het
uitputten van de natuurlijke hulpbronnen van onze
planeet en de invloed die ze hebben op ecosystemen.
In de bouwsector zijn EPD’s een fundamenteel element
en helpen ze klanten bij het kiezen van producten met
een lage impact op het milieu om te voldoen aan de
eisen van organisaties en certificeringsprotocollen voor
duurzaam bouwen.

dwﬂm[ﬁ/ Voo

Voor Mapei, betekent verantwoordelijkheid ten
opzichte van de locale gemeenschap, het garan-
deren en onderhouden van open, transparente
en directe relaties bij alle bedrijfscontacten, zowel
intern als extern. Mapei onderzoekt en ontwikkelt
effectieve oplossingen om het levenscomfort te
verbeteren, zoals geluidsisolatie, radonbeperking,
brandbeveiligingssystemen en anti-seismische
versterkingsopplossingen. Mapei gelooft sterk

in het belang van training en de professionele
ontwikkeling van zijn medewerkers.

De band die we hebben met de plaatselijke
gemeenschap en regio is ook fundamenteel.

Mapei werkt samen met de wetenschappelijke
gemeenschap, traint instituten en Universitaire
onderzoekscentra om duurzame ideeén en know-
how te delen. Meer nog, het bedrijf draagt bij aan

de duurzame ontwikkeling van de regio en de
plaatselijke gemeenschappen waar het optreedt met
ondersteunende initiatieven gericht op sport, cultuur
en zorg voor de mensen rondom ons.



32 onderzoekscentra
in 20 landen

20

ONDERZOEK &
ONTWIKKELING

Intense research en
ontwikkeling

in naam van innovatie en
duurzaambheid.

Onderzoek en innovatie zijn altijd de
drijvende krachten achter de groei

van Mapei geweest en men heeft

altijd aanzienlijke investeringen in
onderzoek en ontwikkeling gedaan.
Vooruitstrevend, multidisciplinair en
expertise zijn de sleutelwoorden voor
Mapei R&D. Het snelle tempo van de
markten vereist een onmiddellijke
reactie bij het creéren van nieuwe
producten. Het primaire doel van
Mapei's onderzoek is om gebruikers
innovatieve en vooral veilige, duurzame
en blijvende oplossingen te bieden om
alle aspecten van het werk op locatie te
verbeteren, inclusief de meest complexe
en moeilijke. Voor Mapei is het niet
mogelijk om te stoppen met innoveren:
het zou betekenen dat een groeiproces
wordt stopgezet dat een integraal
onderdeel is van onze bedrijfsvisie. Een
aanzienlijk deel van de groepsleden

is werkzaam in deze sector en het
merendeel van de nieuwe medewerkers
wordt aangenomen voor R&D. De
onderzoekswetenschappers van Mapei
werken binnen een wereldwijd netwerk

dat bestaat uit 32 hoofdcentra, met ons
Corporate Research Centre in Milaan,
een centraal analyselaboratorium en
centrale hub om de activiteiten van de
andere 31 laboratoria te codrdineren.
De R&D-laboratoria, uitgerust met

de meest geavanceerde apparatuur
die beschikbaar is, werken nauw met
elkaar samen en werken ook samen
met prestigieuze universiteiten en
wetenschappelijke en industriéle
onderzoeksinstituten. Ze bieden ook
ondersteuning aan de technische
dienst om alle problemen op te
lossen en te antwoorden op de meest
gecompliceerde verzoeken van onze
klanten, en worden ondersteund

door de kwaliteitscontrolelaboratoria
die aanwezig zijn in alle 84
productiefaciliteiten van de Groep.




Pancho Ar

Eén der grootste Hongaarse investeringen ooit
Voor een sportcentrum: de renovatie van dit
stadium vereiste Mapei waterdichtingsproducten
uit diverse productlijnen om specifieke
problemen op te lossen.




roducten
worden dagelijks

Ton aan
verzonden

27,900
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DRO

Ons productie
systeem: krachtig,

efficient, flexibel en
duurzaam.

In de productiefaciliteiten van Mapei
wordt geavanceerde productie-
systeem: waardoor er een intens ritme
mogelijk wordt gemaakt doorheen
de hele keten, geflankeerd door
constante kwaliteitscontrole, van
grondstof tot eindverpakking. 84
productiefaciliteiten in 5 continenten
en in 35 verschillende landen. Elke
dag verlaten 27.900 ton afgewerkte
producten onze productiefaciliteiten
(6,7 miljoen ton per jaar) en evenzoveel
tonnen grondstoffen om vestigingen
over de hele wereld te bevoorraden.
Dit zijn de cijfers die Mapei
vertegenwoordigen.

En de resultaten zijn er voor iedereen:
optimalisatie van logistieke kosten,
nabijheid van onze klanten, een
garantie voor maximale efficiéntie
van productieprocessen met totaal
respect voor het milieu en de lokale
verwachtingen.

DUCTI




Crete, Greece

Robinson Blue lerapetra

Gebouwd op een oppervlakte van 110 are,
werd dit verblijf frontaal naar zee gebouwd
dankzij de bijdrage van Mapei. Het bedrijf
bezorgde producten voor het gieten van
beton, wandbekleding en de plaatsing van
binnenvloeren.



PRODUCTH

23 productlijnen.

Een onvergelijkbaar
aanbod voor elke werf
ter wereld.

Producten van de MAPEI
Meer dan 6,000 groep voor de bouw industrie

24

Met zijn uitgebreide productassortiment,
meer dan 6.000 in totaal, helpt Mapei de
kenmerken van gebouwen te verbeteren,
van anti-seismische opwaardering tot

de gezondheid van de omgeving waar
ze worden gebruikt. We voldoen aan

alle eisen van onze klanten met het
grootste aanbod aan bouwproducten

ter wereld. Onze inzet varieert van de
verwerking van grondstoffen tot de
selectie van de beste hulpbronnen, om
het best mogelijke product te leveren,
elke keer opnieuw. Onze producten

zijn de meest innovatieve producten
voor de bouwsector, ontwikkeld om het
energieverbruik te verminderen, lokaal
geproduceerd in productiefaciliteiten die
het milieu respecteren, veilig zijn voor
zowel werknemers als eindgebruikers

en gecertificeerd volgens de hoogste
officiéle normen. Met hun geavanceerde
technologie voldoen Mapei-producten
aan alle behoeften van zowel ontwerpers
als eindgebruikers en leveren ze keer

op keer de beste oplossingen. Mapei is
specifiek gericht op de behoeften en
evolutie van de markt. Vaak onzichtbaar,
altijd onmisbaar: zo zijn alle producten
van Mapei.

1. Producten voor keramiek en steen

2. Aanvullende producten voor installatie werk

3. Producten voor reiniging, onderhoud en
bescherming van oppervlakken

4. Producten voor soepele vloeren, LVT, en textiel

5. Producten voor sportvioeren

6. Producten voor houten vioeren

7. Producten voor cement- en harsgebonden
vioeren

8. Producten voor akoestische isolatie

9. Bouwproducten

10. Additieven voor beton

1. Architecturale stenen bestrating

12. Architecturale bloot gestelde opperviakken
van betonaggregaat

13. Producten voor structurele versteviging

14. Producten voor restaureren van metselwerk

15. Producten voor thermische isolatie

16. Wandbescherming en decoratieve coatings

17. Waterdichtingsproducten

18. Waterdichtingsproducten voor roofing

19. Producten voor ondergrondse constructies UTT

20. Elastische kitten en lijmen

21. Producten voor de maritieme industrie

22. Additieven voor beton C-ADD

23. Asfalt bestrating
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84 Plants in 5 continents,
in 35 different countries

26
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Mapei speelt een belangrijke rol als
wereldleider in de sector van
chemische producten voor de
bouwsector door de constante
verbetering van de tevredenheid van
zijn klanten en van alle betrokkenen in
de industrie (werknemers, leveranciers,
lokale gemeenschappen, lokale
autoriteiten en eigenaars). Onze
Ethische Code is ons identiteitsbewijs.
Onze managementsystemen zijn de
fundamenten van onze bedrijfscultuur:
kwaliteit, milieu, veiligheid,
duurzaamheid en maatschappelijke
verantwoordelijkheid.

Een kwaliteit Managementsysteem
wordt sinds 1994 door Mapei
toegepast.

Het is gecertificeerd als conform

met de ISO 9001-normen en wordt
sindsdien voortdurend bijgewerkt.

De belangrijkste productiefaciliteiten
van Mapei passen een
milieubeheersysteem toe dat voldoet
aan de ISO 14001-normen. En elk jaar
wordt het programma uitgebreid met
een toenemend aantal

We werken om een constante
kwaliteit aan te bieden: voor
onze klanten, aannemers, het
milieu en onze bedrijfscultuur.

productiefaciliteiten van de Groep over
de hele wereld. Het is een bron van
grote trots dat veel van onze
productiefaciliteiten werden bekroond
met de ISO 45001-certificering voor
hun managementsystemen voor
gezondheid en veiligheid op het werk.
De belangrijkste productiefaciliteit van
de Groep past EMAS Il (Environmental
Management and Audit Scheme)

en het milieubeheersysteem van

de Europese Unie toe. Sinds 2017

is het Duurzaamheidsrapport

bewerkt om de balans op te

maken van alle activiteiten van

Mapei S.p.A. op het gebied van sociale
verantwoordelijkheid.

Bedrijven gecertificeerd ISO 9001: 45
Productiefaciliteiten gecertificeerd ISO
14001: 41

Productiefaciliteiten gecertificeerd ISO
45001: 24




R

. - . N
bbbl ol L] Ty ie

LR L ™ T
"

Mapei additieven speelden een hoofdrol bij de
bouw of van dit grote tentoonstellingscomplex
dat de productie van 10,000 m? beton vereiste.



Nieuwe formules door
Meer dan 6,000 Mapei Groep ieder jaar
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Ontwerpers, aannemers,
gebruikers, bouwleveranciers:
allen samen om beter te werken
en duurzame resultaten te halen.

ledereen die Mapei-producten
gebruikt, kan met eigen ogen zien,
dag na dag, hoe deze keuze leidt

tot optimalisatie van hun werk, het
maximale toepassingsrendement

en perfecte resultaten, onder alle
omstandigheden.

Mapei is niet alleen een leverancier,
maar een partner voor iedereen die in
deze sector werkt. Door de constante,
voortdurende uitwisseling van
ervaringen en ideeén met onze klanten
en bouwleveranciers, neemt Mapei al
hun opmerkingen mee om innovatie
te begeleiden en zijn productlijnen

en referenties te verbreden. Van de
kleinste tot de grootste verkooppunten
voor keramiek en bouwmaterialen,
zult u ontdekken hoe de kwaliteit

van Mapei niet beperkt is tot het
product zelf, maar zich uitstrekt tot de
competentie van het verkoopteam, de
passie van onze retailers en de waarde
van hun advies.

Onze klanten kunnen ook profiteren
van onze technische dienst en hun
constante, deskundige ondersteuning,
vanaf de ontwerpfase tot en met de
uitvoeringsfase, met een eindresultaat
dat altijd aan hun verwachtingen
voldoet.
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Tijdens de bouw van San Giorgio brug,

Mapei additieven verzekeren het behoud van
de mechanische eigenschappen bij het storten
van beton voor de pilaren en vereenvoudigen de
afwerkingswerkzaamheden op het wegdek.




OPLEIDING

We kiezen voor de beste
opleidingsmethodes.

En de resultaten geven
ons gelijk.

opleidingen

163,000 5iessiongs vitde cector
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Technische training speelt een
belangrijke rol voor Mapei en we
promoten opfriscursussen en
installatieworkshops over de hele
wereld om de toepassingstechnieken
voor onze producten te verfijnen. De
cursussen worden gegeven door
Mapei Technical Services en onze
deskundige technici door middel van
praktische demonstraties, audiovisuele
training en de verdeling van
technische en informatiepakketten.
En om locaties direct te bereiken, zet
Mapei ook een speciaal voertuig in dat
beschikbaar is voor een aantal landen,
een soort mobiel trainingscentrum
waarmee we een breder netwerk van
mogelijkheden kunnen bieden waar
we maar willen.

Net zo belangrijk is on-line training
met behulp van de nieuwste digitale
technologie. Mapei organiseert
periodiek technische bijscholings-
bijeenkomsten en seminars, zowel in
de vorm van lezingen als webinars, in
samenwerking met verschillende
ingehuurde organisaties voor

ontwerpers,

werfleiders en specialisten uit de
bouwsector.

Mapei is een geaccrediteerd
Gevorderd Opleidingsorgaan voor de
Nationale Raad van de Vereniging

van Architecten, Landschapsplanners
en Natuurbeschermers, bevoegd

om opleidingswerk uit te voeren

en professionele oorkondes toe te
kennen. Meer dan 6.700 evenementen
vinden plaats in de verschillende
Mapeitrainingscentra, onze
specificatiecentra, in heel Italié en de
rest van de wereld, waaronder Belgié,
Frankrijk, Noorwegen, Duitsland,
Singapore, de Verenigde Staten, Polen
en Hongarije, om er maar een paar te
noemen. Bij de evenementen zijn altijd
deskundige sprekers uit de branche
betrokken en richten deze zich op de
allernieuwste technische vraagstukken
in de bouw- en ontwerpindustrie.
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Eén van de grootste wandkunstwerken ter
wereld. Dit 2400m? grote kunstwerk werd
afgewerkt met producten voor keramische tegels,
geleverd door de Mapei Corp. (Ultralite Mortel,
Type 1, Keracolor S, Mapesil T).

LaGuardia Airport|

New York, USA
Mosaic Mural
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