
 

 
Chers Partenaires, 
 
Comme précédemment indiqué, Mapei Benelux continue à suivre de près les développements de la 
situation concernant l'épidémie de COVID-19 (coronavirus) et nous évaluons en permanence ses 
conséquences et les risques probables. 
 
Toutes les mesures que nous avons prises nous permettent de continuer à offrir notre service 
habituel en termes de disponibilité, de capacité d'approvisionnement, et de conseil et ce en 
totale adéquation avec les recommandations des autorités publiques fédérales et régionales. 
 
Nous vous rappelons que notre service client, notre service logistique (en contact permanent avec 
nos usines italiennes et allemandes qui restent opérationnelles) ainsi que notre service financier 
travaillent toujours pour vous.  
Malgré l’ampleur de cette crise, notre niveau de stock nous permet de maintenir dans la majorité 
des cas notre niveau de service pour les semaines à venir.  
 
Nous sommes à vos côtés pendant cette période difficile, Mapei Benelux reste opérationnel et 
joignable pour vos commandes (par tél : 04/239.70.70. et par e-mail : orders.benelux@mapei.be) 

Les renseignements commerciaux et techniques sont assurés par les personnes suivantes qui 
restent joignables : 

 Pour les produits sols souples et parquet : Alan Duchêne au 0475/607750 
 Pour les adjuvants : Jean-Claude Lecocq au 0475/33 33 58 
 Pour les autres produits pour le Sud du pays, Luxembourg et Grand-Duché : Rodolphe 

Nicolas au 0475/99 93 23 
 Pour les autres produits pour le Nord du pays : Johan Van Laeken au 0476/80 06 01 

 
Toutefois vos contacts habituels, cependant actifs à temps partiels, peuvent également être 
contactés. Nous mettrons tout en œuvre afin de vous apporter une réponse rapide qui peut 
cependant dans certains cas se voir quelque peu différée. 

 
Les enlèvements restent possibles de 8h à 16h. Enlèvements de particuliers ne sont pas autorisés ! 
Nous avons mis tout en place afin de respecter les règles d’hygiène et de sécurité. 
 
Nos transporteurs assurent les livraisons nationales et internationales. 
Le délai de livraison peut être légèrement plus long que prévu.  
 
Nous vous demandons de nous communiquer un nom et un numéro de contact ainsi que les 
heures de livraison pour chacune de vos commandes. 
Pour toute livraison, nous vous prions de nous confirmer que l’accès reste autorisé.  
Si le transporteur se voit refuser l’accès, veuillez noter que les transports aller et retour vous 
seront alors facturés. 
 
Prenez soin de vous et de vos familles. 
 
Cordialement, 
 
Jean-Michel Grégoire  
General Manager 
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Beste partners,  
 
Zoals eerder gemeld, zorgt Mapei Benelux ervoor om van zeer kort alle ontwikkelingen tijdens deze 
periode van Covid-19 op te volgen en correct de opgelegde maatregelen na te leven. Wij evalueren 
dagelijks de gevolgen en risico’s hieraan verbonden. 
 
Alle genomen maatregelen binnen de firma, zorgen ervoor dat wij in de mogelijkheid zijn om u 
te kunnen verder helpen op normale voorafgaande basis. Voorraad, aanvullen van onze stock 
en het blijven geven van technische inlichtingen, zowel door onze binnen- als buitendienst, 
verloopt volledig volgens de richtlijnen van de federale of regionale diensten. 

Wij herhalen graag, dat zowel onze klantendienst als logistieke dienst (constant in contact met onze 
productie-eenheden in Italië en Duitsland) en ook onze financiële cel voor u aan het werk is. 
 
Ondanks de omvang van deze crisis, stelt ons voorraadniveau ons in staat om in de meeste gevallen 
ons serviceniveau voor de komende weken te behouden. 
 
We staan aan uw zijde tijdens deze moeilijke periode. Mapei Benelux blijft operationeel en 
bereikbaar voor uw bestellingen (per telefoon: 04/239.70.70. en per e-mail : 
orders.benelux@mapei.be) 
 
Voor eventuele commerciële of technische inlichtingen, kan u terecht bij volgende personen: 
* Voor de soepele vloeren en parket producten, Alan Duchene: 0475/60 77 50. 
* Voor de additieven, Jean-Claude Lecocq: 0475/33 33 58 
* Voor al de andere producten in het zuiden van het land en Luxembourg: Rodolphe Nicolas: 
0475/99 93 23 
* Voor al de andere producten in het noorden van het land, Johan Van Laeken: 0476/80 06 01 
 
Nagenoeg zullen ook jullie gebruikelijke contacten terug, gedeeltelijk aan het werk gaan. Jullie 
kunnen hun dan ook terug contacteren.  Wij zullen er samen alles aan doen, om zo snel als 
mogelijk al jullie vragen te beantwoorden. 
Gelieve echter rekening te houden met enige vertraging omwille van het deeltijds werken. 
 
De afhalingen in Luik blijven doorgaan en dit tussen 8u en 16u. Afhalingen door particulieren zijn 
niet toegestaan! Wij hebben alles in het werk gesteld, om hygiëne en veiligheidsmaatregelen te 
respecteren. 
 
Onze transportdiensten blijven nationale en internationale leveringen uitvoeren. 
De levertermijn kan in deze situatie wel iets langer uitlopen dan voorzien. 
 
Wij willen u vragen, in het geval van levering, een naam en telefoonnummer door te geven van uw 
contactpersoon, alsook de tijdsduur wanneer er kan geleverd worden.  
Voor alle leveringen vragen wij u ons te verzekeren van de toegang tot uw bedrijf/tot de werf. 
Indien de transporteur zich aanbiedt en geen toegang krijgt om te lossen, zullen wij 
genoodzaakt zijn de heen en terugweg te factureren. 
 
Draag zorg voor jezelf en voor uw familie. 
 
Met vriendelijke groeten, 
 
Jean-Michel Grégoire  
General Manager 
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