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Théng diép tu cac CEO cua chung ta

Chinh truc, minh bach va trung thanh |a nhiing nguyén tac
hudng dan Tap doan Mapei trong viéc quan ly cac hoat déng
kinh doanh thudng ngay va cadc maoi quan hé. Cdc nguyén
tac dao duc dugc quy dinh trong Bd Quy tac dao duc cla Tap
doan va dudc dp dung cho tat cd nhan vién, nha cung cap,
khach hang, dai ly, cong tac vién cla Mapei va bat ky bén lién
guan nao tuang tac véi Tap doan Mapei trén toan cau.

Quy tac nay xac dinh cach ti€p can Ung xU Kinh doanh bén
ving clia chlng ta, tap trung vao cac gia tri va trdch nhiém
cla Nhan vién, bao gébm céc hudng dan vé cac chu dé Suc
khoe, An toan va Méi trudng va cudi cung, dat ra cac quy tac
dé ddm bao nhan thic day du va thuc hién Quy tic trong tat
ca cac Cong ty con cla Tap doan. Hanh vi va hanh déng
chinh truc cdia nhan vién Mapei 13 chia khda dé bién Tap
doan cla chung ta trd thanh mot ngi ma chung ta tu hao
lam viéc va la doéi tadc dang tin cdy cho cac bén lién quan cla
chdng ta.

Viéc tudn thu Quy tac dao diic dudc coi la mét yéu cau
thiét yéu. Trong nhiing tinh huéng khéng chac chan, B6 quy
tac gilp viéc ra quyét dinh thuc hién cac hoat dong ludn
tudn thu cac giéd tri kinh doanh cla chung ta. Hon na, tai
liéu nay chla théong tin vé cac nguodn luc cé thé gidp bdo cdo
cdc van dé hoac néu Ién madi quan tdm ma khéng sg bi tra
thu.

Hay doc tai liéu nay va cé nhiing déng gop thiét thuc dé dam
bao B6 Quy tic Bao duc ducsc moi ngudi biét dén va cac gia
tri, quy tic va nguyén tic nay dugc tén trong trong Tap doan
cla chung ta.

Cam an ban vi nhitng déng gdp quy gia cla ban cho su
thanh cdéng cla Mapei.
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Ol

Nguyén tac
chung

Quy tac Pao duc la mot tai liéu tém tat cac nguyén tac
dao duc Ung xu can thiét trong kinh doanh véi Tap doan
Mapei (sau day goi la "Tap doan" hoac "Mapei"). B6 quy
tac 1a cong cu tham chiéu ma Mapei da thiét 1ap céc
tiéu chuan dé ap dung cho cac hoat déng cua Tap doan,
clng v8i muc dich ngan ngua va kiém soat moi vi pham
c6 thé xay ra.

Bo quy tac dai dién cho mot "diéu Ié vé cac nguyén
tac va gia tri" clia hanh vi dung dan, hé trg bén tru coét
cd ban clia Tap doan Mapei:

» QUOC TE HOA,

» CHUYEN MON,

» NGHIEN cUU VA PHAT TRIEN,
» BEN VUNG.



Tat ca cac Gidm doc, Téng Giam déc va Nhan vién cla cac
Cong ty thudc Tap doan Mapei (sau day goi la "Ngudi
Mapei" hoac "nhan vién") va cac dan vi, chd thé va céong ty
khac nhan danh hodc thay mat cho Tap doan Mapei (sau
day goi la "déi tucng cua B6 quy tdc”, bao gém "Nhéan vién
Mapei") phai thuc hién cac hoat déng, nhiém vu va trach
nhiém cla minh theo cidc nguyén tac, gia tri va cac quy tac
dudc quy dinh trong B6 quy tac nay. Tuan thi Quy tac Pao
duc dudgc coi la mbt yéu cau thiét yéu trong nghta vu hgp
dong clia ho doi véi tat ca con ngudi Mapei.

Moi Cong ty thudc Tap doan, thudc trach nhiém cua
Toéng Giam déc, phai dam bao tuan thu va thuc hién cac
nguyén tac va quy tac cua Bd quy tac.

Tap doan Mapei ti€n hanh cac hoat déng clia minh theo
cac tuyén bé dugc néu trong Bo Quy tac Dao dlc nay va sé
no luc hét stiic dé dam bao rang Quy tac nay dudc coi 13
tiéu chuan dao duc kinh doanh cho tat ca cac bén cé mai
quan hé kinh doanh 1au dai véi Tap doan chang han nhu cé
van, chuyén gia, dai ly, nha cung cédp va khach hang.

MINH BACH, LIEM CHiINH VA TRUNG THANH
dac trung cho tat cd cdc méi quan hé kinh doanh dugc
thuc hién bdi Tap doan Mapei.

Cu thé, Tap doan Mapei cam két:
» pho bién dao dlc va nguyén tac trong toan Tap doan va
cho tat ca nhiing déi tugng cua B quy tac;

» dam bao rang bat cU ai bdo cdo vi pham B Quy tac nay
Mot cach thién chi sé khéng phai chiu bat ky hinh thic
trd thu nao;

» thudng xuyén kiém sodt viéc tuan thu cac tiéu chuan
cla B6 quy tac;

» ap dung cac bién phap céng bang tusng Ung vai cac vi
pham chéng lai cic tiéu chudn clda B6 quy tac néu dudc
yéu cau.

Tap doan Mapei tin rang véi cac muc dich trén, hiéu suat
va hiéu qua cua hé théng kiém soat ndi bd yéu té can
thiét dé van hanh doanh nghiép phu hgp vdéi cac tuyén
bd cua tai liéu nay.

"Hé théng kiém sodt ndi bé" dé cap dén cac quy tac, thu
tuc, cd cau td chuc va cac hoat ddng lién quan dudc thiét
k&, thdng qua mot quy trinh thich hdp dé xac dinh, do
ludng, quan ly va gidm sat cac rui ro chinh cla Tap doan,
dé dam bdo cac muc tiéu sau:

» hiéu suat va hiéu qua cuia hoat déng kinh doanh, dam
bao rang cac tai liéu va quyét dinh cé thé truy xuat
nguon goc;

» do tin cdy cla ké todn va quan ly thong tin;

» tudn thu phap luat va cac quy dinh;

» Viéc bao quan tai san cua Cong ty.

Do d¢, déi tugng cua Bd quy tac dugc yéu cau phai dap

Ung cac tiéu chuan cao nhat vé hanh vi kinh doanh va gép
phan cai tién lién tuc hé théng kiém soat ndi bo.



Gaétan va Emmanuel
Mapei - France

Ung xu
kinh doanh

Tap doan Mapei thuc hién cac hoat déng clia minh va
yéu cau tat cd nhan vién Mapei, cung vdi tat ca nhing daéi
tugng cla B6 quy tac, thuc hién cac hoat dong clda ho
tuan thd theo cac gid tri Ung xd kinh doanh.

Tat ca nhing déi tugng cla Bd quy tac dai dién cho Tap
doan Mapei va hanh déng cla ho cé tac dong dén danh
tiéng, hinh anh va van hdéa clia Tap doan.

Do dé, ho phai dadm bao viéc thuc hién cac hoat déng
kinh doanh clia minh thay mat cho Tap doan Mapei dugc
tuan thd cdc chinh sdch dudc néu dudi day.



Ung xd
kinh doanh

ToNn trong phap luat va chéong tham nhing

Tap doan Mapei va tat ca cac doi tudsng clia Bo Quy tac nay
cam két hanh doéng vaéi su liém chinh, trung thuc va céng
bang toi da trong tat ca cac mai quan hé ca trong va ngoai
Tap doan, tuan tha tat ca cac luat va quy dinh quéc gia va
qudc té.

Pac biét chu y dén viéc ludn tuan thu cac quy dinh chéng
tham nhiing cé hiéu luc tai cac quoc gia sé tai. Tap doan
Mapei khong dung thid cho bat ky hinh thic tham nhiing
hoac bat ky hanh vi nao nham gy anh hudng khéng dung
dén quyét dinh cua dai dién Chinh quyén, cad nhan hoac to
chuc tu nhan nham muc dich dat dudc Igi thé thusgng mai
khéng phu hagp.

Tat ca nhing doéi tugng cla B6 Quy tac phai td chéi moi
hinh thidc tham nhing chd déng hay thu déng, du la trong
cac giao dich trong nudc hay quéc té. Khéng moét Giam
doéc, Quan ly, Nhan vién, Dai ly hodc Nguai dai dién nao
dudc phép chap nhan, yéu cau, dé nghi hoac chi trd moét
cach truc ti€p hodc gian ti€p bat ky khodn tién hodc vat cé
gia tri nao khac (bao gom dich vu, Igi ich hodc qua tang)
ngay ca khi chiu dp luc bat hdp phap.

Cac nguyén tac chéng tham nhlng cla Tap doan Mapei
cung cap moét khudén khé tham chiéu rong rai lién quan
dén viéc cam tham nhlng va cac hanh vi tham nhing
trong Tap doan trén toan thé gidi.

Bdo cdo cho ngudi quan ly truc tiép va / hoac Kiém toan
ndi bd doanh nghiép bat ky tinh huéng va / hodc hanh vi
dang ngd3 nao cé thé lién quan dén cac trusng hgp haéi 16
hodac tham nhlng.

Xung dot Iai ich

Tat ca cac quyét dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh phai dugc dua ra vi Igi ich tét nhat cua Tap doan.

Xung dét Igi ich, dac biét lién quan dén cac méi quan hé
ca nhan, Igi ich vé tai chinh hoic gia dinh, cé thé gay
anh hudng dén kha nang thuc hién cac nhiém vu va
trach nhiém mét cach khach quan ciia mét ca nhan cho
Tap doan Mapei hoidc cé thé lam suy giam kha niang
phan doan doc lap cua ho.

Porta Nuova

Do d¢, tat ca nhing doi tuong clia BO Quy tac nay phai
tranh moi tinh huéng co thé phat sinh xung dét Igi ich
hodc gay can tr3, ngay ca chi mang tinh bé ngoai, dén kha
nang ra quyét dinh vi Igi ich riéng cua Tap doan.

Canh tranh vai Tap doan Mapei bi nghiém cam, dac biét
lién quan dén viéc tham gia kinh doanh hoac hoat déng
ma Mapei dang tham gia, trong viéc mua, ban hoac cho
thué hang hda va bi nghiém cam nhan bat ky tai san tai
chinh hodc ca héi nao ma Tap doan cd thé quan tam.

Bat ky Igi ich kinh t& dang k& nao cia mdt cd nhan hoac
cla moét thanh vién trong gia dinh déi vai bat ky ca nhan
hodc té chiic nao canh tranh véi Mapei phai dugc théng
bdo ngay lap tlc cho ngudi quan ly truc tiép.



Ung xd
kinh doanh

Cac trusng hgp dién hinh clda xung dét Igi ich tiém an can
trdnh bao gom nhung khéng gidi han & nhiing diéu sau day:

» nam giUlgiich tai chinh hodc dau tu thusng mai vao
cac nha cung cap, khadch hang hodc déi thd canh tranh
cla Tap doan;

» khaithac vilgiich cad nhan bat ky co hoéi kinh doanh
hodc Igi nhudn nao lién quan dén Mapei hoac trong moi
trudng hgp, canh tranh va&i Tap doan;

» dudc tuyén dung bai bat ky cong ty tao ra Igi nhuan nao
bén ngoai Tap doan Mapei, ma khéng nhan dugc su
chap thuan trudc tt Téng Giam déc va théng bdo cho
Phong Nhan su;

» thiét |ap va thuc day cdc maéi guan hé nghé nghiép va
thugng mai lién quan dén ngugi than;

» nhan bat ky loai Igi ich hodc Igi thé kinh t&é nao tU bén
th ba dudi bat ky hinh thic nao do / tuy thudc vao
cébng viéc / trach nhiém cua ho.

Chia khéa dé giai quyét cac xung dot ti€ém an lIa su minh
bach hoan toan va tiét 16 su that cho cap quan ly, duy tri
su liém chinh, trung thuc va chinh truc cao nhat. Khi nghi
ngg, tot nhat la nén tiét 16.

Bat ky xung dét Igi ich hodc chi mang hinh thic xung doét Igi
ich, néu khong dudc tiét |6 ndi bd dling cach va quan ly can
than, c6 thé dan dén:

» matlongtin gitta ca nhan va Tap doan Mapei;

»  moitrusng kinh doanh khéng thuan Igi cé thé anh
hudng dén cac dong nghiép khac;

» sU bat man va mat long tin gitta cac nhan vién cla
Mapei, khach hang hodc nha cung cap;

» gay thiét hai dén uy tin clia Tap doan;

» khién Cong ty cé nguy ca bi kién tung.

Qua tang, quyén gop, tai trg va giai tri

Tap doan Mapei da théng qua cac thu tuc nham thuc hién
cac sang kién tiép thi dé hoé trg va quang ba hinh anh cla
Tap doan va cac hoat dong cuia Tap doan, dam bao nang luc
chuyén moén va uy tin cla doéi tugng clia cac hoat déng nay
va tinh nhat quan cua giao dich véi cac nguyén tac dugc
quy dinh trong Quy tac nay.

Trong mét tinh huéng nhat dinh, viéc tang qua, quyén gop,
tai trg hoac t6 chuc gidi tri la hgp ly. Viéc trao déi nhing
mMon qua cd gia tri khiém tén thudng dugc chap nhan trén
pham vi quéc té cé thé cing cb va phat trién cac maéi quan
hé kinh doanh; tai trg cho mot su kién hodc té chic giai tri
cd thé thuc day uy tin tich cuc cho Tap doan Mapei va viéc
quyén gop cho cac hoat déng tu thién la cach dé déng gép
lai cho cbng dong tai cac qudc gia Mapei dang hoat déng.



Ung xt
kinh doanh

Quan ly tai san hu hinh va vo hinh

Tat ca cac doi tugng Bd quy tac cé nghia vu bao vé va su
dung céc tai nguyén ctia Tap doan Mapei mét cach thich
hdp thong qua hanh vi cé trach nhiém.

Tai nguyén va tai san cla Tap doan la tai san cla Mapei va
chinén dudgc s dung cho muc dich kinh doanh. Do d6,
nhan vién Mapei can phai:

» sU dung hiéu qua va duy tri tai san va nguon von cla
Mapei mot cach coé trach nhiém;

» bdo vé tat ca cac tai nguyén Mapei khoéi mat mat, trom
cap, 1dng phiva bo bé;
» dam bdo xu ly cé trach nhiém cac vat liéu thua theo quy

trinh thich hgp;

» khong s dung tai san, quy hodc cac nguodn luc khac
cla Mapei dé thidc day cac hoat déng bén ngoai, bat
hdp phap hodc trai phép.

S3 hdiu tri tué

Thanh céng hién tai va su phat trién trong tuang lai cla Tap
doan Mapei phu thudc vao cac san pham va giai phap sang
tao. Dé c6 dudc Igi thé canh tranh dang ké cho tat ca cac
hoat dong cla Mapei, tai san tri tué cua Tap doan phai dudc
bao vé khaoi hanh vi trom cap, st dung khéng dung cach va
mat mat.

T&t ca tai san tri tué, bi quyét kinh doanh, bang sang ché,
ban quyén, thuong hiéu hoic bi mat thuong mai cua Tap
doan Mapei dugc coi la tai nguyén chién lugc ma tat ca
nhiting déi tudng cua B quy tac nay phai bao vé.

Né&u cac tai nguyén chién lugc néu trén bi tiét 16 khéng
dung céch, du cdy hay voy, tai san va/hodc hinh anh cua
Tap doan Mapei cé thé bj thiét hai.

Do do, tat ca Nhan vién Mapei hoadc bat ky déi tusgng nao
khac cla Bo Quy tac nay khéng dudc tiét 16 bat ky thong tin
nao cho bén thd ba lién quan dén dU liéu k¥ thuat, cong
nghé va thuong mai thudc Tap doan Mapei, hoac bat ky
thoéng tin chua dugc cong bd nao khac lién quan dén Tap
doan Mapei.

Tap doan Mapei cdng nhan va ton trong quyén sd h{u tri
tué clia bén thu ba.

Bdo mat va bao vé dU liéu

Trong qua trinh thuc hién cac hoat doéng kinh doanh théng
thudng, Tap doan Mapei thu thap mét lugng I8n dU liéu ca
nhan va théng tin bi mat ma Tap doan cam két xU ly tuan
thd tat cd cac luat lién quan dén bao mat cé hiéu luc tai cac
khu vuc phap ly ngi Tap doan hoat déng vdi cac phuadng
phap thuc tién tét nhat dé bao vé da liéu.

Dé thuc hién dudc diéu d6, Tap doan Mapei dam bao muc
dd bao mat cao khi lua chon va s dung cac hé thong
CNTT danh cho viéc xt ly dif liéu ca nhan va thong tin

bi mat.

Quan ly CNTT va an ninh mang

Viéc s6 hda cdc quy trinh va dich vu da dan dén su tidng
trudng dang ké trong ca s3 ha tang CNTT va khéi lugng di
liéu dugc quan ly. Phan mém va dich vu CNTT déng moét vai
trd quan trong trong viéc ho trg cac hoat déng cuia Tap
doan trén gquy mo toan cau. Biéu ca ban la phai gidi quyét
cac ruiro lién quan dén viéc cé thé xam pham céc hé théng
CNTT va tinh bao mat, tinh toan ven va tinh san cé cla
théng tin.

Tap doan Mapei da thiét ké va trién khai moét hé théng kiém
soat an ninh mang hiéu qua dé déi mat vai su gia tang cac
cudc tan céng mang cd thé dan dén hau qua vé ca mat tai
chinh va hoat déng.

Hanh vi cia con ngudi va nhan thidc cua nhan vién Mapei
déng mét vai tro quan trong trong viéc bao vé tat ca cac
hé théng CNTT khdi bat ky cudc tan cdng tiém an hoic
st dung khdng ding cach.

Do dé, nhan vién Mapei phai:

» tuadn thu cac chinh sach cuia Tap doan va dia phugng vé
bdo vé théng tin va dap Ung céc yéu cau bao vé du liéu;



Ung xd

kinh doanh
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» sU dung va bdo vé mat khau truy cap vao may tinh
va mang;

» luutrl thong tin nhay cam, déc quyén hoac cé tinh
bdo mat cao trong cac tép dugc bao vé trén cac may
chu an toan do Tap doan cung cap;

» |ludn bdo vé tat ca cac thiét bj dién tu;

» tudn thu cac kiém tra bao mat théng tin;

» bao vé thiét biva hé théng Mapei khodi néi dung khiéu

dam, ¢ bac va cac ndi dung bat hgp phap, xic pham
hoac khéng phu hgp khac.

Tinh chinh xac va minh bach cla bdo cdo tai chinh

D6i v8i muc dich bao cdo tai chinh, diéu can thiét la cac tai
khoan va ho6 so cua Mapei phan anh chinh xac va céng
bang tat ca cac giao dich.

K&t qua cula céac giao dich do Mapei thuc hién sé dudgc ghi
nhan theo cac yéu cau phap ly va st dung céc nguyén tac
k& todn dugc chap nhan théong thudng. Tat ca cac khoan
muc phai dudc ho trg bdi tai liéu thich hdp. Vi du vé tai liéu
cla Mapei bao gom: bdo cdo tai chinh, bdo cdo chi phi va di
lai, ching tU mua ban, bdo cdo quan ly néi bé va bat ky tai
liéu nao khac cdé thé lién quan dén gid tri hoac giao dich
kinh doanh hoac tai chinh.

Nghiém cam lam sai léch hoac bd qua bat ky giao dich nao
cd thé lam phat sinh hé s6 khéng chinh xac vé tai san, ng
phai tra, thu nhap hoac chi phi.

Tranh hanh vigian lan

Tap doan Mapei ludn né luc dam bao cac hoat déng
kinh doanh luén dudc tién hanh vaéi su chinh truc va
trung thuc. Hanh vi gian 1an bi nghiém cam trong moi
trudng hdp.

Cac hanh déng can tranh tuyét doéi bao gom:

» lam gid hodc sUia doi séc, hda daon hodc bat ky tai liéu
nao khac;

» chiém dung tién hoac tai san khac;

» quan ly hoac bdo cao sai léch vé von hoac giao dich
tai chinh;
» trom c3p hodc khéng trung thuc;

» pha huay, lam hu hdng hodc dn cap tai liéu, d6 dac va
phu kién hoac thiét bi.

Ghi lai va bdo cado cho ngugi quan ly truc tiép va Kiém toan
Nnoi bd tap doan vé bat ky nghi ngd gian 1an nao va bat ky
trusng hgp gian 1an nao xay ra.
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Canh tranh lanh manh

Tap doan Mapei nhan thdc dugc tam quan trong co ban
cua moét thi trudng canh tranh va cam két tuan thu day du
céc quy dinh lién quan dén canh tranh va bat ky luat bao vé
NQUJi tiéu dung nao khac cé thé dp dung tai nci Tap doan
hoat déong.

Tap doan Mapei va Nhién vién Mapei khéng dudc
thuc hién bat ky hanh vi nao cé thé vi pham luat vé
canh tranh.

Trong linh vuc canh tranh cong bang, Tap doan Mapei
khoéng dugc cd tinh vi pham quyén s3 hiu tri tué cla bén
thu ba.

Pudc phép thu thap théng tin vé cac déi thd canh tranh tu
cac ngudn cdng khai, bao gom céac bai bao, quang céo, t3
rai, bdo cdo clia cac nha phan tich, thdng cdo béo chi va tai
liéu cong khai.

Tap doan va tat ca Nhan vién Mapei cam két duy tri va cai
thién maéi quan hé vai tat ca cac bén lién quan, bang cach
hanh déng mdt cach thién chi, trung thanh, céng bang,
minh bach va ton trong cac gia tri dao ddc clia Mapei.

Quan hé khach hang

Tap doan Mapei dua trén su xuat sac va dd bén clia san

pham dua trén nghién clu va phat trién lién tuc dé cung
cap cac gidi phap va dich vu ngay cang bén viing va chat
lugng cao dam bdo su hai long tuyét déi cla khach hang.

Dadi véi Tap doan Mapei, diéu co ban la khach hang dugc
déi xUf cdng bang va trung thuc, do dé, yéu cau Nhan
vién Mapei va bat ky déi tugng nao khac cua B Quy tac
nay phai thiét 1ap cac méi quan hé va lién hé khach hang
mot cach trung thuc, cdng bang va minh bach.

Nhan vién Mapei phai tuan theo cac quy trinh néi bé dudc
ap dung bai cdc Coéng ty tusng Ung nham dat dugdc muc
tiéu nay, thong qua viéc phat trién va duy tri cdc maéi quan
hé co Igi nhuan va 1au dai véi khach hang, bang cach cung
cap bao mat, hoé trg, chat luong va gia tri dudc ho trg

bang cach déi mdi lién tuc.

Cac cong ty thudc Tap doan Mapei trdnh phan biét doi x
khong cong bang trong dam phan vai khach hang hoac
st dung quyén Igi hgp dong cuia ho khéng dung céch gay
thiét hai cho bat ky khach hang nao.

Quan ly nha cung céap

Cac nha cung cap déng moét vai tro ¢ ban trong viéc cai
thién kha nang canh tranh chung clia Mapei.

Tap doan Mapei yéu cau cac nha cung cap va nhan vién
bén thu ba tuan thu cac nguyén tac va quy tac trong
Bo Quy tac nay.

Tat ca nhan vién Mapei dugc khuyén khich thiét 1ap va



Ung xt
kinh doanh

va duy tri méi quan hé 6n dinh, minh bach va hop tac véi cac
nha cung cdp dua trén su cdng bang, vé tu va dam bao co
hoi binh dang cho tat ca cac bén lién quan.

Pé lién tuc ddm bao muc dd hai long cao nhat ciia khach
hang, Tap doan lua chon cadc nha cung cap théng qua cac
phuang phap phu hgp va khach quan, xem xét chat lugng,
doi mai, nang luc chuyén mon ky thuat, tiéu chi kinh té va cac
khia canh bén viing, chang han nhu tén trong Luat hién hanh
lién quan dén quyén con ngudi va lao ddng, suc khoe, an toan
va mai trudng, la nhiing yéu té quan trong dé thanh céng.

Do dé, tat ca nhan vién Mapei giao dich véi cac nha cung cap
dugc ky vong sé:

» lua chon nha cung cap trén co sd dé nghi canh tranh dua
trén cac tiéu chi khach quan dé danh gia hiéu suat va
chat lugng dich vu cula ho;

» dam bao rang tat ca cac dé nghi clia nha cung cap dudc
so sadnh va phan tich cdng bang ma khéng thién vi;

» minh bach trong qua trinh dau thau va cung cap phan
hoi trung thuc va nhay bén déi véi cac dé nghi bi tu choi.

Diéu dac biét quan trong la tranh nhan bat ky Igi ich ca nhan
nao phat sinh tU maoi quan hé cong viéc vai Tap doan Mapei
hoac vi tri ndm gil tai Mapei.

Do dé, can dac biét chu y khi st dung dich vu cd nhan hoac
khi mua hang tU mét ca nhan hoac té chic dang hoac du
dinh kinh doanh vgi Tap doan Mapei.

Pé tranh truédng hép mang hinh thic xung dét Igi ich, can
phai tra dung gia (gia thi trudng) cho hang héa hoac dich vu
va trong moi truéng hdp, ngan chan bat ky Igi ich cd nhan
nao tréd nén gay thiét hai hodc it Igi thé hon cho Tap doan
Mapei.

Tal trg chinh tri

Dé duy tri muc do trung lap cao nhat, khnéng dudc tai trg cho
cac dang chinh tri, Gy ban chinh tri, dng cU vién chinh tri
hodc cd nhan trong van phong céong cdng 3 bat ky qudc gia
nao thay mat cho Mapei, ngay ca khi né dudgc coi la hgp phap
dudi con mat cua phap luat.

Cong dong dia phuang

Tap doan Mapei luén huéng dén muc tiéu déng gép

vao su phat trién cla cac cdng dong ndi minh hoat ddng;
cu thé 13, bang cdch hd trg va thuc day, hét muc co thé,
viéc tuyén dung lao déng dia phuadng va xay dung quan hé
daéi tac véi cadc nha cung cap dia phuadng, do dé gép phan
vao phat trién kinh té - xa hdi clia cac quéc gia nci Mapei
hoat déng.

M&i quan hé véi cong déng dia phudng tham gia vao cac
hoat déng kinh doanh ctia Mapei cling dudc tang cudng
thong qua cac khodn tai trg va tai trg dé ho trg cac sang kién
van hda hoac cac su kién thé thao vi su phat trién cda lanh
tho, sau khi da dam bao tinh chinh truc clia nhiing ngugi
nhan va tinh nhat quan cula sang kién véi cac diéu khoan
cla B6 Quy tac.



Ung xu
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Uy tinclaTa ® doan than trong, hap ly dé trdnh moi su hiéu lam va thiét hai vé
' danh tiéng.
Hinh anh va uy tin clia Tap doan Mapei dai dién cho cach
nhin nhan clia cac bén lién quan déi véi Tap doan va cac hoat
dong cla Tap doan. Tap doan cam két bdo vé uy tin cda minh,
tuan thu cac nguyén tac cua B6 Quy tac dao duc nay. N = N
Quan hé truyén théng
Piéu co ban 1a phai ddm bao can than khéng gay tén hai
hodc thiét hai cho hinh anh cta Tap doan trong moi giao
tiép. Uy tin cling phu thudéc vao hanh vi cia moi nhan vién,
do dé, tat ca nhitng déi tudng cia Bd Quy tac nay phai:

Viéc giao tiép véi truyén thong déng vai tro nén tang trong
viéc xay dung hinh anh cldia Tap doan Mapei. Do do, thong
tin lién quan dén Mapei chi dugc cung cap Mot cach trung
thuc va nhat quan bdi cac Gidm doc, Quan ly hodc Nhan
vién phu trdch quan hé truyén théng, tuan thi nghiém

» hanh ddng vilgi ich tét nhat cua Mapei; npn ) - c e ! ,
ngat cac chinh sach cua Tap doan Mapei.

» thé hién cac gid tri cia Mapei trong hanh vi chuyén

nghiép hang ngay; Khéng mot Nhan vién Mapei nao khac duge cung cap bat

ky théng tin nao vé Tap doan Mapei cho cac dai dién truyén
thong ma khoéng dudc cong khai, khéng bao gid dudc thiét
lap bat ky lién hé nao vai truyén thong dé tiét 16 tin tuc bi
mat clUa Mapei va phai dadm bao bdo cdo bat ky cau hdi nao
cla gidi truyén thong cho ngudi hodc chlc nang phu trach
thich hgp.

» trdnh ndi hodc viét thay mat cho Mapei tri khi dugc
dy quyeén;

» trdnh ndi hoac viét vé nhiing van dé khéng thudc tham
quyén ca nhan;

Cobng nghé va phuang tién truyén thong xa haoi tiép tuc tao

» dam bao rang khéng cé su nham lan gitia y kién ca nhan | ) / ven nong xa ot
ra nhing cach thidc mdai dé tudng tac va giao tiép.

va y kién clia Mapei (vi du, gidy tiéu dé thu hoac email
cla Mapei khéng dudc st dung dé bay td y kién céd nhan

hoidc cho cac hoat ddng thudng mai ca nhan). Tap doan Mapei thudng dp dung cac quy tac tusng tu nhu

daéi véi phuaong tién truyén théng truyén théng. Ngoai ra,
Mapei cd gang thiét Iap cac tiéu chuan si dung mang xa
hoi c6 trach nhiém trong cac hoat déng céng viéc hoac
lién quan dén thong tin vé thudng hiéu, véi muc dich
tranh vé tinh tiét 16 théng tin bi mat lién quan dén cac
hoat dong hoac du an tiém nang.

Co quan Nha nudc

Tap doan Mapei ap dung déi thoai hgp tac, cong bang va
minh bach vé@i dai dién cia Chinh quyén Nha nuéc, dam
bao luén cé phan héi kip thgi va ré rang cho bat ky yéu cau
chinh thic nao.

MG&i quan hé vai cac cd quan nha nudc chi dudc quan ly bai
céc chulic ndng va nhan vién dugc giao phd. Tat ca cac mai
quan hé nay phai dudc xt ly minh bach theo tuan thu cac gia
tri clla Tap doan Mapei.

Tap doan Mapei va bat ky déi tucsng dp dung Bo Quy tic nao
sé tang qua hodc quyén gdép cho bat ky dai dién nao cua
cd quan nha nudc theo dung quy dinh cla phap luat va
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Chinh sach vé nhan quyén va lao déng

Tap doan Mapei hoat ddng theo cac Céng udc lién quan
cua Lién Hop Qubc, bao gom cédc Coéng udc lién quan cla
T6 chiic Lao déng Québc té va To chuc Y té Thé gidi.

Bat cU nai nao Tap doan hoat dong, Mapei cam két cong
nhan va tuan thd cac quy dinh quan ly lao déng va tuyén
dung nhan vién, bao gom céc luat bao vé nhan quyén,
quyén tu do hiép hoi, quyén riéng tu va cd hdi viéc lam
binh dang.
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Tap doan Mapei ludn no luc dam bao diéu kién lam viéc,
tdon trong nhan quyén va hoan toan tranh moi hinh thuc
cudng buc lao dong tré em, lao déng cudng buc hoac
cudng ép, budn ngudi hoac bat ky hanh vi nao dugc coi la
cac hinh thuc né lé thdi hién dai.

Do do, Tap doan Mapei:

» tinrang cach tiép can tich cuc va minh bach dgi vai
nhan vién la cach tét nhat dé hanh déng vi Igi ich cla ho;

» hotrg bdo vé pham gid con ngudi va xda bo boc 16t stc
lao dong tré em, cudng buc hodc khéng tu nguyén;

» thdc day su phat trién chuyén mon va cd nhan cda nhan
vién Mapei;

» cOgang tranh bat ky hinh thic phan biét déi xd trong
cac hoat déng tuyén dung tai tat ca cac Céng ty cla
Tap doan, bat dau tu giai doan tuyén dung;

» cam két hop tac véi dai dién ngudi lao déng, nham bao
vé quyén Igi clia con ngudi Mapei, dong thdi tinh dén
s ménh cua Tap doan.

Ca hoi binh dang

Tap doan Mapei dam bao ca hdi binh dang cho tat ca nhan
vién Mapei 8 moi cap do, cung cap cd hoi viéc lam va thuc

day phat trién nghé nghiép cong bang dua vao nang luc va
ky nang chuyén mon ma khong cé bat ky su phan biét nao.

Cu thé, Tap doan cam két dam bao rang nhan vién, théng
qua moi khia canh ciia mai quan hé céng viéc, sé dugc doi
xU phu hgp vé8i nang luc dé dap Ung yéu cau cua vi triva
nhiém vu dudc giao, tranh moi hinh thuc phan biét doi xu
do dan toc, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, vi tri xa héi va
cd nhan, tinh trang thé chat va suc khoe, khuyét tat, tudi tac,
qudc tich, tdn gido, thanh vién céng doan hodc niém tin
chinh triva /hodc céa nhan.

Tat ca nhan vién Mapei chung ta déu tin tudng vao su da
dang nhu mét kha ndng chia sé cac quan diém khac nhau
va tu hao dudgc lam viéc trong mot méi truéng ndi da van
héa mang lai nhiéu géc nhin.

Xét dén viéc cham lo cho Ngugi Mapei va su phat trién cla
ho la yéu té cbt 16i clia Tap doan, an toan, dao tao va cap
nhat lién tuc vé cac van dé cu thé la yéu cau hang dau cua
Mapei.

Dai vai qua trinh tuyén dung va phat trién chuyén mon, cac
bién phap hiéu qua dé tranh thién vi phai dudc ap dung,
trong pham vi gidi han cuia théng tin cé san.

Tap doan Mapei cho phép tuyén dung cac thanh vién gia
dinh cla nhan vién theo cac quy tac, thu tuc tuyén dung va
dao duc va nguyén tic cla Tap doan dudc néu trong B quy
tac nay, nham ngan chan:

» bdo cdo truc tiép hoac bat ky su gidm sat gian ti€p nao cla
NguUaSi than hodc nhan vién cé moi quan hé tinh cam;

» b6 Nnhiém nhan vién vao cac vai tro ma ho cé thé anh
hudng, kiém soat hoac xac dinh nghé nghiép, tién luong
hoac, ndi chung, diéu kién lam viéc cla nhan vién la ngudi
than hodc ngudi ma ho cé maéi quan hé tinh cam.
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Pikes Peak Summit Complex
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Thong thusdng, nhan vién cé thé lam céng viéc khac bén
ngoai Mapei vai diéu kién cac hoat dong nay khéng dudc
thuc hién trong gid lam viéc binh thudng clia va cong viéc
khac nay khéng anh hudng dén kha nang thuc hién cong
viéc tai Mapei.

Cu thé, nhan vién cé nghia vu bdo cdo, theo cach bao mat,
cadc moi quan hé hién cé hoac tiém an lién quan dén ho cho
Quan ly truc tiép va Nhan su.

Trong mMoi trudng hgp, nghiém cam tat cd nhan vién Mapei
nhan hodc yéu cau hla hen hoac thanh todn bang tién mat,
tai sdn hoac Igi ich, hoac dich vu dudi bat ky hinh thic nao cé
thé nham muc dich thuic day viéc tuyén dung mot ngudi cu

thé lam nhan vién hodc chuyén giao hoac thang chuc cua ho.

Quay roi va bat nat

Tap doan Mapei cam két dam bao rang moi nhan vién luén
dudc doi xU véi nhan pham va su tén trong.

Hanh vi hodc hanh déng co thé, ngay ca gian tiép, vi pham
cac quyén nay la khong thé chdp nhan dugc va khong cé
hinh thic qudy réi, bat nat nao dudc dung thu.

Trong Mapei, su thit va y tudng cé thé bi nghi ngd, con
ngudi thi khong.

Tap doan khéng cho phép trong moéi trudng lam viéc bat ky
loai quay réi hoac hanh vi dc y nao, bao gom bat ky diéu gi
lién quan dén dan toc, gidi tinh hoac cac dac diém ca nhan
khac, v8i muc dich hodc tac dong, ngay ca voé tinh, vi pham
hoac lam ton thuagng su nhay cam va nhan pham clda ngudgi
bi nhdm muc tiéu bai hanh vi khéng mong mudn do, ca
trong va ngoai ndi lam viéc.

Diéu kién mai trudng lam viéc

Tap doan Mapei cam két dam bao mdt mai truéng

lam viéc an toan va tich cuc, khéong phan biét déi xu,
tdn trong pham gia ca nhan, tu do, quyén con ngudi va
quyén lao dong.

Tat cd nhan vién Mapei déu cé quyén dugc hudng mot maoi
trudng lam viéc lanh manh, an toan va dugc bao vé. Maoi
Nnhan vién clng co trach nhiém duy tri mét mébi trudng lam
viéc tich cuc va hgp téc, ndi tdn trong pham gié va toan ven
V& thé chat va tinh than cia maoi ca nhan.

Do do, Tap doan mong muodn tat ca nhing bén lién quan
clia B6 Quy tac dao duc nay cung nhau dong gép dé xay
dung va duy tri mét mai trudng tén trong 1an nhau trong
MOoi trudng lam viéc. Cu thé, nhan vién can phai:

» tudn thu cac quy tac cla Tap doan vé mai trudng,
stic khoe va an toan tai nadi lam viéc;

» Ap dung tat ca cac bién phap phong ngtia hop ly dé
duy tri moét ndi lam viéc an toan va lanh manh;
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» khong dat ban than hoac ngudi khac vao tinh trang
nguy hiém do hanh déng cdia minh;

» biét cach xU ly trong trudng hgp khan cap tai nai lam viéc;

» bdo cdo kip thai cho quan ly cé tham quyén vé bat ky diéu
kién lam viéc hoac hanh vi khéng cong bang, khéng an
toan, co thé gay nguy hiém dén an toan cla ngai lam viéc,
clng nhu tat ca cac thuang tich, tai nan hodc suyt xay ra
tai nan;

» khong dudc lam viéc dudi anh hudng cla rug, chat kich
thich hoac s hiiu, tiéu thu, cung cap hoac kinh doanh bat
ky loai ma tdy, rugu hoac cac chat khac cé tac dong tiéu
cuc tudng tu trong khi lam viéc hoac tai ngi lam viéc;

» tuyét doi khong mang v khi, vi khi gia vao nai lam viéc;

» luuy dén nhing ngugdi cé thé bi anh hudng bdi tac dong
cla 'hut thudce thu déng' tai nai lam viéc, ké ca nhiing khu
vuc khong bi phap luat cam hut thubc 13;

» tranh bat ky hanh vi nao cé thé tao ra mét maoi trudng de
doa hoac thu dich déi véi dong nghiép hodc cap dudi
nham cé 1ap hodc lam mat uy tin cla ho tai nai lam viéc.

Quyén rieng tu

Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, Tap doan Mapei thu
thap va xt ly dU liéu cd nhan cung théng tin bi mat, né luc
khéng ngung dé dam bao tuan thd luat phap va thuc tién
tot nhat ap dung tai cac khu vuc phap ly dia phuong.

Mapei tdn trong tinh bao mat cua dif liéu ca nhan cua ca
nhan va bao vé quyén riéng tu cua ho, dong thdi ap dung
cac tiéu chuan bao vé dii liéu cao.

Bat ky dU liéu nao clia nhan vién hoac ca nhan khac can thu
thap trong qud trinh lam viéc sé dugc bao mat va chi dudgc
truy cap hoac dugc chuyén giao cho cdc muc dich hdp phap
va phu hdp.
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Tap doan yéu cau va chi luu lai d{ liéu can thiét dé quan ly
hiéu qua hoat déng kinh doanh cla Tap doan Mapei moét
cach hgp phap va dao duc, déng thai giam thiéu nhu cau
truy cap théng tin ca nhan cda Nhan vién Mapei.

Nh{ng Nhan vién Mapei dudc Uy quyén truy cap dd liéu ca
nhan cuda cad nhan khac:

» chidugc cung cap thong tin dé cho cac bén dugc Uy
quyén va chi khi thuc su can thiét va luén tuan thu luat
bao vé di liéu va cac quy tac ndi bo;

»  tuyét déi khéng cung cap dU liéu dé cho cac bén thd ba
bén ngoai Mapei tru khi cé nghia vu phap ly hoac dugc
nhan vién dé Gy quyén cu thé;

»  phailuu gid di liéu 86 mot cach an toan va khdéng bao
gid luu gill lau han thai gian can thiét dé dap Ung muc
dich phap ly hoac thusng mai clda viéc thu thap dU liéu.
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Tap doan Mapei yéu cau tat ca nhan vién Mapei:

» dam bdo moi dd liéu cad nhan ma ban cé quyén truy cap
dugc gill an toan va bao mat;
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khéng truy cap va luu tri bat ky dU liéu cd nhan nao, tru
khi dugc Uy quyén hop 1é va nhu cau céng viéc ré rang
dé biét d lieu do;

tdén trong quyén riéng tu cua dong nghiép;

bdo cdo bat ky mat mat d liéu hodc vi pham théng tin
nao Ma ban chiu trach nhiém;

chithu thap, st dung, tiét 16 hoac luu tri téi thiéu di
liéu cd nhan can thiét dé dat dudc muc dich hgp phap;

chiluu gitr dU liéu ca nhan can thiét cho muc dich xU ly
dd liéu do.

Hoat dong chinh tri

Tap doan Mapei ludn né luc duy tri tinh trung l1ap é muic
cao nhat va do do khong hé trg hodc chi tra dudi bat ky hinh
thuc nao bat ky hoat déng chinh tri, tdé chic chinh tri hoac
dai dién cua ho.

Tuy nhién, Tap doan tén trong quyén tham gia cac hoat
déng chinh tri cd nhan cda Nhan vién Mapei, mién la ho
khéng gay ra hiéu |am rang ho dang dai dién cho Tap doan
Mapei trong hoat déng nay.

Do do6, tat ca nhan vién khi tham gia cac hoat déng chinh tri:

» phaigidi thich ré rang rang ho khéng dai dién cho Tap
doan Mapei dugi bat ky hinh thic nao;

tranh s dung bat ky tai nguyén nao cldia Cong ty dudi
bat ky hinh thidc nao (bao gom thai gian lam viéc, dién
thoai, gidy tiéu dé, email hoac cac phuang tién khac) dé
thuc hién hoac hod trg cac hoat déng chinh tri ca nhan
hodc cla bén thu ba.

©Diane Auckland - Fotohaus Ltd
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Suc khoe,
an toan

va

moi truong

SUc khoe va an toan lao dong

Tap doan Mapei ludn nd luc duy tri tinh trung 1ap 8 muc Tap
doan Mapei coi trong suUc khoe va an toan lao dong la moét
trong nhlng quyén ca ban cdia Nhan vién Mapei va la yéu té
then choét cho tinh bén ving cla Tap doan.

Bao vé suc khoe va an toan cua Nhan vién Mapei cung cac
bén lién quan lIa nhiém vu quan trong vi su thanh cong

lIau dai cha Tap doan Mapei. Dé dat dudc diéu nay, Tap

doan khéng ngung dau tu nguoén luc, cai thién hiéu qua
hoat déng va san pham theo cac tiéu chuan bat budc va tu
nguyén, cng nhu cac quy dinh phap luat hién hanh.




va méi truéng

Suc khoe,
an toan

Tap doan Mapei thuc day viéc tuan thu cac quy dinh va
luat dinh, dong thai yéu cau cai tién lién tuc vé quan ly va
hiéu suat.

Tap doan Mapei ndé luc xay dung va trién khai cac hé théng
quan ly an toan va suc khoe lao déng nham ngan ngua va
gidm thiéu cac rui ro tiém an vé thuang tich hoac cang
thang tai nai lam viéc.

Tap doan Mapei tich cuc thic day van hda Ung xd an toan
trong tat ca cidc Cong ty thudc Tap doan va nadng cao nhan
thuc vé rui ro sic khoe va an toan clia Nhan vién Mapei
théng qua cac khda dao tao va chudng trinh chuyén biét.

Tat cd Nhan vién Mapei phai tu xem minh cé trach nhiém ca
nhan va do doé, can dp dung tat ca cac bién phap phong
ngla va hanh vi theo quy dinh clia Tap doan Mapei dé bao
vé slic khoe va su an toan cla minh, dudc phoé bién théong
qua cac quy trinh, hudng dan, dao tao va thong tin cu thé.
Nhan vién Mapei khéng dugc phép dat minh hodac nhing
Ngugdi lao ddng khac vao tinh trang nguy hiém cé thé gay
thuang tich hoac thiét hai.

Bao vé mbi trudng trong quy trinh lam viéc

Tap doan cam két hanh ddng bén viing va tin rang tinh
bén viing moi truéng la yéu té then chét can dudc thic
day trong cach tiép can chung cho tat ca cac hoat déng
kinh doanh. Do do, Mapei luén nd luc giam thiéu tac déng
mOo&i trudng tU cac hoat ddng cua Tap doan, trong pham vi
kha thi vé mat hoat déng va kinh té.

Tap doan Mapei lién tuc theo doéi hiéu qua moi trudng cua
cac quy trinh san xuat, tuan theo cac quy tac Ung xd tét nhat
dé du dodn va dap Ung tat ca cac quy dinh phap luat va quy
dinh chinh yéu diéu chinh van dé nay tai ting qudc gia.

V3&i muc tiéu nay, Tap doan cam két phat trién va trién khai
cac hé théng quan ly méi trudng hiéu qua dua trén cac
nguyén tac ca ban nhu: téi Uu hoa viéc st dung nang lugng
va tai nguyén thién nhién, ngan ngtia 6 nhiém, giam thiéu
chat thai, hé trg chéng bién déi khi hau, gidm thiéu tac déng
mMoi trudng, bao vé hé sinh thai va da dang sinh hoc.

Mapei ti€n hanh kinh doanh v@i y thic bén viing, dong thai
ho trg va hudng dan cac doéi tac chién lugec dat dudgc muc
tiéu cla ho, ciing nhu ngan ngua, giam thiéu, khic phuc va
bu dap cac tac déong tiéu cuc dén madi trudng trong toan bd
chudi gia tri.

Hon na, Tap doan Mapei khuyén khich va dong vién Nhan
vién Mapei tich cuc tham gia thuc hién cac nguyén tac nay
théng qua viéc truyén ba théng tin va té chuc cac khda dao
tao thudng xuyén, va do dé mong mudn tat ca moi ngudi
Mapei déng vai tro tich cuc trong viéc ap dung cac nguyén
tac nay vao céng viéc clia minh.

An toan san pham
va san pham moi trudng bén ving

Tap doan Mapei N6 luc phat trién va trién khai cac giai phap
ky thuat tién tién nham giam thiéu tdc déng moi trudng,
dong thdi t6i da hda an toan va phuc Igi.

Tap doan Mapei cam két san xuat va ban cac san pham dap
Ung cac tiéu chuan cao nhat vé hiéu suat moi trudng va an
toan, hoan toan tuan thu cac yéu cau cla phap luat va quy
dinh.

Xuat phat tu Igi ich to I8n ddi vai viec cham séc mobi trudng,
Mapei cam két phat trién "Phudng phap tuan hoan" gé
dam bao tinh bén viing cao clia sdn pham bang cach danh
gia tdc déng moi trudng thdng qua phucdng phap Banh gia
Vong dsi San pham (LCA), dudc ching nhan va cong bd
théng qua Tuyén bd San pham Mai trudng (EPD).



Alondra va Matt
Polyglass - USA

Tuyen truyeén,
pho bién
va bao cao

Tuyén truyén

B Quy tac Pao dic dudc dang tai trén Intranet clia cong ty
va maoi chi nhanh thudc Tap doan sé tiép nhan, théng qua va
dich sang ngén ng dia phuong. Bat ky su diéu chinh dia
phuang nao, chi dudc chap nhan do yéu cau phap ly, déu
phai dudc chia sé va phé duyét trudc bdi tru s chinh cla
Mapei. B6 Quy tac nay cé san cho tat ca cac cong ty con cla
Mapei, va Téng Gidm déc / Giam déc diéu hanh (hoac ngudi
dudc Uy quyén) cé tham quyén phai cung cap cho tat ca
nhan vién mai khi tuyén dung va sé dudc truyén dat dén tat
ca Nhan vién Mapei khi cé cap nhat hoac thay doi.



Tuyén truyén,
pho bién
va bao cao

Cac chuang trinh dao tao cé thé khac nhau tuy theo vai tro Tat cd Nhan vién Mapei dugc ky vong sé quen thudc vai cac

va trach nhiém trong té chc. nguyén tac va quy tac dugc dinh nghia trong Bo Quy tac va tuan
thi nghiém ngat cac quy tac dudc néu trong B6 Quy tac va

Tat ca Nhan vién Mapei sé dugc théng bao rang viéc tén tranh hanh vi vi pham cac quy tac dé.

trong va tuan tha Bd Quy tac, cling nhu cac quy tac va quy

trinh clia Mapei, Ia mét nghia vu hdp déng cu thé va néu vi Bo Quy tac Dao duc khdéng thé dua ra cac khuyén nghi cu thé

pham sé& c6 hau qua theo luat dinh quéc gia hién hanh. cho moi tinh huéng cdé thé xay ra.

B Quy tac Pao duc dudc cung cap cho tat ca cac bén lién Trong trudng hdp nghi ngd vé viéc giai thich Bo Quy tac, cac

quan théng qua trang web cla cac cac céng ty con cla Tap tinh huéng nghi ngsd hodc khi cam thay dac biét bi ap luc dé dua

doan Mapei va trén intranet. ra quyét dinh, chdng ta nén hoc cach tu hoi minh nhiing cau hai
dung:

» Nhing gi téi dang lam cé dudgc phép khéong?

» To6icd dang tuan theo cac gid tri va nguyén tac cla
Mapei khéng?

Th LIC hléﬂ va kiém soat » Hanh vicla téi cé phu hgp véi quy trinh clia cdng ty khéng?

Tuan thu Bo Quy tac dao duc dudc coi la yéu cau thiét yéu »  T6icé dang cu xU dung dan khéng?
va mot hé théng kiém soat ndi bdé hiéu qua Ia nén tang dé

dam bao giam sat day du viéc thuc hién B6 quy tac. »  T6i c6 cAm thay thoadi mai néu hanh déng cla minh

. ) ) . , dugc cdng khai khdng?
Téng Giam déc/Giam déc diéu hanh cac cong ty con cla Tap

doan cam két dam bao tuan thd B6 Quy tac Dao duc va sé
thuc hién cac hoat déng dé truyén ba, gidam sat va kiém soat
viéc thuc hién B6 Quy tac Pao dic. Ngoai ra, Tong Gidm
déc/Giam déc diéu hanh phai ghi lai bat ky vi pham, vi pham
cb thé xdy ra hoac hanh vi khéng trung thuc nao cé thé xay
ra trong chi nhanh ho quan ly.

Cu thé haon:

» viéc thuc hién B6 Quy tac Dao duc cla tat ca cac bén
lién quan sé dugc theo doi lién tuc va moi binh luan
hodc dé xuat déu dudc hoan nghénh;

»  bat ky hanh vi nao khéng phu hop véi Quy tac dao duc
phai dugc ghi nhan, phan tich va slta cha;

» canlap cac chuong trinh dao tao va pho bién Bo Quy
tac.

M&i Phong ban déu gidm sat va dam bao su tuan thi cla
céc hanh dong va hoat déng clia minh theo cac nguyén tac
va quy tac Ung xd dudc néu trong B6 Quy tac nay.
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Néu cau trad I8i cho chi mot trong nhiing cau hoi nay Ia
"Khéng" hodc néu chidng ta nghi ngd vé tinh hdp phap cua
hanh dong cda minh hodc viéc ap dung mot nguyén tac cla
B6 Quy tac, chdng ta phai dung lai va yéu cau tu van thong
qua kénh thich hgp nhat.

Viéc bay t6 nghi ngé va dat cau hai giup quan ly tinh huéng
mot cach chinh xac va giai quyét cac van dé tiém an.

Tap doan Mapei khuyén khich Nhan vién Mapei yéu cau giai
thich vé Bo Quy tac - théng qua ngudi quan ly truc tiép, dén
bd phan Nhan su cd tham quyén hoac truc tiép dén kénh
chuyén dung cua Tru s3 chinh codeofethics@mapei.com.

Moi yéu cau giai thich sé nhan dugc phan hai kip thai.

Bao cao va vi pham

Viéc tuan thua cac gia tri, nguyén tac, quy tac va chinh sach
trong Bd Quy tac nay la diéu bat budc. Phu hgp v3i dao duc
va nguyén tac minh bach, liém chinh va trung thanh hudéng
dan Tap doan, Nhan vién Mapei phai ngay lap tlc bdo céo
cho ngugi quan ly truc ti€p, phong Nhan su hoac kénh thich
hgp vé bat ky vi pham, hanh vi khéng phu hdp véi cac gia tri
va nguyén tac ctia B6 Quy tac, thdong tin vé céc vi pham co
thé xay ra hodc bat ky yéu cau nao nhan dugc vi pham B6
Quy tac. Su hgp tac téi da dugec mong dai dé phat hién bat ky
vi pham cé thé xay ra. Bat ky ai gili vai tro quan ly hoac diéu
hanh déu phai lam guong bang cach thuc hién céng viéc cla
minh theo cdc nguyén tac va quy tac Ung xU dudc néu trong
B6 Quy tac va qua hanh vi cla ho.

Bat ky quan ly truc tiép nao cling chiu trach nhiém kiém soat
theo tuyén trong pham vi trach nhiém cda minh, dong thai
ghi nhan va bao cdo moi vi pham hoac hanh vi khéng trung
thuc cé thé phat sinh trong phong ban cua ho.

Tap doan Mapei xay dung Quy trinh Tudng trinh vé Vi pham
nham muc dich bdo cdo cac hanh vi bat hop phap, sai trai
hoac thiéu sot, cau thanh hoac cé thé cau thanh vi pham,
hodc dan dén vi pham B6 Quy tac Dao duc, cadc nguyén tac
chéng tham nhiing hoac bat ky quy dinh ndi bé hodc bén
ngoai nao khac lién quan dén cac chu dé nay.

Mot kénh bao méat va chuyén dung dé bao cao bat ky van
dé nao truc ti€p cho Tru su chinh hién cé san tai dia chi
e-mail sau: codeofethics@mapei.com (do bd phan Kiém

toan ndi bd va Phong Nhén su, Doanh nghiép & Té chuc
truc tiép quan ly) hoidc théng qua Céng thdng tin Tudng
trinh vé Vi pham truc tuyén.

NhUng ngudi bdo céo thién chi sé khdéng bi tra thu, phan biét
doi x hodc trung phat, truc tiép hoac gian tiép.

Bat ky nhan vién nao vi pham chinh sach cua Tap doan Mapei
hodc c6 tinh cho phép vi pham, sé phai chiu ky luat va tuy
theo muc do nghiém trong cuia vi pham, sé bi ap dung céc
bién phap ky luat, bao gbm sa thai va bbi hoan cho Mapei bat
ky khoan 16 nao phat sinh t hanh vi cda ho.

Ngoai ra, néu cé du can cu, viéc vi pham Bd Quy tac cling cé
thé dan dén viéc Tap doan Mapei thuc hién hanh déng phap
ly, hodc bdo cdo vai cac cd quan cé lién quan, chéng lai nhing
Nngugdi da hoac da tham gia vao cac hanh vi phi dao duc, trong
khudn khé luat phap va quy dinh cua dia phuong.
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