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Stowo wstepne od naszych CEO

Uczciwos$é, transparentnosé i lojalnosé to zasady, ktérymi
Grupa Mapei kieruje sie w zarzadzaniu codzienna
dziatalnoscia i relacjami biznesowymi. Nasze zasady etyczne
okreslone sg w Kodeksie Etyki Grupy i majg zastosowanie
do wszystkich pracownikdéw Mapei, dostawcdw, klientdw,
przedstawicieli, wspdtpracownikéw i wszystkich
interesariuszy, ktérzy wchodza w interakcje z Grupa Mapei
na catym Swiecie.

Kodeks ten definiuje nasze podejscie do zrdwnowazonego
postepowania w biznesie, koncentruje sie na wartosciach

i obowigzkach naszych pracownikdw, zawiera wytyczne
dotyczace zdrowia, bezpieczenstwa i ochrony srodowiska,

a takze okresla zasady komunikacji i wdrozenia Kodeksu we
wszystkich spotkach zaleznych Grupy. Sposéb bycia i uczciwe
postepowanie Zespotu Mapei ma kluczowe znaczenie dla
uczynienia z naszej Grupy miejsca, w ktérym pracujemy

z dumag, a takze wiarygodnego partnera dla naszych
interesariuszy.

Przestrzeganie Kodeksu Etyki to nasz podstawowy
wymag. W sytuacjach niepewnosci Kodeks pomaga

w podejmowaniu decyzji i dziatarh zawsze zgodnych

Z naszymi wartosciami biznesowymi. Ponadto, niniejszy
dokument zawiera informacje na temat narzedzi, ktére moga
pomaoc w zgtaszaniu pytan lub watpliwosci, bez obaw

o jakiekolwiek dziatania odwetowe.

Zapraszamy do lektury niniejszego dokumentu

i podejmowania aktywnych dziatan prowadzacych do tego,
by Kodeks Etyki byt dobrze znany, a zawarte w nim wartosci,
zasady i reguty respektowane w naszej Grupie.

Dziekujemy za Panstwa cenny wktad w sukces firmy Mapei.
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Ogolne
zasady

Kodeks Etyki to zbidr zasad etycznego postepowania
wymaganych podczas wspotpracy z Grupa Mapei (zwana
dalej rowniez ,Grupa” lub ,Mapei”). Kodeks jest
dokumentem odniesienia, za pomoca ktérego Mapei
ustalita standardy dziatania w Grupie, rowniez w celu
zapobiegania i kontrolowania wszelkich mozliwych
naruszen.

Kodeks stanowi ykarte zasad i wartosci” wiasciwego
postepowania, opartg na czterech podstawowych
filarach, jakimi sa:

INTERNACJONALIZACIJA,
SPECJALIZACIA,
DZIALALNOSC BADAWCZO-
ROZWOIJOWA,
ZROWNOWAZONY ROZWOJ.
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Wszyscy Dyrektorzy, Kierownicy i Pracownicy spdtek
Grupy Mapei (zwani dalej ,Zespotem Mapei” lub
~pracownikami”) oraz inne osoby i przedsiebiorstwa
dziatajgce w imieniu lub na rzecz Grupy Mapei (zwane
dalej ,adresatami Kodeksu”, w tym ,Zespoét Mapei”)
zobowigzani sg wykonywac swoje czynnosci, zadania

i obowiagzki zgodnie z zasadami, wartosciami i regutami
okreslonymi w niniejszym Kodeksie. Przestrzeganie
Kodeksu Etyki uwazane jest za podstawowy wymaog
zobowigzan umownych dla wszystkich cztonkdéw Zespotu
Mapei.

Kazda spoétka Grupy, pod nadzorem Dyrektora
Generalnego, zobowigzana jest zagwarantowac
przestrzeganie i wdrazanie zasad i regut Kodeksu.

Grupa Mapei prowadzi swoje dziatalnos¢ zgodnie

Z postanowieniami zawartymi w niniejszym Kodeksie
Etyki i dotozy wszelkich staran, aby niniejszy Kodeks
uznawany byt za wzdr doskonatosci regulujacy sposéb
postepowania wszystkich stron, z ktorymi Grupa
utrzymuje dtugoterminowe relacje biznesowe, takich jak
doradcy, eksperci, przedstawiciele, dystrybutorzy,
dostawcy i klienci.

TRANSPARENTNOSC, UCZCIWOSC | LOJALNOSC
charakteryzujg wszystkie relacje biznesowe
prowadzone przez Grupe Mapei.

W szczegdlnosci Grupa Mapei zobowigzuje sie do:
» rozpowszechniania zasad etycznych i ogdlnych w catej
Grupie oraz wsrod wszystkich adresatow Kodeksu;

» zagwarantowania, ze kazdy kto w dobrej wierze zgtosi
naruszenie niniejszego Kodeksu, nie bedzie narazony
na jakiekolwiek formy odwetu;

» regularnego kontrolowania zgodnosci ze standardami
Kodeksu;

» podejmowania, w razie potrzeby, sprawiedliwych
srodkow adekwatnych do stwierdzonych naruszen
Kodeksu.

Grupa Mapei uwaza, ze dla celéw okreslonych powyzej,
wydajnosc i skutecznosc systemu kontroli wewnetrznej
s3 niezbedne do prowadzenia dziatalnosci zgodnie
Z wymogami zawartymi w niniejszym dokumencie.

Pojecie 'systemu kontroli wewnetrznej' odnosi sie do
zasad, procedur, struktur organizacyjnych i powigzanych
dziatarh majacych na celu zapewnienie, poprzez
odpowiedni proces identyfikacji, pomiaru, zarzadzania

i monitorowania kluczowych ryzyk Grupy, realizacje
nastepujacych celow:

» skutecznosc¢ i wydajnosc operacji biznesowych,
przy zagwarantowaniu identyfikowalnosci
dokumentoéw i decyzji;

» wiarygodnosc¢ rachunkowosci i zarzadzania
informacjami;

» zgodnosc z przepisami prawa i regulacjami;

» bezpieczenstwo aktywow Spoiki.

W zwigzku z tym adresaci Kodeksu zobowigzani sg do
przestrzegania najwyzszych standardéw postepowania
w biznesie i przyczyniania sie do ciggtego doskonalenia
systemu kontroli wewnetrznej.
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Postepowanie
w biznesie

Grupa Mapei prowadzi swoja dziatalnos¢ i wymaga od
wszystkich cztonkéw Zespotu Mapei, a takze od
wszystkich adresatéw Kodeksu, prowadzenia dziatalnosci
zgodnie z wyznawanymi wartosciami postepowania

W biznesie.

Wszyscy adresaci Kodeksu reprezentuja Grupe Mapei,
a ich dziatania majg wptyw na reputacje, wizerunek
i kulture Grupy.

W zwigzku z tym powinni oni realizowac swoje dziatania
na rzecz Grupy Mapei zgodnie z niniejszymi zasadami.
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Poszanowanie prawa | przeciwdziatanie korupcji

Grupa Mapei i wszyscy adresaci niniejszego Kodeksu
zobowigzuja sie do dziatania z najwyzszg rzetelnoscia,
uczciwoscia i sprawiedliwosciag we wszystkich relacjach zaréwno
wewnatrz Grupy, jak i poza nig, zgodnie ze wszystkimi

krajowymi i miedzynarodowymi przepisami prawa i regulacjami.

Szczegdlng uwage zwraca sie na state przestrzeganie
przepiséw antykorupcyjnych obowiazujacych w krajach,

w ktérych Grupa prowadzi dziatalno$é. Grupa Mapei nie
toleruje zadnych form korupcji ani zachowan majacych na celu
wywarcie niestosownego wptywu na decyzje przedstawicieli
Administracji Publicznej, oséb fizycznych lub podmiotéw
prywatnych w celu uzyskania niewtasciwych korzysci
handlowych.

Wszyscy adresaci Kodeksu powinni odrzuci¢ wszelkie formy
czynnej lub biernej korupcji, zaréwno w transakcjach krajowych,
jak i miedzynarodowych. Zaden Dyrektor, Kierownik, Pracownik,
Agent lub inny Przedstawiciel nie moze, bezposrednio lub
posrednio, przyjmowac, zabiegac, oferowac lub ptacic
jakichkolwiek kwot pienieznych lub udziela¢ innych korzysci

(W tym ustug, swiadczen czy prezentdw), chocby znalazt sie pod
wywierana nielegalnie presja.

Zasady antykorupcyjne Grupy Mapei stanowia szerokie ramy
odniesienia dla zakazu korupcji i praktyk korupcyjnych w Grupie
na catym swiecie.

Nalezy zgtaszac bezposredniemu przetozonemu i/lub Dziatowi
Korporacyjnego Audytu Wewnetrznego wszelkie podejrzane
sytuacje i/lub zachowania, ktére moga wigzac sie z przypadkami
przekupstwa lub korupcji.

Konflikt interesdow

Wszystkie decyzje zwigzane z dziatalnoscia biznesowa
muszg by¢ podejmowane w najlepszym interesie Grupy.

Konflikt intereséw, ze szczegélnym uwzglednieniem relacji
osobistych, intereséw finansowych lub rodzinnych, moze
naruszy¢ zdolno$é danej osoby do obiektywnego
wykonywania zadan i petnienia obowiazkéw na rzecz Grupy
Mapei lub moze negatywnie wptynaé na niezaleznos¢ jej
osadu.

Porta Nuova

Milan, Italy
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W zwigzku z tym wszyscy adresaci niniejszego Kodeksu
zobowigzani sg unikac wszelkich sytuacji, w ktérych konflikt
intereséw moze powstac lub moze zaktdcad, chocby pozornie,
ich zdolnos¢ do podejmowania decyzji w wytacznym interesie
Grupy.

Zabronione jest prowadzenie dziatalnosci konkurencyjnej wobec
Grupy Mapei, w szczegdlnosci angazowanie sie w
przedsiewziecia czy dziatania, w ktére angazuje sie Mapei,
dotyczace zakupu, sprzedazy lub dzierzawy towardw. Zabronione
jest osobiste przyjmowanie jakichkolwiek korzysci finansowych
lub mozliwosci, ktérymi Grupa moze byc¢ zainteresowana.

O wszelkich znaczacych interesach ekonomicznych wiasnych
lub cztonka rodziny jakiejkolwiek osoby lub organizacji
konkurujacej z firma Mapei nalezy niezwtocznie poinformowac

bezposredniego przetozonego. 5
M
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Residential buildings Sapphire
Berlin, Germany

Przypadki potencjalnego konfliktu interesdw, ktérych
nalezy unikac¢, obejmujg m.in. nastepujgce sytuacje:

posiadanie udziatéw finansowych lub inwestycji
handlowych u dostawcdw, klientéw lub
konkurentéw Grupy;

wykorzystywanie dla osobistych korzysci
jakichkolwiek mozliwosci biznesowych lub
zarobkowych, ktére dotycza firmy Mapei lub ktdre

w jakimkolwiek przypadku stanowig konkurencje dla
Grupy;

zatrudnianie sie w jakiejkolwiek spotce nastawionej
na zysk spoza Grupy Mapei bez uzyskania uprzedniej
zgody Dyrektora Generalnego i bez poinformowania
Dziatu Kadr;

nawigzywanie i wspieranie relacji zawodowych
i handlowych z udziatem krewnych;

» uzyskiwanie jakiegokolwiek rodzaju korzysci lub swiadczen
ekonomicznych od stron trzecich w jakiejkolwiek formie
w zwigzku z wykonywanga praca/petnionymi obowigzkami.

Kluczem do rozwigzywania potencjalnych konfliktéw jest
peina transparentnos¢ i ujawnianie zaistniatych okolicznosci
bezposredniemu przetozonemu, przy zachowaniu najwyzszej
uczciwosci, szczerosci i prawosci. W razie watpliwosci,
najlepiej jest dang sytuacje ujawnic.

Kazdy faktyczny lub chocby pozorny konflikt intereséw, jesli nie
zostanie odpowiednio ujawniony wewnetrznie i nie bedzie
starannie zarzadzany, moze prowadzi¢ do:

» zmnigjszenia zaufania miedzy dang osoba a Grupa Mapei;

» niekorzystnego klimatu biznesowego, ktéry moze miec
wptyw na innych wspdtpracownikow;

» niezadowolenia i braku zaufania wéréd cztonkdw Zespotu
Mapei, klientéw lub dostawcow;

» naruszenia reputacji Grupy;

» narazenia Spotki na potencjalne pozwy sadowe.

Prezenty, darowizny, sponsoring i rozrywki

Grupa Mapei przyjeta procedury majace na celu realizacje
inicjatyw marketingowych wspierajacych i promujacych
wizerunek Grupy i jej dziatalnosci, gwarantujgce kompetencje
zawodowe i reputacje odbiorcow tych dziatar oraz zgodnosc¢
transakcji z zasadami okreslonymi w niniejszym Kodeksie.

W okreslonych okolicznosciach dopuszczalne jest przekazywanie
odpowiednich prezentéw, darowizn, sponsorowanie

lub organizowanie rozrywek. Wymiana prezentéw o niewielkiej
wartosci, powszechnie akceptowanych na poziomie
miedzynarodowym, moze wzmacniac i rozwijac relacje
biznesowe; sponsorowanie wydarzenia lub organizowanie
rozrywki sprzyja pozytywnej reputacji Grupy Mapei,

a przekazywanie darowizn na cele charytatywne jest sposobem
na odwdzieczenie sie spotecznosciom w krajach, w ktérych
Mapei prowadzi dziatalnosc.
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. . . L . . Grupa Mapei uznaje i szanuje prawa wiasnosci intelektualnej
Zarzadzanie aktywami materialnymi i niematerialnymi pa vap . ep :

Wszyscy adresaci Kodeksu zobowigzani sg do ochrony
i wlasciwego wykorzystywania zasobéw Grupy Mapei
poprzez odpowiedzialne zachowanie.

0so6b trzecich.

Poufnosc | ochrona danych

W toku prowadzenia zwyczajowej dziatalnosci gospodarczej

Zasoby i majatek Grupy sa wtasnoscig Mapei i powinny by¢
wykorzystywane wytgcznie do celéw biznesowych. Dlatego
tez cztonkowie Zespotu Mapei powinni: Grupa Mapei gromadzi znacznga ilos¢ danych osobowych

i informacji poufnych, ktére zobowiagzuje sie przetwarzac¢ zgodnie
»  efektywnie wykorzystywac i utrzymywac aktywa z przepisami dotyczacymi poufnoéci obowigzujgcymi
i Srodki Mapei w odpowiedzialny sposob; w jurysdykcjach, w ktérych prowadzi dziatalno$é oraz zgodnie

»  chronic¢ wszelkie zasoby Mapei przed utrata, Z najlepszymi praktykami w zakresie ochrony danych.

kradzieza, marnotrastwem i zaniedbaniem; W tym celu Grupa Mapei gwarantuje wysoki poziom

bezpieczenstwa przy doborze i korzystaniu z systemoéw
informatycznych przeznaczonych do przetwarzania danych
osobowych i informacji poufnych.

» zapewniac¢ odpowiedzialne usuwanie nadmiaru
materiatdw zgodnie z odpowiednimi procedurami;

» nie wykorzystywac aktywodw, funduszy ani innych
zasobow Mapei do promowania zewnetrznych,

niezgodnych z prawem lub niedozwolonych dziatan. /a rzgdza nie SyStema aal informatycznymi

| cyberbezpieczenstwo

Wiasnosce intelektualna Cyfryzacja proceséw i ustug doprowadzita do znacznego wzrostu

Sukces Grupy Mapei i jej przyszty rozwoj zalezag od
innowacyjnosci jej produktow i rozwigzan. Aby uzyskac¢ znaczaca
przewage konkurencyjng we wszystkich segmentach
dziatalnosci, wiasnos¢ intelektualna Grupy musi by¢ chroniona
przed kradziezg, niewtasciwym wykorzystaniem i utrata.

Cata wiasnos¢ intelektualna Grupy Mapei, w tym jej know-
how, patenty, prawa autorskie, znaki towarowe lub tajemnice
handlowe uwazane s3 za zasoby strategiczne, ktére wszyscy
adresaci niniejszego Kodeksu zobowiazani sg chronié.

Jesli wyzej wymienione zasoby strategiczne zostang niewtasciwie
ujawnione, umyslnie lub w inny sposdéb, moze to spowodowac
naruszenie aktywow i/lub szkody wizerunkowe Grupy Mapei.

W zwigzku z tym wszyscy cztonkowie Zespotu Mapei lub inni
adresaci niniejszego Kodeksu nie moga ujawniac¢ osobom
trzecim jakichkolwiek informacji dotyczacych danych
technicznych, technologicznych i handlowych nalezacych do
GCrupy Mapei ani zadnych innych niepublikowanych informacji
dotyczacych Grupy Mapei.

infrastruktury informatycznej i ilosci zarzagdzanych danych.
Oprogramowanie i ustugi informatyczne odgrywaja kluczowa
role we wspieraniu dziatalnosci Grupy w wymiarze globalnym.
Kwestig o zasadniczym znaczeniu jest przeciwdziatanie
zagrozeniom zwigzanym z mozliwym naruszeniem
bezpieczenstwa systemow informatycznych oraz poufnosci,
integralnosci i dostepnosci informacji.

Grupa Mapei opracowata i wdrozyta skuteczny system kontroli
cyberbezpieczenstwa, pozwalajacy stawic czota wzrostowi liczby
cyberatakéw o potencjalnych konsekwencjach zaréwno
finansowych, jak i operacyjnych

Ludzkie zachowanie i poziom swiadomosci cztonkéw Zespotu
Mapei odgrywaja kluczowa role w ochronie wszystkich
systemow informatycznych przed potencjalnym atakiem

lub niewtasciwym uzyciem.

W zwiazku z tym cztonkowie Zespotu Mapei zobowigzani sa:

> przestrzegac polityki Grupy i polityk lokalnych
w zakresie ochrony informacji oraz spetnia¢ wymogi
ochrony danych;
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» stosowac ichronic hasta dostepu do komputerow i sieci; Dziatania, ktérych nalezy bezwzglednie unika¢, obejmuja:
»  zapisywac wrazliwe, zastrzezone lub wysoce poufne » fatszowanie lub zmienianie czekdw, rachunkow lub
informacje w chronionych plikach na bezpiecznych innych dokumentow;

serwerach udostepnionych przez Grupe;
» sprzeniewierzanie funduszy lub innych aktywdow;
» kazdorazowo nalezycie zabezpieczac wszystkie

urzadzenia elektroniczne; » niewfasciwe zarzadzanie lub zgtaszanie kapitatu

lub transakcji finansowych;
» przestrzegac zasad kontroli bezpieczenstwa informacji;

» chroni¢ sprzet i systemy firmy Mapei przed tresciami >  kradziez lub nieuczciwosc;

pornograficznymi, hazardem i innymi nielegalnymi,
obrazliwymi lub nieodpowiednimi tresciami.

» niszczenie, uszkadzanie lub kradziez dokumentdw,
wyposazenia lub sprzetu.

Nalezy rejestrowac i zgtasza¢ swemu bezposredniemu
przetozonemu i Korporacyjnemu Audytowi

Dokfadnosc i prze) rZyStOSC SP rawozdan fina NSOWYC N Wewnetrznemu wszelkie sytuacje, w ktérych istnieje
Dla celéw sprawozdawczosci finansowe] istotne jest, podejrzenie oszustwa, a takze wszelkie zaistniate przypadki
aby rachunki i rejestry firmy Mapei doktadnie i rzetelnie oszustwa.

odzwierciedlaty wszystkie transakcje.

Wyniki transakcji przeprowadzanych przez firme Mapei
powinny by¢ ewidencjonowane zgodnie z wymogami
prawnymi i ogoélnie przyjetymi zasadami rachunkowosci.
Wszystkie zapisy muszg by¢ poparte odpowiednia
dokumentacja. Przyktady odnosnych dokumentéw firmy
Mapei obejmuja: sprawozdania finansowe, sprawozdania
dotyczace podrozy i wydatkow, dokumentacje zakupow

i sprzedazy, wewnetrzne sprawozdania zarzadcze i wszelkie
inne dokumenty, ktére moga odnosic sie do wartosci

lub transakcji biznesowych lub finansowych.

Surowo zabrania sie fatszowania lub pomijania jakichkolwiek
transakcji, ktére moga prowadzi¢ do nieprawidtowej
ewidencji aktywow, pasywow, przychodow lub wydatkow.

Unikanie nieuczciwych zachowan

Grupa Mapei doktada wszelkich staran, aby jej dziatalnosé¢
gospodarcza byta kazdorazowo prowadzona w sposéb
uczciwy i rzetelny. Nieuczciwe zachowanie jest zabronione,

. . . . - ~Global Seed Vault
niezaleznie od okolicznosci. " Svalbard Islands, Norway
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Uczciwa konkurencja

Grupa Mapei uznaje fundamentalne znaczenie
konkurencyjnego rynku i zobowigzuje sie w petni
przestrzegac przepisow dotyczacych konkurencji

i wszelkich innych przepiséw dotyczgcych ochrony
konsumentow, ktére moga miec zastosowanie

w miejscach prowadzenia przez Grupe dziatalnosci.

Grupa Mapei i cztonkowie Zespotu Mapei nie beda
stosowac jakichkolwiek praktyk, ktére moga stanowic¢
naruszenie przepiséw regulujacych konkurencje.

W obszarze uczciwej konkurencji Grupa Mapei nie bedzie
umyslnie naruszac praw wiasnosci intelektualnej oséb
trzecich.

Dozwolone jest gromadzenie informacji o naszych
konkurentach ze zrédet publicznych, w tym artykutdw,
reklam, broszur, raportéw analitykéw, komunikatow
prasowych i dokumentdéw publicznych.

Grupa i wszyscy cztonkowie Zespotu Mapei zobowigzujg sie
utrzymywac i poprawiac swoje relacje ze wszystkimi
kategoriami interesariuszy, dziatajac w dobrej wierze, lojalnie,
uczciwie, przejrzyscie i z nalezytym poszanowaniem wartosci
etycznych firmy Mapei.

Relacje z klientami

Grupa Mapei opiera doskonatos¢ i trwatos¢ produktow

na ciggtych badaniach i rozwoju, w celu oferowania coraz
bardziej zrbwnowazonych i wysokiej jakosci rozwigzan i ustug,
ktore zapewniaja petna satysfakcje klienta.

Dla Grupy Mapei zasadnicze znaczenie ma sprawiedliwe

i uczciwe traktowanie klientéw, dlatego tez wymaga ona
od cztonkéw Zespotu Mapei i innych adresatéw niniejszego
Kodeksu nawigzywania uczciwych, profesjonalnie
sprawiedliwych i przejrzystych relacji/kontaktw z klientami.

Cztonkowie Zespotu Mapei zobowigzani sg postepowac zgodnie
z wewnetrznymi procedurami stosowanymi przez ich
odpowiednie Spotki, majacymi na celu osiggniecie powyzszego
celu poprzez rozwdj i utrzymywanie korzystnych i dtugotrwatych
relacji z klientami, oferujac bezpieczenstwo, wsparcie, jakosc

i wartos¢, wspierane przez ciggte innowacje.

Spotki Grupy Mapei powinny unika¢ nieuczciwej dyskryminacji
w negocjacjach z klientami lub niewtasciwego wykorzystywania
swoich uprawnien umownych ze szkoda dla klienta.

Zarzadzanie dostawcami

Dostawcy odgrywaja fundamentalna role w podnoszeniu ogdlnej
konkurencyjnosci Mapei.

Grupa Mapei wymaga, aby dostawcy i pracownicy zewnetrzni
przestrzegali zasad i regut zawartych w niniejszym Kodeksie.

Wszystkich cztonkdéw Zespotu Mapei zacheca sie

do nawigzywania i utrzymywania stabilnych, przejrzystych

i opartych na wspodtpracy relacji z dostawcami, opartych

na uczciwosci, bezstronnosci i zapewnieniu rownych szans
wszystkim zainteresowanym stronom.
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Aby méc stale gwarantowaé najwyzszy poziom satysfakcji Szczegdlnie wazne jest unikanie otrzymywania jakichkolwiek

korzysci osobistych wynikajgcych ze stosunkow pracy z Mapei
lub zajmowanego stanowiska w Mapei.

klienta, Grupa wybiera swoich dostawcoéw za pomoca
odpowiednich i obiektywnych metod, ktére uwzgledniajg jakosc,
innowacyjnos¢, kwalifikacje techniczno-zawodowe, kryteria
ekonomiczne i aspekty zrownowazonego rozwoju, takie jak
poszanowanie obowigzujacych przepiséw dotyczacych praw
cztowieka i pracy, zdrowia, bezpieczenstwa i srodowiska,

W zwiazku z tym nalezy zachowac szczegdlng ostroznosc
podczas osobistego korzystania z ustug lub nabywania towaréw
od osoby lub podmiotu, ktéry prowadzi lub zamierza prowadzi¢

interesy z Mapei.
stanowigce kluczowe czynniki sukcesu.
Aby uniknaé choéby pozoréw konfliktu intereséw, konieczne

W zwigzku z tym wszyscy cztonkowie Zespotu Mapei jest ptacenie wihasciwej (rynkowej) ceny za towary lub ustugi oraz,

wspotpracujacy z dostawcami powinni: we wszystkich przypadkach, zapobieganie sytuacjom, w ktérych

»  wybiera¢ dostawcéw na podstawie konkurencyjnych ofert jakakolwiek korzys¢ osobista przynosi szkode lub zmniejszenie
opartych na obiektywnych kryteriach oceny ich wydajnosci korzysci po stronie firmy Mapei.
i jakosci ustug;

» gwarantowac, ze oferty wszystkich dostawcéw beda ) ) ) o ) )
porownywane i analizowane uczciwie, bez faworyzowania; Finansowanie dziatalnosci pO| |tyczneJ

. . . . W celu zachowania najwyzszego poziomu neutralnosci,
» zachowac przejrzystos¢ w trakcie procesu przetargowego

. . L e . zabrania sie finansowania partii politycznych, komitetdw
i zapewnic¢ uczciwa i wrazliwg informacje zwrotna na temat

odrzuconych ofert. politycznych, kandydatow politycznych lub oséb petnigcych

funkcje publiczne w jakimkolwiek kraju w imieniu firmy
Mapei, nawet jesli obowigzujace przepisy tego nie zabraniaja.

Spotecznosc lokalna
Grupa dazy do przyczyniania sie do rozwoju spotecznosci,
w sasiedztwie ktérych prowadzi dziatalnosé, w szczegdlnosci
poprzez wspieranie i promowanie, w miare mozliwosci, naboru
lokalnych pracownikéw i budowanie partnerstw z lokalnymi
dostawcami, przyczyniajac sie w ten sposdb do rozwoju
gospodarczego i spotecznego krajow, w ktérych Mapei
prowadzi dziatalnosc.

Relacje z lokalnymi spotecznosciami zaangazowanymi

w dziatalnos¢ Mapei sg rowniez wzmacniane poprzez darowizny
i sponsoring w celu wspierania inicjatyw kulturalnych lub
wydarzen sportowych na rzecz rozwoju danego terytorium,

PO zapewnieniu uczciwosci odbiorcow i spdjnosci inicjatywy

Z postanowieniami Kodeksu.

" Boi Inthafion
Chiangmai,Thailand
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Reputacja Grupy

Wizerunek i reputacja Grupy Mapei oznaczajg sposob,
w jaki interesariusze postrzegajg Grupe i jej dziatalnosc.
Grupa zobowigzana jest do ochrony swojej reputacji,
przestrzegajac zasad niniejszego Kodeksu Etyki.

Fundamentalne znaczenie ma staranne dbanie o to,
by nie zaszkodzi¢ wizerunkowi Grupy we wszystkich
dziataniach komunikacyjnych. Reputacja zalezy
réowniez od zachowania kazdego pracownika, dlatego
wszyscy adresaci niniejszego Kodeksu powinni:

» dziata¢ w najlepszym interesie Mapei;

» demonstrowac wartosci Mapei w codziennym
zachowaniu zawodowym;

» unikac¢ wypowiadania sie lub pisania w imieniu Mapei,
chyba, ze zostang do tego wczesniej upowaznieni;

» unika¢ moéwienia lub pisania o kwestiach, ktére nie
wchodzg w zakres ich osobistych kompetencji;

» dbac oto, aby nie mylono ich opinii osobistych
z opiniami Mapei (na przyktad papier firmowy Mapei
lub wiadomosci e-mail nie moga byc¢ wykorzystywane
do wyrazania osobistych opinii lub do prowadzenia
osobistych dziatan komercyjnych).

INnstytucje publiczne

Grupa Mapei prowadzi oparty na wspétpracy, uczciwy
i przejrzysty dialog z przedstawicielami Administracji

Publicznej, zapewniajac kazdorazowo terminowe i jasne

odpowiedzi na wszelkie formalne wnioski.

Relacje z instytucjami publicznymi moga byc¢ zarzadzane
wytgcznie przez osoby i pracownikéw do tego
oddelegowanych. Wszystkie takie relacje muszg by¢
prowadzone w sposob przejrzysty, zgodnie z wartosciami
Grupy Mapei.

Grupa Mapei i wszyscy adresaci niniejszego Kodeksu
powinni przekazywac prezenty lub darowizny
przedstawicielom instytucji publicznych wytacznie

W zgodzie z prawem oraz z zachowaniem ostroznosci
i zdrowego rozsadku, unikajac wszelkich mozliwych
btednych interpretacji i szkdéd wizerunkowych.

Relacje z mediami

Komunikacja z mediami odgrywa fundamentalna role

w budowaniu wizerunku Grupy Mapei.

W zwigzku z tym informacje dotyczace firmy Mapei
musza byc¢ przekazywane w sposéb zgodny z prawda

i spdjny wytacznie przez Dyrektorow, Kierownikow

lub Pracownikdéw odpowiedzialnych za relacje z mediami,
przy scistym przestrzeganiu zasad Grupy Mapei.

Zaden inny przedstawiciel Mapei nie moze przekazywacé
przedstawicielom mediéw zadnych informacji na temat Grupy
Mapei, ktore nie sg dostepne publicznie, nie moze nawigzywac
kontaktu z mediami w celu ujawnienia poufnych wiadomosci
Mapei i powinien dopilnowac, aby wszelkie pytania zadawane
przez media byly zgtaszane do odpowiedniej osoby lub funkgcji
odpowiedzialnej za kontakty z mediami.

Nowe technologie i platformy spotecznosciowe nieustannie
tworza nowe sposoby interakcji i komunikacji.

Grupa Mapei zasadniczo stosuje w tym obszarze te same
zasady, co w przypadku mediéw tradycyjnych. Ponadto Mapei
dazy do ustanowienia standardéw odpowiedzialnego
korzystania z sieci spotecznosciowych podczas pracy lub

w odniesieniu do informacji o marce, w celu unikniecia
nieumysinego ujawnienia poufnych informacji dotyczacych
dziatan lub potencjalnych projektéw.

23



~ Fabio, Micol, Paola, Alice and Simona

Mapei - Italy

Ludzie

Prawa cztowieka | polityka pracy

Grupa Mapei dziata zgodnie z odpowiednimi konwencjami
Organizacji Narodoéw Zjednoczonych, w tym z odpowiednimi
konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy i Swiatowej
Organizacji Zdrowia.

Wszedzie tam, gdzie Grupa prowadzi dziatalnos¢, Mapei
zobowigzuje sie do zapewnienia uznania i przestrzegania
przepisdw regulujacych prace i nabdér pracownikéw, w tym
przepisdw chronigcych prawa cztowieka, wolnosc¢ zrzeszania
sie, prywatnosc i rownosc¢ szans zatrudnienia.
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Grupa Mapei dazy do zagwarantowania warunkéw pracy
z poszanowaniem praw cziowieka i catkowicie unika
wszelkich form pracy nielegalnej, pracy pracownikéw
miodocianych, przymusowych, handlu ludZzmi lub
jakichkolwiek praktyk uznawanych za wspétczesne
formy niewolnictwa.

Dlatego tez Grupa Mapei:

» wierzy, ze pozytywne i transparentne podejscie do
pracownikoéw jest najlepszym sposobem dziatania
w ich interesie;

» wspiera ochrone godnosci ludzkiej i zniesienie
wyzysku dzieci, pracy przymusowej lub
niedobrowolnej;

» promuje rozwdj zawodowy i osobisty cztonkow
Zespotu Mapei;

» dazy do unikania wszelkich form dyskryminacji
w naszych praktykach zatrudnienia we wszystkich
Spdtkach Grupy, poczawszy od fazy rekrutacji;

» zobowiazuje sie do wspodtpracy z przedstawicielami
pracownikow w celu ochrony intereséw cztonkow
Zespotu Mapei, z uwzglednieniem misji Grupy.

ROWNOSC szans

Grupa Mapei gwarantuje rowne szanse wszystkim cztonkom
Zespotu Mapei na kazdym szczeblu, oferujac mozliwosci
zatrudnienia i promujac sprawiedliwy rozwdj zawodowy oparty
wytgcznie na zastugach i umigjetnosciach zawodowych,

bez jakichkolwiek form dyskryminacji.

W szczegdlnosci Grupa zobowigzuje sie zapewnic,

Zze pracownicy, w kazdym aspekcie stosunku pracy, beda
traktowani odpowiednio do ich zdolnosci do spetnienia
wymagan stanowiska i przydzielonych im zadan, unikajac
jakiejkolwiek formy dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie
etniczne, pted, orientacje seksualng, pozycje spoteczna i osobista,
stan fizyczny i zdrowie, niepetnosprawnosé, wiek, narodowosg,
religie, przynaleznos¢ do zwigzkdéw zawodowych lub przekonania
polityczne i/lub osobiste.

Wszyscy cztonkowie naszego Zespotu wierza w réznorodnosé
jako mozliwos¢ dzielenia sie roznymi punktami widzenia

i s3 dumni z pracy w srodowisku, w ktérym wielokulturowosé
przynosi wiele perspektyw.

Biorac pod uwage troske o cztonkdéw Zespotu Mapei i ich rozwdj,
co stanowi czynnik o zasadniczym znaczeniu dla Grupy, kwestie
bezpieczenstwa pracy, szkolenia w tym zakresie oraz nieustanne
przekazywanie aktualnosci w tym obszarze stanowiag w firmie
Mapei podstawowy wymaog.

W obszarze rekrutacji i rozwoju zawodowego nalezy przyjac
skuteczne srodki w celu unikania jakiegokolwiek faworyzowania,
w granicach dostepnych informacji.

Grupa Mapei zezwala na zatrudnianie cztonkdw rodzin
pracownikéw zgodnie z zasadami rekrutacji, procedurami i etyka
Grupy oraz zasadami okreslonymi w niniejszym Kodeksie, ktére
majg na celu zapobiec:
» sytuacjom bezposredniej podlegtosci stuzbowej miedzy
osobami spokrewnionymi lub pracownikami znajdujacymi
sie w relacji intymnej;

» mianowaniu pracownikdw na stanowiska, na ktérych
moga wptywacd, kontrolowac lub okreslac kariere,
wynagrodzenie lub ogdlnie, warunki pracy i zatrudnienia
pracownikéw bedacymi osobami spokrewnionymi
lub zwigzanymi relacja intymna.
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Co do zasady, pracownicy moga zawierac stosunki pracy poza
firma Mapei, pod warunkiem, ze czynnosci te nie sg
wykonywane w godzinach pracy na rzecz Mapei i ze inna
praca nie wptywa na ich zdolnos¢ do wykonywania pracy

Nna rzecz Mapei.

W szczegdlnosci pracownicy zobowigzani sg do zgtaszania,

z zachowaniem zasad poufnosci, istniejgcych lub
potencjalnych relacji, w ktérych sie znajduja, bezposredniemu
przetozonemu i dziatowi kadr.

W kazdym przypadku wszystkim cztonkom Zespotu Mapei
zabrania sie przyjmowania lub zabiegania o swiadczenia
pieniezne, majatkowe lub inne korzysci, czy tez ustugi
jakiegokolwiek rodzaju, udzielane z zamiarem nakfonienia
do zatrudnienia, przeniesienia czy awansowania konkretnej
osoby.

Nekanie, zastraszanie i mobbing

Grupa Mapei zobowigzuje sie zapewnic, aby kazdy pracownik
byt w kazdych okolicznosciach traktowany z godnoscia
i szacunkiem.

Zachowania lub dziatania, ktére moga, chocby posrednio,
naruszac¢ powyzsze prawa, sg hiedopuszczalne; nie sg
tolerowane zadne formy nekania, zastraszania ani mobbingu.

W firmie Mapei mozna krytykowac fakty i pomysty,
lecz nie ludzi.

Grupa nie zezwala w srodowisku pracy na jakiekolwiek formy
nekania lub ztosliwego zachowania, w tym na uwagi zwigzane
Z pochodzeniem etnicznym, ptcig lub innymi cechami
osobistymi, ktérych celem lub skutkiem, chocby
mimowolnym, jest naruszenie wrazliwosci i godnosci osoby,
ktorej dotyczy takie niepozadane zachowanie, zarowno

W miejscu pracy, jak i poza nim.

Warunki pracy

Grupa Mapei dazy do zapewnienia bezpiecznego

i pozytywnego srodowiska pracy wolnego od jakiejkolwiek
dyskryminacji, a takze do ochrony godnosci i wolnosci
osobistej, praw cztowieka i praw pracowniczych.

Wszyscy cztonkowie Zespotu Mapei majg prawo do migjsca
pracy zdrowego, bezpiecznego i nalezycie zabezpieczonego.
Powinni oni przyczyniac sie do utrzymania przyjaznej

i zorientowanej na wspotprace atmosfery w zaktadach, gdzie
szanuje sie godnosc oraz dobrobyt psychofizyczny kazdej
osoby.

W zwigzku z tym Grupa oczekuje, ze wszyscy adresaci
niniejszego Kodeksu Etyki beda przyczyniac sie do
promowania i utrzymywania w srodowisku pracy klimatu
wzajemnego szacunku. W szczegdlnosci sg oni zobowigzani:

» przestrzegac zasad Grupy dotyczacych srodowiska,
zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy;

» podejmowac wszelkie uzasadnione srodki ostroznosci
w celu utrzymania bezpiecznego i zdrowego miejsca pracy;
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» nie narazac siebie ani innych na ryzyko poprzez swoje
dziatania;

» posiadac¢ wiedze na temat niezbednych do wykonania
czynnosci w razie wypadku;

» zgtaszac wiasciwemu kierownikowi w odpowiednim
czasie wszelkie nieuczciwe lub niebezpieczne warunki
pracy lub zachowania, ktére moga zagrazac
bezpieczenstwu w miejscu pracy, a takze wszelkie
urazy, wypadki lub zdarzenia potencjalnie wypadkowe;

» nie pracowac pod wptywem substancji alkoholowych
lub narkotykdéw; nie posiadac, nie spozywac,
nie oferowac ani nie handlowac zadnymi narkotykami,
alkoholem lub innymi substancjami o podobnym
negatywnym dziataniu podczas pracy lub na terenie
zaktadu pracy;

» nie wnosi¢ broni palnej lub jej replik na teren zaktaduy;

» uwzgledniac¢ potrzeby oséb, ktdre moga by¢ dotkniete
skutkami ,biernego palenia” w miejscu pracy, w tym w
pomieszczeniach, w ktdrych palenie nie jest prawnie
zabronione;

Singapore
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Grupa wymaga przekazywania i przechowuje wytacznie dane
niezbedne do skutecznego zarzadzania dziatalnoscig Grupy

» unikac¢ wszelkich zachowan, ktére moga stwarzac

atmosfere zagrozenia lub wrogosci wobec
wspotpracownikéw lub podwiadnych w celu ich Mapei w sposéb zgodny z prawem i etyka oraz minimalizuje

odizolowania lub zdyskredytowania w miejscu pracy. potrzebe dostepu do danych osobowych ze strony pracownikéw

Mapei.

Pryvvatnosc Cztonkowie Zespotu Mapei posiadajacy upowaznienie

30

W ramach prowadzonej dziatalnosci biznesowej Grupa
Mapei ma do czynienia z danymi osobowymi i informacjami
poufnymi. Doktada ona przy tym nieustannych staran celem
zapewnienia zgodnosci ich przetwarzania z najlepszymi
praktykami obowigzujacymi w poszczegdlnych
jurysdykcjach.

Firma Mapei szanuje poufno$¢ danych osobowych oséb
fizycznych i chroni ich prawa do prywatnosci, stosujac
wysokie standardy ochrony danych.

Wszelkie dane pracownikdw lub innych oséb, ktérych
gromadzenie jest konieczne w ramach naboru, beda poufne
i dostepne lub przekazywane wytgcznie w uzasadnionych

i odpowiednich celach.

do dostepu do danych osobowych osdb fizycznych:

>

przekazuja takie informacje wytacznie upowaznionym
podmiotom i wytgcznie wowczas, gdy jest to bezwzglednie
konieczne oraz kazdorazowo zgodnie z przepisami ochrony
danych oraz regulacjami wewnetrznymi;

nigdy nie przekazuja takich danych podmiotom
zewnetrznym spoza firmy Mapei, chyba ze sg do tego
prawnie zobowigzani lub wyraznie upowaznieni przez
pracownika;

przechowuja takie dane w sposob bezpieczny i nigdy dtuzej,
niz jest to konieczne do spetnienia prawnych lub
handlowych przestanek dotyczacych gromadzenia danych.
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Mapei oczekuje, ze wszyscy cztonkowie Zespotu Mapei:
» Zapewniy, iz wszelkie dane osobowe, do ktérych m aja

dostep, beda przechowywane w sposoéb bezpieczny;

» powstrzymaja sie od uzyskiwania dostepu
i zapisywania jakichkolwiek danych osobowych,
chyba ze sg do tego odpowiednio upowaznieni
i posiadaja wyrazna potrzebe biznesowa poznania
takich danych;

» beda szanowac prawo wspdtpracownikdw do
prywatnosci;

» beda zgtaszac¢ wszelkie przypadki utraty danych lub
naruszenia informacji, za ktére sg odpowiedzialni;

» beda gromadzi¢, wykorzystywad, ujawniac lub
przechowywac minimalng ilos¢ danych osobowych
niezbedna do osiggniecia uzasadnionego celu;

» beda przechowywac dane osobowe wytacznie przez
okres niezbedny do osiggniecia celu przetwarzania.

Dziatalnosc polityczna

Grupa Mapei dazy do zachowania najwyzszego
poziomu neutralnosci, w zwigzku z czym nie wspiera
ani nie finansuje w zadnej formie jakiejkolwiek
dziatalnosci politycznej, organizacji politycznych

czy ich przedstawicieli.

Grupa szanuje prawa cztonkéw Zespotu Mapei do
indywidualnego uczestnictwa w procesie politycznym,
pod warunkiem, iz nie beda oni wywotywac przekonania,
iz reprezentuja w tej dziatalnosci Grupe Mapei.

W zwigzku z tym wszyscy pracownicy, ktorzy uczestnicza
w dziatalnosci politycznej:

» powinniwyraznie oswiadczyc, iz w zadnym wypadku
nie reprezentuja Grupy Mapei;

» powinni unika¢ wykorzystywania jakichkolwiek
zasobow firmy w jakiejkolwiek formie (w tym czasu
pracy, telefondw, papieru firmowego, wiadomosci
e-mail lub innych) do prowadzenia lub wspierania
osobistych lub zewnetrznych dziatan politycznych.

Braywick Leisure Centre
Maidenhead, UK
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Zdrowie,
bezpieczenstwo
1 Srodowisko

Zdrowie | bezpieczenstwo w miejscu pracy

Grupa Mapei uznaje zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy

za jedno z podstawowych praw cztonkéw Zespotu Mapei i kluczowy
element zréwnowazonego rozwoju Grupy.

Ochrona zdrowia i bezpieczenstwa cztonkéw Zespotu Mapei
oraz interesariuszy jest waznym zobowigzaniem na rzecz
dlugofalowego sukcesu Grupy Mapei, ktére realizowane jest
poprzez ciggte inwestycje w zasoby, a takze poprawe wydajnosci
procesoéw i produktow zgodnie z obowigzkowymi i dobrowolnymi
normami, a takze obowigzujacymi przepisami prawa.




Zdrowie,
pgzpuecz.enstwo
i Srodowisko

Grupa Mapei promuje zgodnos¢ z przepisami i ustawodawstwem
oraz wymaga ciggtego doskonalenia proceséw zarzadzania
i zwiekszania wydajnosci.

Grupa Mapei dazy do opracowania i wdrozenia systemow
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w celu zapobiegania
i minimalizowania potencjalnego ryzyka obrazen Ilub stresu
W miejscu pracy.

Grupa Mapei czynnie promuje kulture bezpiecznego zachowania
we wszystkich spdtkach Grupy oraz swiadomos¢ zagrozen zdrowia
i bezpieczenstwa wsrdéd czionkdw Zespotu Mapei w drodze
organizowania specjalnych szkolen i kursow.

Wszyscy cztonkowie Zespotu Mapei powinni uwaza¢ sie
za osobiscie odpowiedzialnych i w zwigzku z tym stosowac wszelkie
srodki zapobiegawcze i behawioralne okreslone przez Grupe Mapei
dla ochrony ich zdrowia i bezpieczenstwa, rozpowszechniane
za pomocya okreslonych procedur, instrukcji, szkolen i informacji.
Cztonkowie Zespotu Mapei nie powinni narazac¢ siebie ani innych
pracownikéw na zagrozenia, ktére moga spowodowac obrazenia
lub szkody.

Ochrona srodowiska w procesach pracy

Grupa zobowigzana jest do dziatania w sposéb zgodny

z zasadami zrbwnowazonego rozwoju i wierzy, ze dbatos¢

o sSrodowisko jest kluczowym dazeniem, ktére nalezy realizowac
w ogolnej dziatalnosci gospodarczej. W zwigzku z tym Mapei dazy
do ciggtego zmniegjszania szkodliwego wptywu dziatalnosci Grupy
na srodowisko, o ile jest to wykonalne operacyjnie i realne
ekonomicznie.

Grupa Mapei na biezaco kontroluje oddziatywanie srodowiskowe
swoich proceséw produkcyjnych, stosujac najlepsze praktyki w celu
realizacji, takze z wyprzedzeniem, wszelkich istotnych krajowych
przepisdw ustawowych i wykonawczych obowigzujgcych w tym
obszarze.

Majac powyzsze na uwadze, Grupa zobowigzuje sie do opracowania
i wdrozenia skutecznych systemow zarzadzania srodowiskowego,
opartych na podstawowych zasadach optymalizacji wykorzystania
energii i zasobow naturalnych, zapobiegania zanieczyszczeniom,
minimalizacji odpaddéw, wspierania walki ze zmianami
klimatycznymi, zmniejszania szkodliwego wplywu na srodowisko
oraz ochrony ekosystemow i réznorodnosci biologiczne,.

Mapei prowadzi dziatalnos¢ z poszanowaniem zasad
zréownowazonego rozwoju rowniez po to, aby wspieracé

i ukierunkowywac partnerow strategicznych w osigganiu
ich celéw oraz w zapobieganiu, ograniczaniu, tagodzeniu
i kompensowaniu negatywnego wptywu na srodowisko
w catym tancuchu wartosci.

Grupa Mapei ponadto stymuluje i zacheca cztonkéw Zespotu
Mapei do aktywnego uczestnictwa we wdrazaniu tych zasad
poprzez rozpowszechnianie informacji i zapewnianie
regularnych szkolen, a tym samym oczekuje, ze wszyscy
pracownicy Mapei beda odgrywac czynna role w stosowaniu
tych zasad w swojej pracy.

Bezpieczenstwo i zrownowazenie
Srodowiskowe produktow

Grupa Mapei dazy do opracowywania i wdrazania
innowacyjnych rozwigzan technicznych, ktére minimalizuja
wplyw na srodowisko oraz maksymalizujg bezpieczenstwo
i dobre samopoczucie.

Grupa Mapei zobowigzuje sie wytwarzac i sprzedawac
produkty spetniajace najwyzsze standardy w zakresie
efektywnosci srodowiskowej i bezpieczenstwa, w petnej
zgodnosci z wymogami prawnymi i regulacyjnymi.

W oparciu o zainteresowanie dbatoscia o srodowisko
stanowigce nieodtagczna czes¢ jej tozsamosci, Grupa Mapei
zaangazowana jest w rozwéj ,,podejscia cyrkularnego”

w celu zapewnienia wysokiego poziomu zréwnowazenia
produktow poprzez ocene wptywu na srodowisko za pomoca
metodologii oceny cyklu zycia (LCA), certyfikowanej

i deklarowanej w drodze Deklaracji Srodowiskowych Produktu
(EPD).
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Promocja, @
rozpowszechnianie

| raportowanie

Rozpowszechnianie

Kodeks Etyki publikowany jest w korporacyjnym Intranecie,

a kazda spoétka zalezna Grupy otrzymuje, przyjmuje i ttumaczy
go na swoj jezyk lokalny. Wszelkie lokalne adaptacje, ktore sa
dopuszczalne wytacznie ze wzgledu na wymogi regulacyjne,
podlegajg uprzedniemu zatwierdzeniu przez centrale Mapei.
Kodeks dostepny jest we wszystkich spdtkach zaleznych Grupy
Mapei, a wtasciwy Dyrektor Generalny / Dyrektor Zarzadzajacy
(lub osoba przez niego wyznaczona) zobowigzani sg przekazac
go wszystkim nowym pracownikom w momencie zatrudnienia;

w przypadku aktualizacji lub zmian, bedzie on
rozpowszechniany wsréd wszystkich cztonkéw Zespotu Mapei.
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rozpowszechnianie
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Inicjatywy szkoleniowe moga roznic sie w zaleznosci od Od wszystkich cztonkéw Zespotu Mapei oczekuje sie
stanowiska i obowigzkdéw petnionych w strukturach organizacji. znajomosci zasad i regut okreslonych w Kodeksie oraz
sumiennego przestrzegania zasad okreslonych w Kodeksie

Wszyscy cztonkowie Zespotu Mapei zostana poinformowani, , o T )
i powstrzymywania sie od zachowan, ktére je naruszaja.

Ze poszanowanie i przestrzeganie Kodeksu, a takze zasad
i procedur Mapei, stanowi szczegoblne zobowiqzanie umowne, Kodeks Etyki nie stanowi wyczerpujacego wykazu

ktérego naruszenie pocigga za soba konsekwencje konkretnych zalecen dla kazdej mozliwej sytuacji.

wynikajace z obowiazujacych przepiséw krajowych.
W przypadku watpliwosci co do interpretacji Kodeksu, sytuacji

Kodeks Etyki dostepny jest dla wszystkich interesariuszy watpliwych lub gdy czuja sie Panstwo pod szczegdlng presja

na stronach internetowych spoétek zaleznych Grupy Mapei decyzyjna, nalezy odpowiedziec sobie na kilka pytan:
oraz w Intranecie.
» Czyto, corobig, jest dozwolone?

» Czy przestrzegam wartosci i zasad Mapei?

Wdrozenie i kontrola » Czy moje zachowanie jest zgodne z procedurami
firmy?
Przestrzeganie Kodeksu Etyki jest uwazane za zasadniczy
wymog; wdrozenie skutecznego systemu kontroli

wewnetrznej ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia

» Czy zachowuje sie wiasciwie?

» Czy czutbym sie komfortowo, gdyby moje dziatania
odpowiedniego monitorowania realizacji Kodeksu. zostaty upublicznione?

Dyrektorzy Generalni/ Zarzadzajacy spdtek zaleznych Grupy
zobowigzuja sie do zapewnienia zgodnosci z Kodeksem Etyki

i do prowadzenia dziatan majacych na celu rozpowszechnianie,
monitorowanie i kontrolowanie wdrazania Kodeksu Etyki.
Ponadto, Dyrektorzy Generalni/ Zarzadzajgcy zobowigzani sa
rejestrowac wszelkie faktyczne lub potencjalne naruszenia,

a takze nieetyczne zachowania, ktére moga wystapic

W zarzadzanej przez nich spdtce zaleznej.

Uszczegdtawiajac:

» wdrazanie Kodeksu Etyki przez wszystkich adresatow
bedzie na biezaco monitorowane, a wszelkie uwagi
i sugestie jego dotyczace beda mile widziane;

» wszelkie zachowania niezgodne z Kodeksem Etyki
musza byc¢ rejestrowane, analizowane i korygowane;

» nalezy opracowac programy szkolen
i rozpowszechniania Kodeksu

Kazdy Dziat powinien nadzorowac i gwarantowac zgodnosc¢
swoich dziatan i czynnosci z zasadami i regutami
postepowania okreslonymi w niniejszym Kodeksie.
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Jesli odpowiedz na jedno z tych pytan brzmi ,nie” lub jesli mamy
watpliwosci co do zasadnosci naszego dziatania lub praktycznego
zastosowania zasady Kodeksu, nalezy wstrzymac decyzje i zwrocic
sie o porade za posrednictwem najbardziej odpowiedniego kanatu.

Wyrazanie watpliwosci i zadawanie pytan pomaga prawidtowo
zarzadzaé problematycznymi sytuacjami i rozwigzywac
potencjalne problemy.

Grupa Mapei zacheca cztonkdw Zespotu Mapei do zwracania sie

z wszelkimi watpliwosciami dotyczacymi Kodeksu —

za posrednictwem bezposrednich przetozonych — do wiasciwego
dziatu kadr lub bezposrednio do dedykowanego kanatu
centralnego dostepnego pod adresem codeofethics@mapei.com.

Wszystkie prosby o wyjasnienia beda terminowo rozpatrywane.

Zgtaszanie i naruszenia
Przestrzeganie wartosci, zasad i regut zawartych w niniejszym

Kodeksie jest obowigzkowe. Zgodnie z wymogami etycznymi

i zasadami przejrzystosci, uczciwosci i lojalnosci, ktérymi kieruje sie
Grupa, cztonkowie Zespotu Mapei powinni niezwtocznie zgtaszac
swojemu bezposredniemu przetozonemu, dziatowi kadr lub
odpowiedniemu kanatowi wszelkie naruszenia, przypadki
postepowania hiezgodnego z wartosciami i zasadami Kodeksu,

informacje o mozliwych naruszeniach lub wszelkie otrzymane prosby

czy zapytania stanowiace naruszenie Kodeksu. Oczekuje sie
maksymalnej wspdtpracy w wykrywaniu wszelkich mozliwych
naruszen.

Kazda osoba na stanowisku kierowniczym lub wykonawczym
powinna dawac wiasciwy przyktad, wykonujac swoja prace zgodnie
Z zasadami i regutami postepowania zawartymi w Kodeksieg, a takze
swoim wiasnym zachowaniem. Kazdy bezposredni przetozony
odpowiedzialny jest za kontrole w ramach petnionych obowigzkéw
oraz za rejestrowanie i zgtaszanie wszelkich mozliwych naruszen lub
nieetycznych zachowan stwierdzonych w jego dziale.

Grupa Mapei ustanowita zasady zgtaszania nieprawidtowosci,
regulujace zgtaszanie niezgodnych z prawem zachowan, uchybien
lub zaniechan, ktére stanowia lub moga stanowic¢ naruszenie lub
nakfonienie do naruszenia Kodeksu Etyki, zasad antykorupcyjnych
lub jakichkolwiek innych wewnetrznych lub zewnetrznych zasad
dotyczacych tych obszardéw.

Poufny i dedykowany kanat zgtaszania wszelkich kwestii
bezposrednio do centrali dostepny jest pod nastepujacym
adresem e-mail codeofethics@mapei.com (zarzadzany wytacznie

De La Tour Hospital
Meyrin, Switzerland

przez Korporacyjny Dziat Audytu Wewnetrznego oraz
Korporacyjny Dziat Kadr i Organizacji) lub za posrednictwem
internetowego Portalu Zgtaszania Nieprawidtowosci.

Osoby dokonujace zgtoszen w dobrej wierze nie beda w zadnych
okolicznosciach podlegaty dziataniom odwetowym, dyskryminacji
czy karom, w sposob bezposredni lub posredni.

Kazdy pracownik, ktéry naruszy polityke Grupy Mapei

lub swiadomie zezwoli na naruszenie, bedzie podlegat
postepowaniu dyscyplinarnemu oraz proporcjonalnie do wagi
popetnionego naruszenia, zastosowaniu srodkéw dyscyplinarnych,
w tym wypowiedzeniu stosunku pracy z obowigzkiem wyrdwnania
firmie Mapei wszelkich strat spowodowanych jego dziataniami.

Ponadto, w przypadku istnienia wystarczajacych podstaw,
naruszenie Kodeksu bedzie mogto rowniez skutkowac podjeciem
przez firme Mapei krokéw prawnych lub ztozeniem doniesienia do
odpowiednich wtadz przeciwko osobie, ktéra dopuscita sie lub byta
Zaangazowana W nieetyczne postepowanie — kazdorazowo

w zgodzie z lokalnymi przepisami i regulacjami. B | 43











