




Depuis 85 ans, Mapei offre d’excellentes 
solutions pour la construction, le résultat 
d’un savoir-faire consolidé jour après jour 
grâce à un dialogue constant avec les 
concepteurs, architectes et avec tous les  
acteurs du secteur.
L’excellence liée à l’esprit Italien de la 
famille Squinzi, qui est aujourd’hui à 
la tête de l’entreprise avec la troisième 
génération, et dont la renommée 
internationale a fait de l’entreprise un 
acteur incontournable dans les grandes 
et petites implantations sur tous les 
continents. Cet objectif a été atteint grâce 
à la durabilité au cœur de chaque décision, 
pour concevoir chaque produit en tenant 
compte de l’ensemble de son cycle de 
vie et respectant l’environnement et en 
alimentant la relation de travail étroite 
avec les communautés locales qui est au 
cœur de tout ce que nous faisons. Une 
vision qui nous a permis d’obtenir des 
résultats significatifs et qui ouvre la voie de 
notre chemin vers l’avenir.
Une histoire à découvrir ensemble dans ce 
Profil d’Entreprise. 

PROFIL D’ENTREPRISE

Travail d’équipe, 
innovation, passion, 
respect pour l’homme et 
l’environnement.
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85 ANS MAPEI

Aujourd’hui plus que jamais,
le voyage continue
avec vous. 

85 ans de travail d’équipe, des clients 
et des collaborateurs avec qui nous 
partageons l’envie d’innover, la 
passion et le respect de l’homme et de 
l’environnement.

En 2022, nous fêtons les 85 ans de notre 
entreprise. Notre histoire a commencé 
à Milan, et l’Italie est le pays avec lequel 
on nous associe encore à ce jour, le pays 
qui a été témoin de nos débuts et de 
notre  croissance, et le premier pays à 
reconnaître la puissance innovative de 
nos produits.
Nos solutions reposent sur un dialogue 
constant et transparent avec les 
concepteurs, les installateurs et les 
utilisateurs finaux : une interaction 
continue qui nous a permis de 
comprendre les besoins réels du marché 
et d’apporter des réponses innovantes 
et durables. Pendant de longues années 
nous étions présents dans le monde 
entier et, partout où nous allons, notre 
philosophie reste la même : créer de la 
valeur ajoutée. Et où que nous allions, 
nous sommes toujours dédiés à la 
préservation des sources narurelles de 
l’environnement pour assurer le futur des 
générations suivantes. Nous optons pour 
les solutions les plus adaptées pour 

 la Région et la communauté où nous 
travaillons.
Mapei a tenu un rôle principal dans 
d’innombrables projets et initiatives dans 
le développement de communautés 
locales à travers le monde entier: de 
la mise à jour et de la rénovation de 
bâtiments emblématiques comme le 
musée Guggenheim à New York, l’ opéra 
Teatro alla Scala à Milan et le le Colisée 
à Rome, à la réalisation d’infrastructures 
importantes telles que le Canal de 
Panama, y compris la participation à 
des projets futuristes tels que l’Arène 
du futur, un projet de mobilité verte à 
la pointe de la technologie et alimenté 
par l’autoroute A35 Brebemi en Italie. 
Aujourd’hui, nous regardons en arrière 
vers notre histoire, mais plus que cela, 
nous regardons vers l’avenir et choisissons 
de relever les défis avec l’engagement, 
la passion, la spécialisation et le 
professionnalisme qui nous ont toujours 
caractérisés. Nous avons atteint des 
objectifs importants et, à l’occasion de cet 
anniversaire, nous tenons à remercier tous 
ceux qui nous ont accompagnés dans ce 
voyage jusqu’à présent. Nous savons qu’il 
y a beaucoup plus à construire.
Alors continuons à le faire ensemble. 
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Avec force et passion,
depuis 1937.

Notre histoire est une merveilleuse 
histoire Italienne, qui démarre dans 
les faubourgs de Milan  avec Rodolfo 
Squinzi, le fondateur de l’ entreprise, 
qui a commencé avec la production 
de matériaux auxiliaires pour la 
construction (MAPEI en Italien signifie 
“Materiali Ausiliari Per l’Edilizia e 
l’Industria”). Son idée était de viser un 
marché de niche, à savoir le marché 
des revêtements sols et murs. Ce fût le 
premier pas sur la route du succès.
Dans les années 1960, lorsque le 
marché italien de la céramique 
explose, Mapei est prêt à saisir cette 
opportunité en proposant une 
gamme qui facilite et sécurise la 
pose des carreaux de céramique en 
remplaçant le traditionnel mortier de 
ciment. Ces années ont été cruciales 
pour Mapei pour comprendre la 
valeur de la Recherche, qui est 
rapidement devenue l’un des piliers du 
développement de l’entreprise. Mapei 
a commencé à fabriquer de nouveaux 
types de colle, ainsi que des mastics, 
des mortiers spéciaux, des produits 
d’imperméabilisation et des additifs 
pour béton. Vers la fin des années 
1970, Mapei a commencé à s’intéresser 
aux marchés au-delà des frontières 
nationales. Au cours de cette période, 
Mapei a ouvert sa toute première 
succursale étrangère au Canada. 

Ainsi commença le développement 
intercontinental de l’entreprise, et 
Mapei devint une réalité tangible au 
cours des années 1980 en ouvrant des
unités de production dans les zones 
les plus stratégiques pour le marché 
mondial de la construction. 
“La capacité d’interpréter les 
tendances au sein de l’industrie des 
adhésifs et des produits chimiques 
pour l’industrie de la construction, et 
la capacité de garder continuellement 
une longueur d’avance pour apporter 
des produits innovants sur le marché 
afin de répondre aux besoins 
émergents.” Rodolfo Squinzi y voyait 
la mission de Mapei, une mission 
qui a été remplie puis développée 
de manière extraordinaire par son 
fils Giorgio, son successeur. Giorgio a 
dirigé Mapei pendant 35 ans - jusqu’à 
sa mort le 2 octobre 2019 - avec une 
solide éthique et un intérêt particulier 
pour les gens, ce qui l’a rendu fameux 
auprès de ses associés et
collègues. De son père, Giorgio Squinzi 
a hérité non seulement la passion du 
travail, de la chimie et des affaires, 
mais aussi du cyclisme. Et c’est cette 
dernière passion qui a donné lieu à 
sa citation la plus célèbre, celle qui a 
été un guide et une inspiration pour 
tous ceux qui ont travaillé avec Mapei 
depuis : “N’arrêtez jamais de pédaler”.

L’HISTOIRE DE MAPEI
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Mapei a démarré ses activités en 1937 avec son 
fondateur Rodolfo Squinzi (deuxième à droite 
sur la photo de groupe) et 7 employés
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Nous sommes la troisième génération 
d’une famille d’entrepreneurs. Et 
comme notre grand-père Rodolfo et 
notre père Giorgio, nous avons le même 
enthousiasme imparable dans notre ADN, 
la volonté de trouver de nouvelles solutions 
et la capacité d’atteindre des objectifs 
ambitieux.
Nous dirigeons ce qui est devenu une 
entreprise leader dans son secteur, non 
seulement grâce à la qualité de nos 
produits, mais aussi grâce à une mentalité 
de gagnant et à une équipe formidable 
et soudée qui gère l’entreprise selon des 
valeurs sociales, environnementales et 
économiques interdépendantes.
Un avenir de plus en plus complexe nous 
attend dans un monde de plus en plus 
globalisé où tout va de plus en plus vite. Et 
où la durabilité de nos choix en matière de 
l’environnement et de la société en général 
deviendra de plus en plus  essentielle 
pour créer un monde meilleur pour les 
générations à venir. 

Néanmoins, nous savons que l’héritage des 
grands moyens techniques, humains et 
éthiques que Mapei a développé au fil des 
ans nous a rendus grands, et nous permet 
de regarder le lendemain sans peur et 
avec la même confiance, pour  rester, 
comme depuis toujours, les architectes de 
notre avenir.

LE FUTUR DE MAPEI

Les défis du marché 
nécessitent une vision de 
plus en plus large, mais aussi 
plus d’innovation et une 
focalisation sur la durabilité.

Veronica and Marco Squinzi
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Le Green Building Council of Australia a décerné 
à ce complexe résidentiel de luxe une note verte 
5 étoiles pour sa durabilité. Mapei a fourni des 
produits à faibles émissions pour l’installation de 
la céramique et de la pierre.G
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32
Centre de R&D dans 20 pays

3.3 Nouvelles formules 
développée par le Groupe 
mapei chaque anéée

Produits du Groupe 
MAPEI pour le 
secteur de la 
construction

6,000

6,000

91
Filiales dans 57 pays differents

Plus de

Plus de

Employés
11,000

10

milliards d’Euro
de chiffre d’affaires consolidé en 2021

Mapei
en chiffres
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Tons de produits expédiés
chaque jour

Clients dans le monde 
entier

27,900

66,000 163,000
Professionels du secteur 
impliqués dans des 
formations Mapei

3,500,000
Tonnes de CO2 épargnées grâce 
aux adjuvants de broyage pour 
ciment Mapei

100,000
Plus de

Tonnes de CO2  
compensées Usines dans 5 continents,

et dans 35 pays differents

84

11

Plus de
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84 sites de production, 91 filiales,
Pour intervenir rapidement, de façon efficace 
et compétitive sur le marché

LA CARTE DU 
MONDE DEVIENT 
DE PLUS EN PLUS 
BLEUE.
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LÉGENDE

Siège principal

Mapei bureaux principaux avec usines 

Centres R&D

Mapei départements commerciaux    

Mapeiworld centres de prescription

Bureaux et usines des autres entreprises au sein du Groupe Mapei 

Départements commerciaux des autres entreprises au sein du Groupe Mapei



Les chantiers de 
construction du monde 
entier peuvent compter 
chaque jour sur Mapei.

85 ANS 
D’EXCELLENCE
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Depuis 85 ans, l’équipe Mapei fournit 
d’excellentes solutions pour le marché de 
la construction. Partout dans le monde, 
nous participons à la construction ainsi 
qu’à la restauration et à la conservation 
de bâtiments de valeur historique et 
artistique. Pour nous, la qualité dans la 
construction fait vraiment la différence 
et c’est ce qui a fait de nous des 
leaders mondiaux dans la production 
d’adhésifs, de mastics et de produits 
chimiques pour la construction. Partout 
où nous allons, notre philosophie 
d’entreprise nous accompagne : 
spécialisation de premier classe, savoir-
faire inégalé, internationalisation, 
recherche et développement pour créer 
des produits de plus en plus élaborés, 
service sur mesure pour nos clients, 
attention sans faille à la durabilité 
économique, sociale et productive de 
notre entreprise, et aussi prendre soin 
de la santé des installateurs et des 
utilisateurs finaux de nos produits, tout 
en reconnaissant toujours la valeur de 
chaque membre du monde de Mapei.
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Les systèmes Mapei ont été utilisés 
principalement pour coller le revêtement de 
façade en céramique et pour réaliser les sols
coulés dans le bâtiment de la faculté de 
psychologie à Malaga. 
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Expérience, recherche et 
innovation pour construire 
ensemble un futur durable.

La capacité d’offrir les solutions les 
meilleures et les plus innovantes et 
d’aider à concevoir et à construire 
selon des principes éco-durables, est 
un engagement fondamental pour 
Mapei. Cela nécessite un sens des 
responsabilités et la capacité de faire 
des choix judicieux pour fournir aux 
concepteurs, aux entrepreneurs, aux 
ouvriers et aux clients des produits sûrs, 
fiables et durables au fil des ans, et 
dont l’impact sur l’environnement est 
le plus faible possible. C’est préserver 
notre environnement et notre santé, 
et allier architecture de qualité et R&D, 
grâce à l’expérience qui a pu mûrir dans 
l’entreprise en participant aux chantiers 
les plus importants du monde. Mapei 
contribue de manière significative 
au concept de « bâtiment vert » en 
formulant des produits utilisant des 
matériaux innovants, recyclés et 
ultralégers, spécifiquement développés 
pour réduire la consommation d’énergie 
et avec de très faibles émissions de 
COV. Une contribution tout aussi 
importante à l’éco-durabilité provient 
du développement de produits aux 
performances mécaniques et à la 
durabilité améliorées, qui confèrent aux 
structures un cycle de vie prolongé, ce 
qui conduit inévitablement à une

réduction des déchets et à une 
consommation plus basse d’énergie et
des matériaux nécessaires à la 
production. Notre choix est orienté vers
l’avenir et écoule naturellement de 
notre engagement constant pour
rechercher des formules innovantes et 
efficaces qui sont intégrées dans des 
systèmes d’application complets.
Le maintien des normes de qualité 
d’excellence exige aussi d’importants 
investissements ciblés. 
L’excellence toutefois n’est pas qu’un 
mot: nos communications sont 
mesurables, vérifiées et certifiées 
par des instances externes.
Mapei soutient la compensation 
totale du CO2 que ses produits émettent
le long de leur cycle de vie, par l’achat 
de crédits environnementaux certifiés 
afin de promouvoir les projets d’énergie 
renouvelable.
Mapei promeut concrètement la 
durabilité en participant à des 
programmes et des organisations 
internationales, notamment l’initiative 
Responsible Care engagée dans le 
développement durable et le système 
Leadership in Energy and Environmental 
Design LEED - développé par le US Green 
Building Council pour la conception et la 
construction de bâtiments respectueux 
de l’environnement.

DURABILITÉ
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Langur Way est le plus long pont à double travée 
au monde. En fait, c’est le seul situé dans une 
forêt tropicale vierge. Mapei a fourni les produits 
pour le revêtement de sol en résine synthétique. 
Par exemple, le sol du pont a été rénové avec 
Mapecoat TNS System. 
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Mapei pense à l’avenir lors de la création de 
produits et propose des solutions innovantes pour 
concevoir et construire de manière éco-durable. 
Nous contribuons à une industrie de la construction 
durable et de qualité en formulant des produits 
à base de matériaux innovants, ultralégers et 
fabriqués à partir de matériaux recyclés, développés 

pour économiser l’énergie, et afin d’obtenir de très 
faibles émissions de COV. Pour simplifier le travail des 
développeurs, Mapei a développé le P.A.S.S. système 
(Profile, Aspects and Synthesis of Sustainability), 
des documents qui vérifient la conformité d’un 
produit Mapei spécifique par rapport aux critères du 
protocole LEED. 

18

PLANÈTE
durable pour la

DURABILITÉ

PERSONNES
durable pour les
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Pour Mapei, préserver la planète est un engagement 
concret : jour après jour, nous recherchons des 
solutions qui ont un impact toujours plus faible sur 
l’environnement. Un résultat obtenu en surveillant 
et en minimisant les effets générés par les produits 
tout au long de leur cycle de vie, de la fabrication à 
l’emballage et de l’utilisation à l’élimination. Pour 
documenter les effets d’un produit sur l’environnement, 
Mapei utilise les EPD (Environmental Product 
Declarations) dont dispose l’entreprise pour bon 

nombre de ses solutions. Les produits sont soupçonnés 
avoir de nombreux impacts sur l’environnement, 
du réchauffement climatique à l’épuisement des 
ressources naturelles de notre planète et à l’impact 
qu’ils ont sur les écosystèmes. Dans l’industrie de la 
construction, les EPD sont un élément fondamental 
et aident les clients à choisir des produits à faible 
impact environnemental pour répondre aux exigences 
organisationnelles et aux protocoles de certification 
pour la construction durable.

Pour Mapei, agir de façon responsable par rapport à 
la communauté locale signifie assurer et maintenir 
des relations ouvertes, transparentes et directes 
dans tous les contacts commerciaux, tant internes 
qu’externes. Mapei recherche et développe des 
solutions efficaces pour améliorer le confort de 
vie, telles que l’isolation acoustique, l’atténuation 
du radon, les systèmes de protection contre les 
incendies et les solutions de renfort antisismique. 
Mapei croit fermement en l’importance de la 
formation et du développement professionnel de 

ses employés. Le lien que nous entretenons avec 
la communauté locale et la région est également 
fondamental. Mapei collabore avec la communauté 
scientifique, forme des instituts et des centres de 
recherche universitaires pour partager des idées 
et un savoir-faire durable. De plus, l’entreprise 
contribue au développement durable de la région 
et des communautés locales où elle opère avec des 
initiatives de soutien axées sur le sport, la culture et le 
soin des personnes qui nous entourent. 

PROJETS
durable pour les



Recherche et 
développement  
intenses au nom de 
l’innovation et de la durabilité.

RECHERCHE & 
DÉVELOPPEMENT

La recherche et l’innovation ont toujours 
été les forces motrices de la croissance 
de Mapei et Mapei a toujours fait des 
investissements importants dans 
la recherche et le développement. 
Progression, pluridisciplinarité et 
expertise sont les maîtres mots de 
Mapei R&D. Le rythme rapide des 
marchés nécessite une réponse 
immédiate lors de la création de 
nouveaux produits. L’objectif premier 
des recherches de Mapei est d’apporter 
aux utilisateurs des solutions 
innovantes et surtout sûres, durables 
et permanentes pour améliorer tous les 
aspects du travail sur chantier, y compris 
les plus complexes et les plus difficiles. 
Pour Mapei, il n’est pas possible d’arrêter 
d’innover : cela signifierait arrêter un 
processus de croissance qui fait partie 
intégrante de notre vision d’entreprise. 
Une part importante des membres du 
groupe est employée dans ce secteur et 
la majorité des nouveaux employés sont 
embauchés pour la R&D. Les chercheurs 
de Mapei travaillent au sein d’un réseau 
mondial de 32 centres principaux, avec 
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notre Corporate Research Centre à 
Milan, un laboratoire central d’analyses 
et un hub central pour coordonner les 
activités des 31 autres laboratoires. 
Dotés des équipements les plus avancés 
disponibles, les laboratoires de R&D 
travaillent en étroite collaboration entre 
eux et coopèrent également avec des 
universités prestigieuses et des instituts 
de recherche scientifique et industrielle. 
Ils apportent également leur soutien 
au service technique pour résoudre 
tous les problèmes et répondre aux 
demandes les plus complexes de nos 
clients, et s’appuient sur les laboratoires 
de contrôle qualité présents dans 
l’ensemble des 84 sites de production 
du Groupe.
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Un des investissements Hongrois les plus 
importants pour un centre sportif : la rénovation 
de ce stade exigeait les produits d’étanchéité 
Mapei de diverses lignes produit afin de 
solutionner des problèmes spécifiques.

Fe
lc

sú
t,

 H
u

n
g

ar
y

P
u

sk
as

 F
oo

tb
al

l A
ca

d
em

y
P

an
ch

o 
A

re
n

a



Notre système de 
production : 
puissant, efficace, 
flexible et durable.

PRODUCTION

Les installations de production de 
Mapei utilisent une technologie de 
production avancée, permettant le 
rythme intense de toute la chaîne, 
accompagnée d’un contrôle de qualité 
constant, de la matière première à 
l’emballage final. 84 installations 
de production sur les 5 continents 
et dans 35 pays différents. Chaque 
jour 27 900 tonnes de produits finis 
sortent de nos sites de production (6,7 
millions de tonnes par an) et autant 
de tonnes de matières premières 
pour approvisionner les usines du 
monde entier. Voilà les chiffres qui 
représentent Mapei.
Et les résultats sont là pour tous : 
optimisation des coûts logistiques, 
proximité avec nos clients, garantie 
d’une efficacité maximale des 
processus de production dans le 
respect total de l’environnement et des 
attentes locales.
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Bâtie sur un terrain de 110 ares, ce site a été 
construit face à la mer grâce à l’apport de Mapei. 
L’entreprise a fourni des produits pour le coulage 
du béton, le revêtement des murs et la pose des 
sols intérieurs.C
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23 lignes de produit.
Un choix inégalé pour 
chaque chantier au 
monde.

PRODUCTION
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1.  Produits pour la céramique et la pierre naturelle

2.  Produits complémentaires pour travaux 
d’installation

3.   Produits pour le nettoyage, l’entretien et la
Protection des surfaces

4. Produits pour sol souples, LVT, et textile

5. Produits pour sols sportifs

6. Produits pour sols en bois

7.  Produits pour sols ciment et à base de résines

8. Produits pour l’isolation acoustique

9.  Produits pour la construction

10.  Adjuvants pour béton

11. Pavement architectural en pierre

12.  Surfaces architecturales exposées en agrégat      
de béton

13.  Produits pour le renforcement structurel

14.   Produits pour la restauration de maçonnerie

15.   Produits pour l’isolation thermique

16.  Protection murale et coatings décoratifs

17.  Produits d’étanchéité

18.  Produits d’étanchéité pour roofing

19.  Produits pour constructions souterraines UTT

20. Mastics souples et adhésifs

21.  Produits pour l ’industrie maritime

22. Adjuvants pour ciment C-ADD

23. Revêtement en asphalte
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Avec sa vaste gamme de produits, plus 
de 6 000 au total, Mapei contribue à 
améliorer les propriétés des bâtiments, de 
l’amélioration antisismique à la santé de 
l’environnement dans lequel 
ils sont fréquentés. Nous répondons 
à toutes les exigences de nos clients 
avec la plus large gamme de produits 
de construction au monde. Notre 
engagement va du traitement des 
matières premières à la sélection des 
meilleures ressources pour livrer le 
meilleur produit possible, à chaque fois. 
Nos produits sont les plus innovants pour 
l’industrie de la construction, développés 
pour réduire la consommation d’énergie, 
fabriqués localement dans des 
installations de production respectueuses 
de l’environnement, sûrs pour les ouvriers 
et les utilisateurs finaux et certifiés 
selon les normes officielles les plus 
élevées. Grâce à leur technologie de 
pointe, les produits Mapei répondent à 
tous les besoins des concepteurs et des 
utilisateurs finaux et offrent à chaque 
fois les meilleures solutions. Mapei 
se concentre spécifiquement sur les 
besoins et l’évolution du marché. Souvent 
invisibles, toujours indispensables : c’est 
ainsi que sont définis les produits Mapei.
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Sur la terrasse du 102ième étage de  cette tour 
emblématique de nouveaux sols en pierre ont été 
installés grâce à la Mapei Corp.N
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Nous travaillons pour produire 
une qualité constante :
pour nos clients, les 
entrepreneurs, l’environnement 
et notre culture d’entreprise. 

QUALITY

Mapei joue un rôle important en tant 
que leader mondial dans le secteur 
des produits chimiques pour la 
construction grâce à l’amélioration 
constante de la satisfaction de ses 
clients et de tous les acteurs de 
l’industrie (employés, fournisseurs, 
communautés locales, autorités locales 
et propriétaires). Notre code éthique, 
c’est notre identité. Nos systèmes 
de gestion sont les fondations de 
notre culture d’entreprise : qualité, 
environnement, sécurité, durabilité et 
responsabilité sociale. Un Système de 
Management de Qualité est appliqué 
par Mapei depuis 1994. Il est certifié 
comme conforme à la Norme ISO 
9001 et en tant que tel est mis à jour 
continuellement. Les principaux sites 
de production de Mapei appliquent un 
système de gestion environnementale 
conforme aux normes ISO 14001.
Et chaque année, le programme 
s’étoffe avec un nombre croissant 
de sites de production du Groupe 
dans le monde. C’est une source de 
grande fierté que bon nombre de nos 
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usines de fabrication aient obtenu 
la certification ISO 45001 pour leurs 
systèmes de gestion de la santé et de 
la sécurité au travail. Le principal site 
de production du Groupe applique 
EMAS III (Environmental Management 
and Audit Scheme) et le système de 
management environnemental de 
l’Union européenne. Depuis 2017, le 
rapport de développement durable 
est établi pour faire le point sur toutes 
les activités de Mapei S.p.A.. dans le 
domaine de la responsabilité sociale.

Entreprises certifiées ISO 9001 : 45
Sites de production certifiés ISO 14001 : 41
Sites de production certifiés ISO 45001 : 24
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Les adjuvants Mapei ont joué un rôle majeur 
dans la construction de ce grand complexe 
d’exposition qui a nécessité la production de 
10,000 m³ de béton.
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Concepteurs, entrepreneurs, 
utilisateurs, fournisseurs: 
tous ensembles pour 
travailler mieux et obtenir 
des résultats plus durables

CONSULTANCE ET
ASSISTANCE TECHNIQUE

Chaque utilisateur des produits Mapei 
peut le constater de ses propres yeux, 
jour après jour, pourquoi ce choix 
conduit à une optimisation de son 
travail, une efficacité d’application 
maximale et des résultats parfaits, dans 
toutes les conditions. Mapei n’est pas 
seulement un fournisseur, mais un 
partenaire pour tous ceux qui travaillent 
dans ce secteur. Grâce à l’échange 
constant et continu d’expériences et 
d’idées avec nos clients et fournisseurs 
dans le secteur de la construction, 
Mapei prend en compte tous les avis 
pour guider l’innovation et élargir ses 
gammes de produits et ses références. 
Des plus petits aux plus grands points 
de vente de céramiques et de matériaux 
de construction, vous découvrirez 
comment la qualité Mapei ne se limite 
pas au produit lui-même, mais s’étend à 
la compétence de l’équipe commerciale, 
à la passion de nos revendeurs et à la 
valeur de leurs conseils. Nos clients 
peuvent également bénéficier de 
nos services techniques et de leur 
accompagnement constant et expert, 
de la phase de conception à la phase 
de réalisation, avec un résultat final 
toujours à la hauteur de leurs attentes.
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Les adjuvants Mapei assurent le maintien des 
propriétés mécaniques du béton lors du coulage 
des piliers et simplifient les travaux de finition de 
la surface de la route .
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Nous choisissons les 
meilleures méthodes de 
formation. Et les résultats 
nous donnent raison.

FORMATION

La formation technique joue un
rôle important pour Mapei et nous 
promouvons des cours de formation 
complémentaire et des ateliers 
d’installation partout dans le 
monde pour affiner les techniques 
d’application pour nos produits.
Les cours sont donnés par les
services techniques de Mapei et nos 
techniciens experts à travers des 
démonstrations pratiques, des 
formations audiovisuelles et la 
diffusion de dossiers techniques 
et d’information. Et pour pouvoir 
atteindre les lieux directement, Mapei 
met également à disposition un 
camping-car spécial pour certains 
pays, une sorte de centre de formation 
mobile avec lequel nous 
pouvons offrir à un réseau plus large 
les possibilités d’écolage où nous le 
voulons. La formation en ligne utilisant 
les dernières technologies numériques 
est tout aussi importante. 
Mapei organise périodiquement 
des formations techniques et des 
séminaires, à la fois sous forme de 
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conférences et de webinaires, en 
collaboration avec divers organismes 
agréés pour les concepteurs, 
les superviseurs de chantier et 
les spécialistes du secteur de la 
construction.
Mapei est un Organisme de 
Formation Avancée accrédité par 
le Conseil National de l’Association 
des Architectes, Paysagistes et 
Conservationnistes, autorisé à 
effectuer des travaux de formation et 
à attribuer des crédits de formation 
professionnelle. Plus de 6 700 
événements ont lieu dans les différents 
centres de formation Mapei, nos 
centres de spécification, dans toute 
l’Italie et dans le monde, notamment 
en Belgique, France, en Norvège, en 
Allemagne, à Singapour, aux États-
Unis, en Pologne et en Hongrie, pour 
n’en citer que quelques-uns. Les 
événements impliquent toujours des 
conférenciers experts de l’industrie et 
se concentrent sur les tout derniers 
problèmes techniques de l’industrie de 
la construction et de la conception.
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L’une des plus grandes œuvres d’art mural au 
monde. Cette œuvre d’art de 2 400 m² a été 
exécutée avec des produits pour revêtement 
céramique, fournis par Mapei Corp. (Mortier 
Ultralite, Type 1, Keracolor S, Mapesil T).
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mapei.com
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