
Wie bepaalt het doel van en de middelen voor de verwerking?
MAPEI NEDERLAND B.V., wat betekent dat dit de rechtspersoon is die het doel en de middelen van de verwerking 
van persoonsgegevens vaststelt op grond van art. 4 van de AVG. Hieronder vindt u de contactgegevens van Mapei 
Nederland B.V.:

Adres: Oude Apeldoornseweg 37 k

Telefoon: 085 – 00 69 200

E-mail: mapei@mapei.nl

In deze kennisgeving wordt MAPEI NEDERLAND B.V.. Ook wel aangeduid als “Bedrijf” of de

“Verwerkingsverantwoordelijke”.

Wat voor soort gegevens verzamelen we?

Wij verzamelen persoonsgegevens met betrekking tot de gemelde persoon en de in de melding genoemde 
personen en, mogelijk, de  klokkenluider alsmede de overige in de melding vermelde (persoons)gegevens  om te 
voldoen aan de verwerkingsdoeleinden die in de volgende paragraaf worden vermeld. Gegevens worden 
verzameld via het klokkenluidersportaal dat door het Bedrijf ter beschikking wordt gesteld om een melding te 
maken in verband met een (eventuele) schending van de Mapei Code of Ethics of een (vermoeden van een) 
misstand. Wat hieronder wordt verstaan, is gedefinieerd in het binnen het Bedrijf van toepassing zijnde 
klokkenluidersbeleid. (www.whistleblowing.mapei.com).

Gegevens die door klokkenluiders worden verstrekt, kunnen betrekking hebben op de klokkenluiders zelf 
(verstrekt door de betrokkenen overeenkomstig art. 13 AVG) of de melder of andere personen (gegevens 
verstrekt door de klokkenluider, dus van een derde partij, op grond van art. 14 AVG).
Meldingen kunnen niet-anoniem of anoniem zijn. In het geval van niet-anonieme meldingen kan de 

klokkenluider, indien de klokkenluider daarvoor kiest, toestemming geven om de persoonsgegevens van de 

klokkenluider aan de melding te koppelen. In het geval van anonieme meldingen zullen de IT-systemen van het 

Bedrijf de klokkenluider niet kunnen identificeren aan de hand van het toegangspunt van het portaal (IP-adres), 

zelfs niet als de toegang plaatsvindt via een computer die is aangesloten op het netwerk van het Bedrijf.

Om de onderzoeksdoeleinden waarop de verificatie is gebaseerd veilig te stellen, mag de melder niet op de 

hoogte worden gebracht van de verwerking van zijn gegevens door de Verwerkingsverantwoordelijke totdat de 

melding als gegrond wordt beschouwd of er significant bewijs van de geldigheid ervan is verzameld. Een dergelijk 

uitstel zal van geval tot geval worden beoordeeld door degenen die samen met de Verwerkingsverantwoordelijke 

met het onderzoek zijn belast, en rekening houdend met het belang van de bescherming van bewijsmateriaal, 

teneinde vernietiging of wijziging ervan te voorkomen.

In het kader van een melding kunnen, geemeenschappelijke gegevens van bijzondere categoriëen van gegevens

worden verwerkt.

Met welk doel verwerken wij gegevens?

De verwerking van de gegevens wordt uitgevoerd voor verschillende doeleinden:

1. het beheer van de meldingen over schendingen van de Mapei Code of Ethics of (een vermoeden van)

misstanden, met inbegrip van onderzoeksactiviteiten om de geldigheid van de gemelde feiten en de vasstelling

van de daaropvolgende maatregelen te verifiëren, e.e.a. zoals gedefinieerd in het klokkenluidersbeleid;

2. vaststelling, uitoefening of verdediging van de rechten van de Verwerkingsverantwoordelijke in rechte en/of

in buitengerechtelijke procedures..

Welke voorwaarde maakt de verwerking rechtmatig?

De verwerking moet gebaseerd zijn op een passende verwerkingsgrondslag, om rechtmatig te zijn:

1. naleving van een wettelijke verplichting waaraan de Verwerkingsverantwoordelijke is onderworpen (Wet 

Bescherming Klokkenluiders), evenals EU-richtlijn 2019/1937/EU), op grond van art. 6, lid 1, lett. c) AVG; de 

eventuele verwerking van bijzondere categorieën van gegevens is gebaseerd op de uitvoering van de 

verplichtingen en de uitoefening van specifieke rechten van de Verwerkingsverantwoordelijke en van de 

betrokkene op het gebied van het arbeidsrecht op grond van art. 9, lid 2 sub b) AVG; Gegevens over 

strafrechtelijke veroordelingen en overtredingen worden alleen worden verwerkt als dit wettelijk is 

toegestaan op grond van art. 10 AVG.

2. gerechtvaardigd belang van de Verwerkersverantwoordelijke of van een derde, overeenkomstig art. 6 lid 1 

sub f) AVG en, in geval van Bijzondere categorieën van gegevens, in overeenstemming met art. 9, lid 2 lett. f) 
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Is het verstrekken van persoonsgegevens noodzakelijk?

Het verstrekken van gegevens gemarkeerd met een asterisk (*)   is verplicht; in geval van weigering om deze 
gegevens te verstrekken, zal het niet mogelijk zijn om de melding die via het klokkenluidersplatform is ingediend, 
te verwerken. Het verstrekken van de identiteitsgegevens van de klokkenluider is een optie: in geval van niet-
verstrekking wordt de melding geldig in geanonimiseerde vorm verwerkt.

Aan wie kunnen wij persoonsgegevens meedelen?

De gegevens kunnen worden meegedeeld aan derden, zoals bijvoorbeeld autoriteiten en toezichthoudende en 

controlerende organen, natuurlijke personen,  of rechtspersonenindien dit noodzakelijk is in het kader van de 

afhandeling van de melding.

Gegevens worden ook verwerkt door Mapei S.p.A. als gegevensverwerker voor het uitvoeren van 

ondersteunende activiteiten in het beheer en onderhoud van het klokkenluidersplatform en opslag van de 

informatie daarin

Wie is bevoegd om de gegevens te verwerken?

Persoonsgegevens kunnen worden verwerkt door het lokale klokkenluidersteam dat meldingen ontvangt en 
beheert in overeenstemming met het klokkenluidersbeleid. Dergelijke personen zijn uitdrukkelijk gemachtigd tot 
verwerking en voorzien van adequate gebruiksaanwijzingen in overeenstemming met artikel 29 van de AVG. Voor 
specifieke aspecten van de melding, of indien dit noodzakelijk wordt geacht, kan de ondersteuning van andere 
medewerkers van de Vennootschap worden gevraagd; Dit personeel zal ervoor zorgen dat de absolute 
vertrouwelijkheid wordt bewaard.

Kunnen gegevens worden doorgegeven aan landen buiten de EU?

Er vindt geen overdracht van gegevens buiten de Europese Economische Ruimte (EER) plaats.

Wat zijn de rechten van de betrokkene? 

Door contact op te nemen met het Bedrijf via e-mail op privacy@mapei.nl kunnen de betrokkenen verzoeken om 

toegang tot de gegevens die op hen betrekking hebben,  de rectificatie, overdraagbaarheid of verwijdering ervan, 

de beperking van de verwerking in de gevallen voorzien in artikel 18 van de AVG en bezwaar maken tegen de 

verwerking.. De uitoefening van deze rechten door de gemelde persoon kan worden beperkt als gevolg van 

geheimhoudingsverplichtingen conform toepasselijke wet- en regelgeving of anderszins en/of in het belang van 

het onderzoek. Tenslotte hebben betrokkenen het recht om een klacht in te dienen bij de bevoegde. 
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Hoe lang bewaren wij persoonsgegevens?

We bewaren gegevens enkel voor zolang dit noodzakelijk is:

1. gedurende twee maanden vanaf de voltooiing van de verificatie van de gerapporteerde feiten, tenzij er 

gerechtelijke of disciplinaire maatregelen worden genomen tegen de gerapporteerde persoon of de 

klokkenluider die valse of lasterlijke verklaringen heeft afgelegd. In een dergelijk geval worden de gegevens 

bewaard gedurende de gehele duur van de gerechtelijke of buitengerechtelijke procedure, totdat de 

beroepstermijnen zijn verstreken, voor zover deze termijn van twee jaar wordt overschreden. Persoonsgegevens 

gerelateerd aan meldingen die ongegrond worden bevonden worden binnen 2 maanden verwijderd;

2. voor de gehele duur van gerechtelijke of buitengerechtelijke geschillen, totdat de beroepstermijnen zijn 

verstreken. Zodra de bovengenoemde bewaartermijnen zijn verstreken, worden de gegevens vernietigd of 

geanonimiseerd, in overeenstemming met de technische procedures voor wissen en back-up en met de 

aansprakelijkheidsvereisten van de Verwerkingsverantwoordelijke.BEWARING
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