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O OPEA NACELA

Eticki kodeks je dokument koji obuhvaca etiCka nacela ponasSanja koja se
zahtijevaju pri poslovanju s Mapei Grupom, kao i sve obveze i
odgovornosti direktora, menadzera i ostalih zaposlenika. Kodeks je
osnovni alat koji je Mapei pripremio za spreCavanje i kontrolu svih
mogucih krSenja standarda koji se odnose na sve aktivnosti Grupe.
Kodeks predstavija ,temeljni dokument o nacelima i vrijednostima"
pravilnog ponasanja, no njime se ne propisuje preporuc¢eno ponasanje u
svim moguéim situacijama, ve¢ se utvrduju nepromijenjivi minimalni
standardi i okviri ponaSanja unutar drustva.

Kodeks je sastavni dio Modela organizacije, upravljanja i kontrole.
Kodeks se primjenjuje na sve direkitore, generalne menadzere,
menadzere i zaposlenike Mapei Grupe i druge pravne osobe, pojedince i
drustva koje posluju u ime Mapei Grupe.

Postivanje Etickog kodeksa smatra se obveznim dijelom ugovornih

obveza svih direktora, menadZera, zaposlenika i suradnika tvrtke Mapei.

Mapei Grupa nastojat ¢ée osigurati da se Eticki kodeks smatra
standardom izvrsnosti poslovnog ponaSanja svih strana s kojima
Grupa ima dugoro¢nu suradnju, kao Sto su distributeri, dobavljadi,

kupci, stru€njaci i ostali privatni i poslovni subjekti.



Mapei Grupa ¢vrsto vjeruje da sve poslovne odnose moraju karakterizirati

transparentnost, integritet i lojalnost te da se ti odnosi trebaju odrzavati bez sukoba
interesa izmedu drustva i osobnih interesa pojedinca.

Stoga Mapei Grupa od svih svojih direktora, menadzera i zaposlenika oCekuje da
odrzavaju najviSe standarde profesionalne etike prilikom izvr8avanja svojih duZnosti i

poslova, kako je i predvideno Eti¢kim kodeksom.
Sukladno tome, Mapei Grupa se obvezuje:

(4 distribuirati Kodeks cijeloj Grupi i svim zaposlenicima

d jamciti onima koji u dobroj vjeri prijave krSenje odredbi ovog Kodeksa da nece snositi

posljedice bilo koje vrste
4 redovno nadzirati pridrzavanje standarda Kodeksa

4 primijeniti, ako je potrebno, odgovaraju¢e mjere razmjerno prekrdajima pocinjenima

prema standardima Kodeksa.



PIROFESIONALNO
PONASANJE

Mapei Grupa posluje u skladu s vrijednostima profesionalne etike Sto
zahtijeva i od svih svojih direktora, menadzera, zaposlenika i trecih
strana na koje se ovaj Kodeks odnosi. Svi direktori, menadzeri,
zaposlenici i treCe strane na koje se ovaj Kodeks odnosi moraju
razumjeti da predstavljaju Mapei Grupu te da njihovo djelovanje
utjeCe na ugled Grupe i na kulturu poslovanja unutar Grupe. Stoga
se sve poslovne aktivnosti u ime Mapei Grupe moraju provoditi u

skladu s ovdje navedenim standardima.

SUKOB INTERESA

Sve odluke u ime Mapei Grupe moraju se donositi u skladu s
najboljim interesima Grupe.

Stoga, kad god je to moguce, direktori, menadzeri, zaposlenici i treée
strane na koje se odnosi ovaj Kodeks moraju izbjegavati sukobe
interesa (Cak i samu mogucnost sukoba interesa), posebno osobnih,
financijskih i obiteljskih interesa.

Tipi¢ni slu€ajevi mogucih sukoba interesa uklju€uju, ali nisu
ograniéeni na:
dfinancijska i poslovna ulaganja u drustva dobavljaca,
klijenta ili konkurenta
d prihvacanje darova, novca, pogodnosti ili ekonomskih
prednosti od trecih strana u bilo kojem obliku ovisno o

njihovom radnom mjestu, odnosno odgovornosti



d uspostavljanje i odrzavanje profesionalnih i

poslovnih odnosa sa srodnicima bilo kojeg

stupnja.

RjeSenje moguéih sukoba interesa je potpuna transparentnost i
otkrivanje Cinjenica. To omoguéuje da se na odgovarajuéi nacin
analiziraju svi aspekti problema. Posljedi¢no, situacija koja je na prvi
pogled izgledala problemati¢na, uopce nije Stetna po drudtvo. U svakom
slu€aju, samo potpuno iznosenje svih €injenica garantira sigurnost svim
stranama koje tad s povjerenjem mogu iznijeti okolnosti situacije

drugima.

Poslovni interesi i povezanost s tre¢im stranama

Svi oni na koje se odnosi ovaj Kodeks moraju izbjegavati ulaganje i/ili
druge ekonomske/financijske interese koji bi mogli, makar i prividno,
utjecati na njihovu moguénost donoSenja odluka u isklju¢ivom interesu

Drustva.

Stoga je zabranjeno:
[ imati financijski interes u drustvima koji su kupci ili dobavljaci
drustva Mapei
4 ostvarivati osobnu korist od poslovnih prilika ili prilika za zaradu,
a koje su nastale temeljem poslovanja drustva Mapei i koje u
svakom slu€aju predstavljaju direktnu konkurenciju poslovanju

Drustva.



PROFESIONALNO PONASANJE
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Opcenito, zaposlenici smiju raditi i druge legalne poslove izvan
drustva Mapei pod uvjetom da se te aktivnhosti ne provode tijekom
uobiCajenog radnog vremena i da taj drugi posao ne utjeCe na njihov

rad u drustvu Mapei.

Zabranjeno je:
d zaposliti se ili primati uplate od Kklijenta, dobavljaca ili
konkurenta drustva Mapei
1 raditi kao zaposlenik ili menadzer u bilo kojoj profitnoj
organizaciji izvan Mapei Grupe bez prethodnog odobrenja
neposredno nadredenog i Uprave druStva Mapei. Dopustenje
nije potrebno traziti ako se radi o neprofitnim ili dobrotvornim

organizacijama.

Korupcija, darovi i nezakonita pla¢anja

Mapei Grupa, njezini direktori, menadzeri, zaposlenici i svi ostali na
koje se Kodeks odnosi, obvezuju se djelovati s najveéim
integritetom, profesionalno, iskreno i pravedno u svim odnosima
izvan i unutar Grupe, u skladu s nacionalnim i medunarodnim
zakonima protiv korupcije.

Mapei Grupa ne tolerira nikakav oblik korupcije (bilo primanje ili nudenje
novca radi neprimjerene komercijalne prednosti) prema javnim
sluZzbenicima ili tre¢im stranama povezanim s javnim sluZbenicima,

pojedincima ili pravnim osobama.
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Nijedan direktor, menadzer, zaposlenik ili bilo koji drugi predstavnik
drustva ne smije, bilo izravno ili neizravno, prihvacati, traziti, ugovarati,
nuditi ili davati novac ili druge koristi (ukljuCujuéi usluge, pogodnosti ili
darove) — osim promotivnih darova simboli¢ne vrijednosti koji se
uobi¢ajeno prihvac¢aju na medunarodnoj razini — ¢ak i ako su pod
nezakonitim pritiskom.

Sto se tise darova ili gostoprimstava, ,zlatno pravilo" je potpuna
transparentnost i iznoSenje €injenica neposredno nadredenima i Upravi.
Stoga je sve situacije sukoba interesa ili u kojima postoji moguénost sukoba
interesa potrebno odmah prijaviti neposredno nadredenom ili korporativhom

Odjelu ljudskih resursa.

Rodbina i osobni odnosi

Zaposlenici Grupe ni u kojem slu¢aju ne smiju raditi na poslovima na
kojima bi mogli utjecati, kontrolirati i odredivati karijeru, placu ili, opéenito,
rad i uvjete rada svojih srodnika.

Stoga, Sto se tiCe srodstva, korporativna Uprava druStva Mapei mora
unaprijed biti obavijeStena ako se planira zaposliti osoba koja je u srodstvu
s direktorom, menadzerom ili zaposlenikom kako bi se procijenilo postoji li
sukob interesa, i to prije odobrenja ili odbijanja zapoSljavanja tog
kandidata.

TrziSno natjecanje s tvrtkom Mapei

Zabranjeno je trziSno natjecanje s druStvom Mapei; u poslovima ili
aktivnostima u koje je Mapei ukljuéen, te je pri kupovini, prodaiji ili

unajmljivanju robe.
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Takoder je zabranjeno osobno primati financijska sredstva ili
iskoriStavati situacije u kojima Mapei mozda ima interes ako ste
upoznati s time da takav interes postoji. Svaki svoj znacajniji
ekonomski interes ili interes svog €lana obitelji prema drugim fizickim
ili pravnim osobama u trziSnom natjecanju s drustvom Mapei, mora se

prijaviti bez odlaganja.

RESURSI, INTELEKTUALNO VLASNISTVO, IT

Upravljanje resursima drustva

Svi smo duzni §tititi resurse Mapei Grupe te ih koristiti na odgovarajuci
nacin odgovornim ponasanjem.
Resursi Mapei Grupe namijenjeni su isklju€ivo potrebama drustva,

stoga ¢e zaposlenici:

[d Koristiti imovinu i sredstva druStva odgovorno i u skladu sa
zakonom

(d Stititi sva sredstva drustva Mapei od krade, propadanja i nemara

d nec¢e koristiti imovinu drusStva, sredstva i ostale izvore za

promicanje vanjskih i neovlastenih aktivnosti.

Intelektualno vlasnistvo

Kontinuirani uspjeh Drustva i buduéi rast ovise o inovativnim
proizvodima i rjeSenjima. Stoga, kako bi zadrzali znacajnu
konkurentsku prednost u svim dijelovima poslovanja, potrebno je

koriStenja i gubitaka.



Svo intelektualno vlasnistvo i know-how Mapei Grupe po definiciji su

stratesSki resurs koji moraju Stititi svi na koje se ovaj Kodeks odnosi.
Neprimjereno otkrivanje podataka, bilo namjerno ili nenamjerno,
Stoga svi direktori, menadzeri, zaposlenici i ostali na koje se ovaj
Kodeks odnosi nece tre¢cim stranama otkrivati informacije o
tehnickim, tehnoloskim i komercijalnim podacima koji pripadaju

Mapei Grupi, kao ni druge neobjavljene informacije o Mapei Grupi.

Tocénost i transparentnost financijskih izvieSc¢a

Za potrebe financijskog izvjeSc¢ivanja vazno je da su racuni i evidencije
Mapei Grupe ispravni i da ispravno odrazavaju sve transakcije.
Rezultati transakcija koje provodi Mapei biljieze se u skladu sa
zakonom i uz primjenu racunovodstvenih nacela. Svaki podatak mora
pratiti odgovaraju¢a dokumentacija. Primjeri Mapei dokumenata
ukljuuju financijska izvjeS¢a, izvieS§¢a o putovanjima i troSkovima,
dokumentaciju nabave i prodaje, interna izvjeS€a rukovoditelja i sve
ostale dokumente koji prate ekonomske i financijske transakcije.

Izriito je zabranjeno krivotvoriti ili ne zabiljeziti svaku transakciju, Sto
moze dovesti do neto€nog evidentiranja imovine, obveza, prihoda ili
rashoda.
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IT — Informatic¢ke tehnologije

Drusétvo intenzivno koristi raéunala i telekomunikacijske mreze, stoga ih je potrebno

zastiti od bilo kakve nepravilne upotrebe.

Slijedom toga svi ¢e zaposlenici:

[ pridrzavati se smjernica druStva za zastitu podataka sukladno odredbama o
zastiti podataka

[ koristiti i uvati pristupne lozinke za racunala i mreze

J Cuvati osjetljive, imovinske i povjerljive informacije u zaSti¢enim
datotekama na sigurnim serverima koje osigurava drustvo

[d uvijek Euvati svu elektroniCku opremu

[ pridrzavati se provjera o informacijskoj sigurnosti

[ zastititi opremu i sustave drustva od pornografije, kockanja i drugog

nezakonitog, uvredljivog ili neprimjerenog koristenja.

Povijerljivost i privatnost

Tijekom obavljanja svojih uobi€ajenih poslovnih aktivnosti Mapei Grupa prikuplja
znatnu koli¢inu osobnih podataka i povijerljivih informacija s kojima postupa u
skladu sa svim vazecim lokalnim zakonima o povjerljivosti i najboljim praksama za
zastitu privatnosti.

Kako bi navedeno postigla, Mapei Grupa jam&i visoku razinu sigurnosti pri odabiru
i koristenju svojih IT sustava namijenjenih obradi osobnih podataka i povijerljivih

informacija.



KONKURENCIJA, KUPCI, DOBAVLJACI

Konkurencija
Mapei Grupa prepoznaje temeljnu vaznost trZiSnog natjecanja i u

potpunosti posluje u skladu s vazecéim propisima o trziSnom natjecanju, te
svim drugim zakonskim propisima kojima se &tite prava potroSa¢a i koja
se primjenjuju na podru€ju poslovanja Grupe. Mapei Grupa, njezini
direktori, menadzeri i zaposlenici ne¢e poduzimati radnje koje se mogu
interpretirati kao kr8enje zakonskih odredbi koje reguliraju trziSno
natjecanje.

U skladu s pravednim trZidnim natjecanjem Mapei Grupa ne¢e namjerno
krsiti prava intelektualnog vlasniStva treCih strana.

Dopusteno je prikupljati informacije o konkurentima iz javnih izvora,
ukljuéujuci €lanke, oglase, broSure, analiticka izvjeS¢a, objave za javnost i
javne dokumente.

Nije dopusteno prikupljati povjerljive informacije o konkurenciji od njihovih
zaposlenika ili tre¢ih strana za koje znamo da su se obvezali konkurenciji
klauzulama o povjerljivosti.

Mapei Grupa i njezini zaposlenici nastojat ¢e oCuvati i poboljSati svoje
odnose sa svim kategorijama sudionika postupajuéi u skladu s dobrom
poslovhom praksom, lojalno$¢u, pravednoSéu, transparentnoScu i uz

duzno postivanje osnovnih vrijednosti Mapei Grupe.

n
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Odnosi s kupcima

Cilj Mapei Grupe je u potpunosti ispuniti oCekivanja krajnjih kupaca.
Svi direktori, menadzeri i zaposlenici Mapei Grupe duzni su djelovati
tako da kontinuirano unaprjeduju kvalitetu proizvoda i usluga Grupe.
Za Mapei Grupu je najvaznije da se s kupcima postupa pravedno i
posteno, stoga menadzeri, zaposlenici i tre¢e strane na koje se
Kodeks odnosi, moraju uspostaviti iskrene, profesionalno pravedne i
transparentne odnose i kontakte s kupcima.

Zaposlenici moraju postivati interne procedure drustva u kojem su
zaposleni za postizanje ovog cilja razvijajuci i odrzavajuci korisne i
dugoro¢ne odnose s kupcima, nudeci im sigurnost, pomo¢, kvalitetu i
vrijednosti uz stalne inovacije. DruStva Mapei Grupe izbjegavat Ce
nepostenu diskriminaciju u pregovorima s kupcima i nece Koristiti

ugovorene prednosti neprimjereno na Stetu bilo kojeg kupca.

Prijevara
Prijevara nije dopustena ni pod kojim uvjetima. Potrebno je pod svaku

cijenu izbjegavati sliedeée aktivnosti: krivotvorenje ili prepravijanje
€ekova, racuna ili bilo kojeg drugog dokumenta, nezakonito prisvajanje
sredstava ili druge imovine; nepravilno upravljanje ili izvjeS¢ivanje o
kapitalu ili financijskim transakcijama; krada, neposteno ponaSanje,
uniStavanje, osteéivanje ili otudivanje dokumenata, inventara,

namjestaja ili druge opreme.



Financiranje politike

Zabranjeno je financirati politicke stranke, odbore, kandidate ili pojedince na javnim
funkcijama u bilo kojoj zemlji u ime druStva Mapei, ¢ak i kad je to zakonom

dopusteno, osim ako to izri¢ito ne odobri Uprava Mapei S.p.A.

Odnosi s dobavlja¢ima

Dobavljaci imaju glavnu ulogu u poboljSanju op¢e konkurentnosti Mapei Grupe.

Svi menadzeri i drugi zaposlenici Mapei Grupe moraju uspostaviti i odrzavati stabilnu i
transparentnu suradnju i odnose s dobavljaima. Kako bi kontinuirano osigurali najvisu
razinu zadovoljstva svojih klijenata, Grupa svoje dobavljate izabire odgovaraju¢im i
objektivnim metodama na osnovi kvalitete, inovacija, troSkova i usluga koje nude, ali i

drustvenih aktivnosti i brige o okoliSu, kao i vrijednosti opisanih u Kodeksu.

Stoga se od zaposlenika koji posluju s dobavlja¢ima o¢ekuje da:

[d dobavljage biraju prema konkurentnim ponudama zasnovanim na objektivnim

kriterijima procjene njihove ponude i kvalitete usluga 13

[dosiguraju da se sve ponude dobavljaca usporede i analiziraju bez davanja

neprimjerene prednosti jednome dobavljacu, a na Stetu dugog dobavljaca

[d budu transparentni tijekom postupka nadmetanja te iskreno i uvidavno

objasne odbijanje ponuda.
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Posebno je vazno izbjegavati bilo kakvu osobnu korist koja proizlazi
iz radnog odnosa s drustvom Mapei ili polozaja u drustvu Mapei.
Stoga je potrebno posebno paziti kad se osobno koriste usluge ili
kupuje roba od fizi¢kih ili pravnih osoba koje posluju ili namjeravaju
poslovati s drustvom Mapei. Kako bi se izbjegla ¢ak i najmanja
sumnja u sukob interesa, vazno je platiti trziSnu cijenu za robu i
usluge i u svakom slu€aju sprijeCiti da bilo kakva osobna Kkorist

nasteti Mapei Grupi.

REPUTACIJA | UGLED DRUSTVA

Ugled drustva
Ugled Mapei Grupe ovisi o ponaSanju svakog pojedinog zaposlenika.

Stoga ¢e se svi na koje se odnosi ovaj Kodeks:

dponasati u skladu s interesima drustva Mapei

(A pokazivat ¢e vrijednosti drustva Mapei kroz svoje svakodnevno

profesionalno ponasanje

dizbjegavati govoriti ili pisati u ime drustva Mapei osim ako nisu
unaprijed na isto ovlasteni

dizbjegavati govoriti ili pisati o pitanjima za koja nisu osobno

nadlezni



(d paziti da se jasno razgrani¢e osobna miSljenja i stavovi

Drustva (na primjer, memorandumi i elektronicka posta ne
smiju se Koristiti za izrazavanje osobnog misljenja ili za

osobne komercijalne aktivnosti).

Javne institucije

Za odnose s javnim institucijama iskljuCivo su nadlezni zaposlenici na takvim
funkcijama ili za to ovlasteni zaposlenici. Svim tim odnosima potrebno je pristupiti
transparentno u skladu s vrijednostima Mapei Grupe.

Darovi ili donacije (ako su dopusteni zakonom) bilo kojem djelatniku javne
institucije moraju biti skromne vrijednosti i primjereni, i u svakom slu¢aju ne smiju
se tumaditi kao sredstvo za stjecanje ili pokusaj stjecanja neprimjerenih koristi za
Mapei Grupu.

Odnosi s medijima

Komunikacija s medijima ima odluéujuéu ulogu u stvaranju ugleda Mapei
Grupe. Stoga, informacije o Mapei Grupi smiju davati medijima samo
menadzeri i zaposlenici odgovorni za odnose s medijima na istinit i konzistentan
nacin, u skladu s politikom Mapei Grupe.

Drugi menadzeri ili zaposlenici ne¢e predstavnicima medija davati informacije o
Mapei Grupi koje nisu javno dostupne, nece uspostavljati kontakte s medijima kako
bi otkrivali povjerljive informacije o Drustvu, te ¢e o bilo kakvim pitanjima medija
obavijestiti odgovarajuéu osobu ili zaposlenika na toj funkciji.

1=



o ZAPOSLENICI

Pravilnici o radu

Na svakom podrucju na kojem djeluje Mapei Grupa priznaje i prihvaca sve lokalne
zakone koji ureduju radne odnose i zapoSljavanje, ukljuCujuci i zakone koji Stite

slobodu udruZivanja, privatnost i jednake mogucnosti zaposljavanja.
Stoga Mapei Grupa:

1 vjeruje da je pozitivan i izravan pristup zaposlenicima najbolji nacin Cuvanja
njihovih interesa

1 se obvezuje suradivati sa svim pravovaljano izabranim predstavnicima
zaposlenika kako bi zastitili interese zaposlenika, uzimajuéi u obzir ciljeve
drustva

(1 nece Koristiti prisilan i nedobrovoljan rad te ¢ée postivati sve zakonske propise

vezano uz rad maloljetnika.

Jednake mogucénosti

Mapei Grupa nastoji svim zaposlenicima dati jednake mogucnosti zaposljavanja i
razvoja karijere, kao i zaposlenicima pomo¢i razviti njihove potencijale kroz razne
obuke i druge aktivnosti.

Voditelj svakog odjela jam¢i da ¢e se prema svakom zaposleniku ponasati u skladu
sa sposobnostima tog zaposlenika da udovolji zahtjevima radnog mjesta i poslova
koje obavlja i to tijekom cjelokupnog radnog odnosa (kod zapoSljavanja, obuke,
plaée, napredovanja, premjestaja i prestanka radnog odnosa), izbjegavajuéi bilo koji
oblik diskriminacije na osnovi rase, spola, seksualne orijentacije, drustvenog i
osobnog polozaja, fiziCkih karakteristika i zdravlja, invaliditeta, dobi, nacionalnosti,

vjere, Clanstva u sindikatima ili politiCkih i/ili osobnih stavova.

1S5
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ZAPOSLENICI

o

Uznemiravanije

Svako drustvo unutar Mapei Grupe nudi iste mogucnosti
napredovanja svima Kkoji ispunjavaju zahtjeve za viSe
poslovne pozicije, bez diskriminacije, iskljuivo na osnovi
postignuéa i ste€enih profesionalnih vjestina.

Mapei Grupa smatra da je obuka zaposlenika i stalno ucenje
0 najnovijim specificnim saznanjima (na primjer o zdravlju,
okolisu i sigurnosti) primarni cilj drustva.

Svim menadZerima i zaposlenicima Mapei Grupe zabranjeno
je primati ili traziti obec¢anja, isplate u gotovini, materijalna
dobra ili pogodnosti, pristajati ili vrSiti pritiske ili usluge bilo
koje vrste koje bi na bilo koji nacin imale za cilj zaposljavanje

odredenih osoba, kao i njihov premjestaj ili napredovanje.

Prema svakom zaposleniku treba se pona$ati dostojanstveno i s poStovanjem.

PonaSanje ili djelovanje koje ¢e mozda — Cak i neizravno — narusiti ta prava, a

posebno se to odnosi na sve oblike zlostavljanja, uznemiravanja i sli€no, nije

prihvatljivo. U drustvu Mapei smiju se preispitivati ¢injenice i ideje, ali ne i ljudi.

Mapei Grupa ne dopusta bilo kakvo uznemiravanje, diskriminaciju i zlonamjerno

ponasanje, osobito na osnovi rasne i etniCke pripadnosti, spola, seksualne

orijentacije, vjere i ostalih osobnih karakteristika, €iji cilj i/ili uinak na bilo koji nacin

krSi ili naruSava osjecaje ili dostojanstvo druge osobe, kako na radnom mijestu tako i

izvan njega.



"
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Radno okruZenje
Svi koji suraduju s Mapei Grupom ili su u njoj zaposleni imaju pravo na zdravo,

sigurno i zasti¢eno radno okruzenje.

Stoga Mapei Grupa ocekuje od svih zaposlenika da:
[d se pridrzavaju pravila DruStva o zastiti okoli8a, zdravlju i sigurnosti na

radnom mjestu

d poduzmu sve mjere predostroznosti kako bi radno mjesto odrzali sigurnim
i zdravim

[d svojim djelovanjem ne ugrozavaju sebe ili druge

[dznaju $to je potrebno uciniti u hitnim slu¢ajevima na radnom mjestu

[d svojim nadredenima prijave sva ponasanja, probleme na instalacijama ili

predmete koji bi mogli ugroziti sigurnost radnog mjesta, kao i nezgode,
uklju€ujuéi i manje.

Svi zaposlenici moraju odrzavati zdravo i suradni¢ko radno okruZenje u kojem se
18

postuje dostojanstvo i psihofizi€ki integritet svakog pojedinca.
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ZAPOSLENICI

o

Navedeno posebno znadi da osobe na koje se odnosi ovaj
Kodeks:

[d nece raditi pod utjecajem alkohola ili droga

[d voditi ¢e brigu o potrebama onih kojima moze Stetiti ,pasivno
pusenje“ na radnom mjestu, pa ¢ak i u prostorijama gdje pusenje
nije zakonom zabranjeno

[d izbjegavati ¢e ponaSanje koje se moze tumaciti kao prijetece ili
neprijateljsko prema kolegama ili podredenima kako bi ih se

izoliralo ili diskreditiralo na radnom mjestu.

Privatnost
Mapei postuje povijerljivost osobnih podataka zaposlenika drustva.
Drustvo prikuplja i ¢uva samo one podatke koji su neophodni za

uc€inkovito upravljanje poslovanjem Mapei Grupe.

Stoga ¢e svi zaposlenici s ovlastenjem za pristup osobnim

podacima kolega:

[d takve podatke davati samo ovlastenim stranama i samo kada je to
apsolutno neophodno

d nikad nece takve podatke davati tre¢im stranama izvan Mapei
Grupe, osim ako su to zakonski obvezni uciniti ili ih je zaposlenik
na to posebno ovlastio

dCuvat ¢e takve podatke, ali ne duze nego Sto to zahtijevaju pravni ili

poslovni razlozi za prikupljanje podataka.



Mapei od svojih zaposlenika ocekuije:

[d da se suzdrze od pristupanja i spremanja osobnih podataka drugih zaposlenika,
osim ako nisu za to ovlasteni te postoji jasna poslovna potreba za takvim
podacima

[dda postuju pravo na privatnost svojih kolega.

PolitiCke aktivnosti
Mapei Grupa poStuje prava menadZera i zaposlenika da osobno

sudjeluju u politickim procesima pod uvjetom da ne poti¢u lazni dojam
da tim aktivnostima predstavljaju drustvo.

Stoga ¢e svi zaposlenici koji sudjeluju u politickim aktivnostima:

[d jasno dati do znanja da oni ni na koji nacin ne zastupaju Mapei

Grupu 20
1 izbjegavati koristiti resurse drudtva u bilo kojem obliku

(uklju€ujuci vrijeme, telefone, memorandume, elektroni¢ku poStu

i drugo) kako bi provodili ili podrzavali osobne politiCke aktivnosti

ili one treé¢ih strana.
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ZDRAVLJE, SIGURNOST
| OKOLIS

Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu

Mapei Grupa smatra zdravlje i sigurnost na radnom mjestu jednim od
temeljnih prava zaposlenika i kljuénim elementom odrzivosti Grupe.
Sve odluke Mapei Grupe moraju se donositi tako da se vodi raduna o
zdravlju i sigurnosti na radnom mjestu.

Mapei Grupa usvojila je i nastavlja unaprjedivati u€inkovitu politiku
zastite zdravlja i sigurnosti na radu koja se temelji na razvoju Sustava
upravljanja sigurnosSc¢u (Safety Management System — SMS), kao i
individualnim i grupnim preventivnim mjerama kako bi se smanijili
potencijalni rizici od ozljeda i/ili stresa na radnom mjestu.

Cilj Mapei Grupe je osigurati izvrsne radne uvjete sukladno
standardima struke, nacelima odrzavanja higijene, ergonomije radnog
prostora, organizacijskih procesa i djelovanja pojedinca.

Mapei Grupa smatra da je medu zaposlenicima potrebno Siriti svijest
0 prevenciji nezgoda kao i svijest o rizicima, te stoga aktivno potice
kulturu takvog ponaSanja posebnim obukama i tecajevima.
Zaposlenici se moraju smatrati osobno odgovornima i prihvatiti sve
preventivne mijere za zastitu svog zdravlja i sigurnosti koje propisuje
Mapei Grupa i distribuira ih posebnim propisima, uputama, obukom i
informacijama. Zaposlenici ne smiju izlagati sebe i druge zaposlenike

opasnostima koje mogu izazvati ozlijede ili Stete.

Zastita okoliSa tilekom radnih procesa

Mapei Grupa smatra zastitu okolisa kljuénim ¢imbenikom u opéem

pristupu poslovanju drustva.



Mapei Grupa radi na kontinuiranom poboljSanju utjecaja svojih

proizvodnih procesa na okoli§, kao i na ispunjavanju kljuénih
zakonskih i regulatornih zahtjeva koje reguliraju pitanje oc€uvanja
okolisa. To ukljuCuje razvoj i proSirenje ucinkovitog certificiranog
Sustava upravljanja okoliSem (Environmental Management System —
EMS) koji se temelji na osnovnim nacelima smanjenja utjecaja na
okoli$ i optimizaciji koridtenja resursa.

Mapei Grupa podrzava i poti¢e zaposlenike na aktivno sudjelovanje
u implementaciji tih nacela davanjem informacija i organiziranjem
redovitih te€ajeva, a od zaposlenika oCekuje aktivno sudjelovanje u

njihovoj primjeni na radnom mjestu.

Utjecaj na okoli$ i sigurnost proizvoda

Mapei Grupa razvija i primjenjuje inovativna tehni¢ka rieSenja koja
smanjuju utjecaj na okoli$ i povecavaju sigurnost.

Mapei Grupa proizvodi i prodaje proizvode koji su u skladu s
najvisim standardima u smislu utjecaja na okoli$ i sigurnost, te u

potpunosti uskladeni sa zakonskim i regulatornim zahtjevima.

==



METODE IMIPLEMENTACIJE,
O DISTRIBUCIJE | KONTROLLE

Sva drustva u Grupi osigurat ¢e da se Eticki kodeks provodi, &to

uklju€uje provedbu nadzora i kontrole njegove primjene.

Konkretnije, to znadi:

O svi na koje se Eti¢ki kodeks odnosi stalno ¢e nadzirati primjenu istog,
dok su svi komentari i prijedlozi su dobrodosli

Osvako pona$anje koje nije u skladu s Etickim kodeksom analizirat ¢e se
i ispraviti

O pripremit ¢e se programi za poduku i distribuciju Kodeksa.

Kontrola, izvieS¢ivanje i krSenja

Mapei Grupa potiCe svoje zaposlenike da zatraze pojasSnjenja u svezi
Kodeksa (preko neposredno nadredenih) od nadleznog Kadrovskog
odjela ili izravno preko namjenske, povjerljive adrese elektronicke poste:

codeofethics@mapei.com, za svaku situaciju u kojoj postoji sumnja u

odgovarajuce ponasanje.
Na sve ¢ée se zahtjeve za pojasnjenjem odgovoriti pravovremeno, bez
izlaganja zaposlenika riziku izravne ili neizravne osvete.

Obvezno je pridrzavati se pravila navedenih u ovom Kodeksu.



Svaki odjel drustva jamdi i prati uskladenost svojih postupaka i aktivhosti s

nacelima i pravilima pona$anja navedenim u ovom Kodeksu.

Svaki je odjel odgovoran i za unutarnju kontrolu u okviru svoje nadleznosti
kao i za biljeZenje i prijavljivanje svakog krSenja unutar odjela.

Protiv zaposlenika koji prekrsi nacela poslovanja Mapei Grupe, ili svjesno
ovlasti takvo krdenje, poduzet ¢e se disciplinski postupak i — s obzirom na
ozbiljnost prekr8aja — primijenit ¢e se disciplinarne mjere, ukljuCujuéi otkaz i
naknadu Stete uzrokovane prekrSajima.

Osim toga, ako za to postoji dovoljno razloga, za krSenje EtiCkog kodeksa
Mapei moze poduzeti pravne radnje i podiéi tuzbu protiv zaposlenika ili ga
prijaviti nadleznim tijelima.

Distribucija Kodeksa

Mapei Grupa na svim razinama organizira interne teCajeve o Kodeksu i
njegovim vrijednostima.

Eticki kodeks objavljen je na Kkorporativnhom Intranetu, Mapei mreznim
stranicama www.mapei.com, te se daje svim novim zaposlenicima koji se

pridruze Mapei Grupi.

=4



25

10 STUPOVA
NASEG USPJEHA

1

UVIJEK BITI KORAK ISPPRED
Predvidjeti zahtjeve projektanata i prepoznati
potrebe gradilista.

=

BITI NAJBOLJI DOBAVLJAC
Nastojimo biti partner nasim klijentima i nuditi
rjeSenja s visokom dodanom vrijednoscu.

3

POSLOVNE ODNOSE
RAZVIJATI KAO
PARTNERSTVA

Sa strateskim dobavljac¢ima nastojimo razvijati
odnose koji ¢e dovesti do zajednickog stvaranja
novih proizvode i rjeSenja koja ¢e odgovoriti na
zahtjeve trZista.

U

ODRZAVATI CVRSTE
FINANCIJSKE TEMELJE

Dobri financijski temelji omogucuju nam ulaganja u

tehnologiju i rjeSenja buducnosti.

5

NIKADA NE PREKINUTI S
INOVACIJAMA

Svake godine strateski ulazemo vise od 5 %
prihoda u istrazivanje i razvoj.

S

KONTINUIRANO POBOLJSAVATI
KVALITETU PROIZVVODA |
USLUGA

Nasi su proizvodi i usluge u skladu s najstrozim
standardima kvalitete i izradeni su prema
najucinkovitijim i najstroZim sustavima upravljanja u
skladu s ISO 9001 standardima.

7

STVORITI PREDANI,
POBJEDNICKI TIM

Nas najdragocjeniji resurs je vrijednost naseg tima:
radimo zajedno sa strascu, dok nam stalno
usavrsavanje omogucuje da se profesionalno
razvijamo.

8

BITI VODECI U ZASTITI

OKOLISA | ODRZIVOSTI

Veliku vaZznost pridajemo ekoloskoj odrZivosti nasih
proizvoda, ekoloskoj prirodi nasih procesa i sigurnosti
korisnika nasih proizvoda, nasih kupaca, nasih
zaposlenika i cijele zajednice.

S

ODLUCNO POTICATI IZVRSNOST
Postavili smo ambiciozne ciljeve kako bismo stekli
vodecu poziciju na ciljanim trziStima, radeéi prema
sustavima upravljanja u skladu sa zahtjevima eticke i
drustvene odgovornosti tvrtke.

10

IKOMUNICIRATI SAMO CINJENICE
Transparentna komunikacija najvise razine
omogucuje nam da s javnosc¢u podijelimo vrijednosti
koje zastupamo.
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