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krænke eller forstyrre selvopfattelse og værdighed hos den person, 

chikanen eller adfærden er rettet imod, og det gælder både inden for 

og uden for arbejdspladsen.

Arbejdsmiljø

Alle ansatte i Mapei-gruppen har ret til en sund, sikker og beskyttet 

arbejdsplads.

Derfor forventer Mapei-gruppen, at alle medarbejdere:

	 ❏	 overholder selskabets regler angående miljø, sundhed og 

  sikkerhed på arbejdspladsen

	 ❏	 tager alle rimelige forholdsregler for at bevare en sund og 

  sikker arbejdsplads

	 ❏	 sikrer sig, at de ikke bringer sig selv eller andre i fare 

  gennem deres adfærd

	 ❏	 sikrer sig, at de ved, hvad de skal gøre i tilfælde af en 

  nødsituation på arbejdspladsen

	 ❏	 straks fortæller ledelsen om enhver type adfærd, installationer 

  eller genstande, der kan bringe arbejdspladsens sikkerhed i 

  fare, inklusive alle slags ulykker, også de mindre.

Alle medarbejdere skal søge at opretholde en sund og samarbejdende 

arbejdsplads, hvor hvert individs værdighed og psykofysiske integritet 

respekteres.
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Navnlig skal alle, som er omfattet af det etiske kodeks:

	 ❏	 vide, at de ikke må udføre deres arbejde under indfl ydelse 

  af alkohol eller stoff er

	 ❏	 tage hensyn til behovene hos dem, der kan blive påvirket 

  af virkningen af passiv rygning på arbejdspladsen, også i 

  lokaler, hvor rygning ikke er forbudt

	 ❏	 undgå enhver adfærd, der kan skabe et truende eller fjendtligt 

  miljø over for kolleger eller underordnede, og som har til 

  hensigt at isolere eller diskreditere dem på arbejdspladsen.

Privatlivets fred

Mapei respekterer fortroligheden af persondata relateret til 

virksomhedens medarbejdere. Virksomheden indsamler og opbevarer 

udelukkende data, der er nødvendige til eff ektiv drift af virksomheden. 

Derfor må alle medarbejdere med autoriseret adgang til kollegers 

personlige data:

	 ❏	 kun videregive data til autoriserede personer, og kun når det 

  er strengt nødvendigt

	 ❏	 aldrig udlevere den type data til tredjepart uden for Mapei, 

  med mindre det er et lovkrav eller sker med klar accept 

  fra medarbejderen

	 ❏	 og skal opbevare persondata sikkert og aldrig i længere tid, 

MENNESKER 
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  end lovkrav eller kommercielle grunde bag dataindsamlingen 

  tilsiger det.

Mapei forventer at alle medarbejdere:

	 ❏	 afholder sig fra at tilgå og gemme kollegers persondata, 

  medmindre de er bemyndiget til det, og der er et klart, 

  kommercielt formål med at kende til disse oplysninger

	 ❏	 respekterer deres kollegers ret til privatliv.

Politiske aktiviteter

Mapei-gruppen respekterer lederes og medarbejderes ret til at 

deltage i den politiske proces på individuel basis, så længe de ikke 

fremkalder en forkert forestilling om, at de repræsenterer selskabet i 

den forbindelse.

Derfor skal alle medarbejdere, som deltager i politiske aktiviteter:

	 ❏	 gøre det helt klart, at de ikke repræsenterer Mapei-gruppen 

  på nogen måde 

	 ❏	 undgå at bruge virksomhedsressourcer i nogen form 

  (herunder tid, telefoner, brevpapir, e-mails eller andet) til at 

  udføre eller støtte personlige eller tredjeparts politiske 

  aktiviteter.
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Sundhed og sikkerhed på arbejdspladsen

Mapei-gruppen anerkender sundhed og sikkerhed på arbejdspladsen 

som en fundamental rettighed for medarbejderne og et centralt element 

i koncernens bæredygtighed. Alle afgørelser, som Mapei-gruppen 

tager, skal respektere sundhed og sikkerhed på arbejdspladsen.

Mapei-gruppen har vedtaget og forbedrer løbende en eff ektiv politik 

for sundhed og sikkerhed på arbejdspladsen, baseret på udvikling af 

et sikkerhedsstyringssystem (SMS) samt forebyggende tiltag på både 

person- og gruppeniveau for at minimere risikoen for skader og/eller 

stress på arbejdspladsen.

Mapei-gruppen ønsker at garantere gode arbejdsvilkår på et industrielt 

niveau i forhold til hygiejne, industriel ergonomi, organisationsprocesser 

og individuelle tiltag.

Mapei-gruppen tror på at udvikle en kultur, der styrker 

ulykkesforebyggelse og risikobevidsthed hos de ansatte, og selskabet 

fremmer aktivt denne kultur gennem særlige uddannelses- og 

informationskurser. Medarbejdere skal betragte sig som personligt 

ansvarlige og tilegne sig de forebyggende og adfærdsmæssige tiltag, 

der er beskrevet af Mapei-gruppen for at beskytte deres sundhed 

og sikkerhed. Disse tiltag formidles gennem specifi kke direktiver, 

instruktioner, uddannelse og information. Medarbejdere må ikke 

udsætte sig selv eller andre ansatte for risici, der kan forårsage uheld 

eller skader.

SUNDHED, SIKKERHED OG MILJØ
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Miljøhensyn i arbejdsprocesserne

Mapei-gruppen tror på miljøhensyn som en nøglefaktor, der skal 

fremmes i den overordnede tilgang til gruppens aktiviteter. 

Mapei-gruppen forpligter sig til løbende at forbedre sin hensyntagen 

til miljøet i produktionsprocesserne og at opfylde alle væsentlige 

lovgivningsmæssige regler og bestemmelser, der regulerer dette 

område. Dette arbejde omfatter udvikling og udvidelse af et eff ektivt, 

certifi ceret miljøledelsessystem (EMS) baseret på de grundlæggende 

principper for minimering af miljøbelastning og optimering af 

ressourceanvendelse.

Mapei-gruppen støtter og opfordrer medarbejderne til aktivt at deltage 

i implementeringen af disse principper ved at formidle information og 

give regelmæssige kurser. Det forventes, at medarbejderne aktivt 

spiller en rolle i at følge disse principper i deres arbejde.

Miljøpåvirkning og produktsikkerhed

Mapei-gruppen forpligter sig til at udvikle og implementere innovative 

tekniske løsninger, der minimerer miljøbelastningen og maksimerer 

sikkerheden.

Mapei-gruppen forpligter sig til at fremstille og sælge produkter, 

der opfylder de højeste standarder, når det gælder miljøhensyn og 

sikkerhed i overensstemmelse med lovens og myndighedernes krav.
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Alle gruppens selskaber forpligter sig til at sikre overholdelsen af det 

etiske kodeks og vil gennemføre aktiviteter til overvågning og kontrol 

af kodeksets implementering.

Det vil sige at:

	 ❍ implementeringen af det etiske kodeks af alle berørte parter 

  løbende vil blive overvåget, og evt. kommentarer og forslag 

  vil være velkomne

	 ❍ Enhver adfærd, som ikke overholder de etiske retningslinjer, 

  skal analyseres og korrigeres

	 ❍ Der bliver udarbejdet programmer til uddannelse i og 

  formidling af kodekset.

Kontrol, rapportering og overtrædelse

Mapei-gruppen opfordrer medarbejderne til at bede om en præcisering 

af kodekset – via deres linjeledere – fra den ansvarlige HR-afdeling eller 

direkte via en dedikeret, personlig og fortrolig mail til codeofethics@

mapei.com i enhver situation, hvor der kan herske tvivl om den mest 

hensigtsmæssige adfærd.

Alle anmodninger om præcisering skal have et rettidigt svar, uden at 

medarbejderne af den grund risikerer nogen form for gengældelse, 

direkte eller indirekte. 

Det er obligatorisk at overholde de politikker, der er indeholdt i dette 

kodeks.

IMPLEMENTERINGSMETODER, 
DISTRIBUTION 
OG KONTROL



25

Hver afdeling i virksomheden overvåger og garanterer overholdelse 

af sine handlinger og aktiviteter i forhold til de principper og regler for 

adfærd, der er fastsat i dette kodeks.

Hver afdeling er også ansvarlig for linjekontrol inden for deres område 

samt registrering og rapportering af alle typer uregelmæssigheder i 

forhold til kodekset, der måtte opstå i afdelingen.

Enhver ansat, der overtræder en Mapei-politik eller bevidst godkender 

en overtrædelse, skal underkastes en disciplinær undersøgelse og – i 

forhold til grovheden – også underlægges disciplinære foranstaltninger 

såsom afskedigelse og tilbagebetaling til Mapei af eventuelle tab som 

følge af handlingerne.

Hvis grundlaget er tilstrækkeligt, kan overtrædelse af det etiske kodeks 

også betyde, at Mapei tager retslige skridt i forhold til medarbejderen 

eller indleverer en rapport til de relevante myndigheder.

Distribution af det etiske kodeks

Mapei-gruppen forpligter sig til at organisere interne kurser om 

kodekset og dets værdier på alle niveauer.

Det etiske kodeks publiceres på virksomhedens intranet, er tilgængeligt 

på hjemmesiden www.mapei.com og bliver desuden udleveret til alle 

nyansatte i Mapei-gruppen.
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1 Vores produkter og tjenester overholder de 
strengeste kvalitetsnormer og er udviklet 
ud fra de mest effektive og præcise 
styringssystemer i overensstemmelse med 
ISO 9001-standarder.

Imødese designernes ønsker, 
og omsæt fagfolks og 
byggevirksomheders behov på 
pladsen.

Vores mest værdifulde ressource er vores 
værdi som team: Vi arbejder som team 
med passion, og vi holder aldrig op med at 
uddanne os og vokse fagligt.

Vi ønsker at være en partner, og vi 
arbejder dedikeret på at tilbyde vores 
kunder løsninger, der tilfører mest 
mulig værdi.

Vi lægger stor vægt på vores 
produkters miljømæssige 
bæredygtighed, vores processers 
økologiske karakter og sikkerheden 
for brugerne af vores produkter, 
vores kunder, vores medarbejdere og 
samfundet som helhed.

Med strategiske leverandører. Når 
vores strategiske leverandører opfylder 
vores krav, forpligter vi os til – sammen 
med dem – at udvikle nye produkter 
og løsninger, så både de og vi lever op 
til markedets nye krav.

Som gør det muligt for os at 
investere i fremtidens teknologi 
og løsninger.

Højt profileret, transparent 
kommunikation gør det muligt 
for os at involvere den brede 
offentlighed og dele vores 
visioner med den.

Hvert år investerer vi strategisk over 5 % 
af vores globale omsætning i forskning 
og udvikling.

Løbende forbedring 
af produkt- og servi-
cekvalitet 

Altid ét skridt 
foran

SKAB ET DEDIKERET 
VINDERTEAM

VÆR DEN BEDSTE 
LEVERANDØR

Vis vejen for 
miljømæssig
bæredygtighed

BYG RELATIONER 
SOM 
PARTNERSKABER

HOLD BESLUTSOMT 
FOKUS PÅ PERFEKTIONVÆRN OM EN SOLID 

FINANSIEL BASE

KOMMUNIKER ALTID 
FAKTANON-STOP 

INNNOVATION

Vi forpligter os til at nå ambitiøse mål 
for derigennem at opnå en førerposition 
på udvalgte markeder. Vi arbejder efter 
ledelsessystemer, der er i overensstemmelse 
med virksomhedens etiske og sociale ansvar.

De 10 søjler 
for succes
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