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En meddelelse fra vores CEQ'er

Integritet, transparens og loyalitet er de principper,

der styrer Mapei-gruppen i forvaltningen af de daglige
forretningsaktiviteter og -relationer. Vores etiske principper er
fastlagt i gruppens etiske kodeks og geelder for alle Mapeis
ansatte, leverandgrer, kunder, agenter, samarbejdspartnere
og alle gvrige interessenter, der interagerer med Mapei-
gruppen over hele verden.

Dette kodeks definerer vores baeredygtige tilgang til at
drive forretning, fokuserer pa vaerdier og ansvar for vores
ansatte, indeholder retningslinjer for sundhed, sikkerhed
og miljgemner og definerer reglerne, der sikrer kendskab
til og implementering af kodekset inden for alle gruppens
datterselskaber. Mapei-ansattes adfaerd og deres optraeden
med integritet er ngglen til at ggre gruppen til et sted, hvor
vi er stolte af at arbejde, og til en palidelig partner for alle
interessenter.

Overholdelse af det etiske kodeks betragtes som en
vaesentligt krav. Opstar der tvivl eller usikkerhed, kan
kodekset bidrage til, at beslutninger og aktiviteter altid er i
overensstemmelse med vores forretningsvaerdier. Derudover
informerer dette dokument om ressourcer, der kan hjeelpe
med at indberette spargsmal eller rejse bekymringer uden
frygt for repressalier.

God forngjelse med laesningen og tak for dit bidrag til at sikre,
at det etiske kodeks bliver kendt, og at dets vaerdier, regler og

principper respekteres i hele gruppen.

Tak for dit vaerdifulde bidrag til Mapeis succes.

e Sping
orgogusions’
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Generelle
principper

Det etiske kodeks er et dokument, der opsummerer de
etiske principper for den adfserd, der kraeves, nar man
interagerer med Mapei-gruppen (i det falgende ogsa
"gruppen" eller "Mapei"). Kodekset er et referenceveerktgj,
hvor Mapei fastlaegger de standarder, der gzelder for
gruppens aktiviteter med blandt andet det formal at
forebygge og kontrollere eventuelle overtraedelser.

Kodekset reprassenterer et "charter over principper
og vaerdier" for korrekt adfeerd, der understgtter de
fire grundleeggende sgjler i Mapei-gruppen:

INTERNATIONALISERING
SPECIALISERING
FORSKNING OG UDVIKLING
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v

v

v

v



Golden Bridge, ‘ '

Ba Na Hills, Da Nang,

Alle Direktgrer, General Managers og ansatte i Mapei-
gruppens selskaber (i det fglgende benaevnt "Mapei-
ansatte" eller "medarbejdere") og andre enheder,
mennesker og virksomheder, der handler i Mapeis navn
eller pa vegne af gruppen (herefter "kodens adressater”,
inkl. “Mapei-ansatte”) skal udfgre deres aktiviteter, opgaver
0g ansvar i overensstemmelse med de principper, veerdier
og regler, der er defineret i dette kodeks. Overholdelse af
det etiske kodeks betragtes som et vaesentligt krav i de
kontraktlige forpligtelser, der geelder for alle Mapei-ansatte.

Hvert selskab i gruppen skal, under den respektive
General Managers ansvar, garantere overholdelse og
implementering af dette kodeks' principper og regler.

Mapei-gruppen udfgrer sine aktiviteter i henhold til de
retningslinjer, der er defineret i dette kodeks, og vil ggre
alt for at sikre, at kodekset bliver set som en anerkendt
standard for forretningsfgrelse blandt alle de parter, som
gruppen har langvarige forretningsrelationer med som
radgivere, eksperter, agenter, fornandlere, leverandgrer og
kunder.



TRANSPARENS, INTEGRITET OG LOYALITET
karakteriserer alle forretningsaktiviteter, der udfgres af
Mapei-gruppen.

Mapei-gruppen forpligter sig navnlig til at:

» formidle etik og principper i hele gruppen og til alle
kodeksets adressater

» garantere at den, der i god tro rapporterer om
overtraedelse af dette kodeks, ikke bliver udsat for
repressalier af nogen art

» kontrollere overholdelsen af kodeksets standarder
lgbende

» om ngdvendigt vedtage rimelige foranstaltninger
i forhold til overtreedelser begaet mod kodeksets
standarder.

For at opfylde formalet med ovenstaende er det Mapei-
gruppens holdning, at et effektivt internt kontrolsystem
er afggrende for at kunne drive forretning i
overensstemmelse med de udsagn, der er indeholdt i
dette dokument.

"Internt kontrolsystem" refererer til regler, procedurer,
organisatoriske strukturer og relaterede aktiviteter, der
gennem en passende proces med identifikation, maling,
styring og overvagning af gruppens centrale risici er
udarbejdet med henblik pa at sikre fglgende mal:

» effektivitet og smidighed i forretningsdriften, der
garanterer, at dokumenter og beslutninger er sporbare

» palidelighed af regnskabs- og informationsstyring
» overholdelse af love og regler
» sikring af virksomhedens aktiver

Kodeksets adressater skal derfor opfylde de hgjeste
standarder for forretningsfgrelse og bidrage til konstant
forbedring af det interne kontrolsystem.
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Forretnings-
forelse

Mapei-gruppen udfgrer sine aktiviteter og kraever, at alle
Mapei-ansatte, sammen med alle kodeksets adressater
ogsa udfgrer deres aktiviteter i fuld overensstemmelse med
gruppens vaerdier for forretningsfgrelse.

Alle kodeksets adressater repraesenterer Mapei-gruppen,
og deres handlinger har indflydelse pa gruppens
omdgmme, image og kultur.

Derfor skal de udfgre deres forretningsaktiviteter pa vegne
af Mapei-gruppen i overensstemmelse med de her naevnte
politikker.




Forretnings-
forelse

Respekt for lovgivning og anti-korruption

Mapei-gruppen og alle adressater for dette kodeks
forpligter sig til at handle med den stgrste integritet,
eerlighed og fairness i alle forhold bade i og uden for
gruppen og i overensstemmelse med alle nationale og
internationale love og regler.

Der henledes saerlig opmaerksomhed pa altid at
overholde de regler om anti-korruption, der gzelder i

de lande, vi driver forretning i. Mapei-gruppen tolererer
ikke nogen form for korruption eller adfaerd, der sigter

pa uretmaessigt at pavirke beslutninger truffet af
repraesentanter for offentlig administration, enkeltpersoner
eller private enheder for at opnd en upassende kommerciel
fordel.

Kodeksets adressater skal afvise enhver form for aktiv

eller passiv korruption, hvad enten det er i nationale eller
internationale transaktioner. Ingen Direktgr, Manager,
medarbejder, agent eller anden repraesentant ma hverken
direkte eller indirekte acceptere, anmode om, tilbyde eller
betale pengebelgb eller andre vaerdier (inklusive tjenester,
fordele eller gaver) — heller ikke under ulovligt pres.

Mapei-gruppens anti-korruptionsprincipper er en bred
referenceramme vedrgrende forbud mod korruption og
korrupt praksis inden for gruppen pa verdensplan.

Enhver mistaenkelig situation og/eller adfaerd, der kan
involvere tilfaelde af bestikkelse eller korruption skal
indberettes til Linjechefen eller til den interne revision.

Interessekonflikter

Alle beslutninger i forbindelse med forretnings-
aktiviteter skal traeffes i gruppens bedste interesse.

En interessekonflikt, ikke mindst vedrgrende personlige
forhold og skonomiske eller familiemaessige interesser,
kan skade en persons evne til objektivt at udfgre
opgaver og tage ansvar pa vegne af Mapei-gruppen og
kan forringe deres uafhaangige demmekraft.



Porta Nuova
Milano, Italien

Derfor skal alle kodeksets adressater undga enhver

situation eller risiko, hvor en interessekonflikt kan opsta
eller forstyrre deres evne til at treeffe beslutninger, der
udelukkende er i gruppens interesse.

Det er forbudt at konkurrere med Mapei-gruppen

— fx at drive forretning eller veere involveret i aktiviteter,
hvor Mapei ogsa er involveret. Det geelder bl.a. kgb, salg
eller leasing af varer, ligesom det er forbudt personligt
at acceptere finansielle aktiver eller muligheder, som
gruppen kan veere interesseret i.

Enhver vaesentlig gkonomisk interesse for dig eller for et familie-
medlem relateret til en person eller organisation i konkurrence
med Mapei skal straks kommmunikeres videre til Linjechefen.

BN



Forretnings-
forelse

Typiske eksempler pa potentielle interessekonflikter,
der skal undgas, omfatter (men er ikke begraenset til):

» besiddelse af finansielle interesser eller investeringer i
gruppens leverandgrer, kunder eller konkurrenter

» udnyttelse af personlige eller forretningsmaessige
muligheder, som vedrgrer Mapei, eller som pa nogen
made konkurrerer med gruppen

» atveere ansatiethvert indtaegtsgivende selskab uden
for Mapei-gruppen uden forudgaende godkendelse
fra en General Manager og uden at have informeret
HR

» etablering og fremme af professionelle og
kommercielle relationer, der involverer familie og
pargrende

Boligbyggeriet Sapphire
Berlin, Tyskland
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» accept af gaver, penge, fordele eller gkonomiske fortrin
fra tredjepart i nogen form pa grund af/afheengigt af
deres job/ansvarsomrade.

Ngglen til at handtere potentielle konflikter er fuld
transparens og oplysning om fakta til Linjechefen for at
sikre opretholdelse af den hgjeste integritet, serlighed
og retskaffenhed. Er du i tvivl, er det bedst at vaere

aben.

Enhver interessekonflikt eller blot potentiel konflikt, kan
- hvis den ikke bliver fuldt belyst og handteret med omhu
internt — fgre til:

» tvivlom tilliden mellem personen og Mapei-gruppen

» et darligt forretningsklima, der kan pavirke andre
kolleger

» utilfredshed og mistillid blandt Mapei-ansatte, kunder
og leverandgrer

» skade pa gruppens omdgmme

» at udsaette virksomheden for potentielle retslige skridt.

Gaver, donationer, sponsorater og underholdning

Mapei-gruppen har udviklet procedurer til gennemfgrelse
af markedsfgringstiltag, der kan stgtte og fremme
gruppens image og dens aktiviteter. Af respekt for
modtagernes faglige kompetence og omdgmme skal
transaktionerne gennemfgres i henhold til principperne
defineret i dette kodeks.

Det er i en relevant situation tilladt at give passende gaver,
donationer, sponsorater eller organisere underholdning.
Udveksling af gaver af en beskeden vaerdi, der normalt kan
accepteres pa internationalt plan, kan styrke og udvikle
forretningsrelationer. At sponsere en event eller arrangere
underholdning fremmer et positivt omdgmme for Mapei-
gruppen, og med donationer til velggrende formal kan
man bidrage til lokalsamfund i de lande, hvor Mapei driver
forretning.

13



Forretnings-
forelse

Forvaltning af materielle og immaterielle aktiver

Alle kodeksets adressater er forpligtet til at beskytte
og bruge Mapei-gruppens ressourcer korrekt gennem
ansvarlig adfzerd.

Gruppens ressourcer og aktiver tilhgrer Mapei og bgr kun
bruges til forretningsformal. Derfor skal Mapei-ansatte:

» bruge og vedligeholde Mapei-aktiver og -midler pa en
omkostningsbevidst, ansvarlig made

» beskytte alle Mapeis ressourcer mod tyveri, tab og
forsgmmelighed

» sikre ansvarlig bortskaffelse af overskydende
materialer i henhold til passende procedurer

» ikke bruge virksomhedens aktiver, midler eller andre
ressourcer til at fremme eksterne eller uautoriserede
aktiviteter.

Immaterielle rettigheder

Gruppens fortsatte succes og fremtidige vaekst afhaenger
af innovative produkter og Igsninger. For at opna en
betydelig konkurrencefordel inden for alle aktiviteter i
Mapei skal gruppens immaterielle rettigheder beskyttes
mod tyveri, ukorrekt brug og tab.

Alle Mapei-gruppens intellektuelle rettigheder,
knowhow, patenter, ophavsrettigheder, varemaerker
og forretningshemmeligheder er at betragte som
strategiske ressourcer, som alle kodeksets adressater
skal beskytte.

Hvis de ovennaevnte strategiske ressourcer bliver
uretmaessigt afslgret, hvad enten det er tilsigtet eller ],
kan aktiverne og/eller Mapei-gruppens image tage skade.

Derfor ma Mapei-ansatte og gvrige adressater af

dette kodeks ikke videregive oplysninger til tredjepart
vedrgrende tekniske, teknologiske og kommercielle data,
der tilhgrer Mapei-gruppen, eller andre informationer om



Mapei-gruppen, som ikke har vaeret offentliggjort.

Mapei-gruppen anerkender og respekterer tredjeparts
intellektuelle rettigheder.

Fortrolighed og databeskyttelse

| forbindelse med de normale forretningsaktiviteter
indsamler Mapei-gruppen en stor maengde persondata og
fortrolige oplysninger. Gruppen forpligter sig til at behandle
disse data i overensstemmmelse med alle gaeldende love om
fortrolighed pa de markeder, hvor den opererer, og ud fra
bedste praksis, hvad angar beskyttelse af privatlivets fred.

For at kunne leve op til dette garanterer Mapei-gruppen
et hgjt sikkerhedsniveau, nar den udvaelger og bruger
it-systemer til behandling af persondata og fortrolige
oplysninger.

lt-administration og cybersikkerhed

Digitaliseringen af processer og tjenester har fgrt til
betydelig veekst i it-infrastrukturen og maengden af data,
der skal administreres. Software og it-tjenester spiller

en afggrende rolle i forhold til at understgtte gruppens

drift pa globalt plan. Det er vigtigt at adressere risici
forbundet med mulig kompromittering af it-systemerne og
informationernes fortrolighed, integritet og tilgeengelighed.

Mapei-gruppen har udviklet og implementeret et effektivt
system til cybersikkerhedskontrol for at imgdega stigningen
i cyberangreb, der kan have store konsekvenser set i bade et
gkonomisk og et driftsmaessigt perspektiv.

Menneskelig adfserd og Mapei-ansattes bevidsthed
spiller en afggrende rolle i forhold til at beskytte alle it-
systemer mod potentielle angreb og ukorrekt brug.

Derfor skal alle Mapei-ansatte:

» overholde gruppens og lokale politikker til beskyttelse
af information og opfylde databeskyttelseskravene



Forretnings-
forelse
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» bruge og beskytte adgangskoder til computere og
netvaerk

» gemme fglsomme, proprietaere og meget fortrolige
data i beskyttede filer pa de sikre servere, der stilles til
radighed af gruppen

» altid beskytte samtlige elektroniske enheder
» overholde kontroller af it-sikkerheden

» beskytte gruppens udstyr og systemer mod
pornografi, spil og andre typer ulovlig, kreenkende eller
upassende brug.

Praecision og transparens | regnskaber

Med henblik pa finansiel afrapportering er det afggrende,
at Mapeis regnskaber og optegnelser afspejler alle
transaktioner korrekt og fair.

Alle Mapeis transaktioner skal registreres i
overensstemmelse med lovens krav og ved at fglge de
almindeligt anerkendte regnskabsprincipper. Alle poster i
regnskabet skal underbygges af behgrig dokumentation.
Eksempler pd Mapei-dokumenter omfatter regnskaber,
rapporter om rejser og udgifter, dokumentation af kgb og
salg, interne ledelsesrapporter og ethvert andet dokument,
der kan referere til veerdier eller til forretningsmaessige eller
gkonomiske transaktioner.

Det er strengt forbudt at forfalske eller udelade enhver
transaktion, der kan give anledning til en ukorrekt
registrering af aktiver, passiver, indtaegter eller udgifter.

Undga svigagtig adfeerd

Mapei-gruppen straeber efter at sikre, at
forretningsaktiviteter altid udfgres med integritet
og aerlighed. Svigagtig adfaerd er forbudt, uanset
omstaendighederne.



Handlinger, der altid skal undgds, omfatter:

>

forfalskning eller aendring af checks, regninger eller
andre dokumenter

uretmaessig administration af midler eller andre
aktiver

forkert administration eller rapportering af kapital-
eller finanstransaktioner

tyveri eller uzerlighed

at gdelaegge, beskadige eller stjeele dokumenter,
inventar, installationer eller udstyr.

Registrer og rapporter alle mistanker om og faktiske
tilfeelde af svigagtige haendelser til Linjechef og intern
revision.

—

~Global Seed Vault
Svalbakd; Nerge




Mirabel Towers
Vancouver, British Columbia, Canada

Fair konkurrence

Mapei-gruppen anerkender den grundleeggende
vigtighed af et konkurrenceorienteret marked og forpligter
sig til at overholde konkurrenceregler og anden lovgivning
om forbrugerbeskyttelse, som kan gaelde der, hvor
gruppen opererer.

Mapei-gruppen og Mapei-ansatte ma ikke
implementere nogen form for praksis, der kan medfgre
en overtraedelse af konkurrencelovgivningen.

Konkurrence skal veere fair, og Mapei-gruppen ma ikke
forseetligt kraenke tredjeparts immaterielle rettigheder.

Det er tilladt at indsamle oplysninger om vores
konkurrenter fra offentlige kilder, herunder artikler,
reklamer, brochurer, analyserapporter, pressemeddelelser
og offentlige dokumenter.
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Mapei-gruppen og alle dens ansatte skal forpligte sig
til at bevare og forbedre deres relationer til alle typer
interessenter ved at handle i god tro, loyalt, retfeerdigt,
transparent og med passende respekt for Mapei-
gruppens etiske veerdier.

Kunderelationer

Mapei-gruppen baserer produkternes unikke egenskaber
og holdbarhed pa kontinuerlig forskning og udvikling

for at tilbyde stadig mere baesredygtige Igsninger af

hgj kvalitet samt tjenester, der sikrer kundernes fulde
tilfredshed.

For Mapei-gruppen er det afggrende, at kunderne
behandles fair og aerligt. Det kraever, at Mapei-
ansatte og alle gvrige adressater, der er omfattet af
dette kodeks, etablerer zerlige, professionelle, fair og
transparente kunderelationer og kontakter.

Mapei-ansatte skal fglge de interne procedurer, der

anvendes af deres respektive selskaber, sa de kan leve

op til dette mal gennem udvikling og vedligeholdelse af
rentable og langvarige relationer til kunderne — praeget af
sikkerhed, radgivning, kvalitet og vaerdi samt understgttet
af Igbende innovation.

Mapei-gruppens selskaber skal undga uretfeerdig
forskelsbehandling i forhandlinger med kunder og ma
ikke anvende kontraktrelateret indflydelse ukorrekt til
skade for kunder.

Leverandgrstyring

Leverandgrer spiller en afggrende rolle, nar det gaelder
om at forbedre Mapei-gruppens konkurrenceevne.

Mapei-gruppen kraever, at leverandgrer og ansatte hos
tredjepart overholder principperne og reglerne i dette
kodeks.



Forretnings-
forelse

Alle Mapei-ansatte opfordres til at etablere og opretholde
stabile, transparente og velfungerende relationer med
leverandgrer baseret pa fairness, upartiskhed og sikring
af lige muligheder for alle involverede parter.

For altid at garantere det hgjeste niveau af kunde-
tilfredshed udveaelger gruppen sine leverandgrer gennem
passende og objektive metoder, der anser kvalitet,
innovation, tekniske og faglige kompetencer, gkonomiske
kriterier samt baeredygtige forhold som respekt for
geeldende love om arbejdstager- og menneskerettigheder,
sundhed, sikkerhed og miljg som afggrende faktorer for
succes.

Derfor forventes det, at alle Mapei-ansatte med
leverandgrkontakt, vil:

» veelge leverandgrer ud fra konkurrencedygtige tilbud
baseret pa objektive kriterier for vurdering af deres
praestationer og kvaliteten af deres service

_+ ‘Doi Inthahon
Chiangmai, Thailand
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» garantere at alle leverandgrernes tilbud sammenlignes
og analyseres fair og uden saerbehandling

» veere transparente under udbudsprocessen samt give
en fair og fornuftig tilbagemelding pa de afviste tilbud.

Det er seerligt vigtigt at undga at opna personlige fordele
som fglge af samarbejdet med Mapei eller stillingen i Mapei.

Derfor skal der udvises saerlig forsigtighed ved personlig
brug af ydelserne eller ved kgb af varer fra en person eller
enhed, der udfgrer eller agter at drive forretning med Mapei.

For at undga mistanke om en interessekonflikt, er det
vigtigt at betale den rigtige pris (markedspris) for varer
eller tjenesteydelser og i alle tilfeelde forhindre, at personlig
fordel bliver skadelig eller mindre fordelagtig for Mapei.

Politisk stgtte

For at opretholde det hgjeste niveau af neutralitet er det
forbudt at finansiere politiske partier, politiske udvalg,
politiske kandidater eller personer i offentlige embeder i
noget land pa vegne af Mapei, ogsa selvom det rent formelt
kan anses for at vaere lovligt.

L okalsamfund

Gruppen tilstraeber at bidrage til vaekst i de
lokalsamfund, den opererer i. Det sker ikke mindst ved

sa vidt muligt at stgtte og fremme rekruttering af lokal
arbejdskraft samt opbyggelse af partnerskaber med lokale
leverandgrer og dermed bidrage til den gkonomiske og
sociale udvikling i de lande, hvor Mapei er aktiv.

Relationerne med lokalsamfund, der samarbejder

med Mapei-selskaber, kan ogsa styrkes ved

donationer og sponsorater til kulturelle initiativer eller
sportsbegivenheder, der skaber vaekst i omradet, dog
med behgrig sikring af modtagernes integritet samt
overholdelse af bestemmelserne defineret i dette kodeks.



Forretnings-
forelse

Gruppens omdgmme

Mapei-gruppens image og omdgmme er udtryk for
den opfattelse, interessenterne har af gruppen og

dens aktiviteter. Gruppen er forpligtet til at beskytte sit
omdgmme ved at overholde principperne i dette etiske
kodeks.

Det er fundamentalt vigtigt at sikre, at du ikke
forarsager skade pa gruppens image i alle former
for kommunikation. Omdgmmet afhaenger ogsa af
hver enkelt medarbejders adfzerd, og derfor skal alle
kodeksets adressater:

» handle i Mapeis bedste interesse
» udleve Mapeis veerdier i deres daglige, faglige virke

» undga at tale eller skrive pa vegne af Mapei,
medmindre de pa forhand er autoriseret til at ggre det

» undga at tale eller skrive omn emner, der falder uden for
deres individuelle og faglige kompetencer

» sikre, at der ikke skabes forvirring mellem personlige
meninger og selskabets udtalelser (Mapei brevpapir
og e-mails ma fx ikke bruges til at udtrykke personlige
meninger eller til personlige forretningsaktiviteter).

Offentlige institutioner

Mapei-gruppen fgrer en samarbejdsorienteret, fair og
transparent dialog med repraesentanter for offentlig
forvaltning og sikrer altid rettidige og klare svar pa
enhver formel anmodning.

Relationer til offentlige institutioner og myndigheder skal
kun varetages af afdelinger og medarbejdere, der har
dette som opgave. Alle disse relationer skal handteres
transparent og i overensstemmelse med Mapei-gruppens
vaerdier.

Mapei-gruppen og alle kodeksets adressater ma kun give
gaver eller donationer til repraesentanter for offentlige



institutioner i overensstemmelse med loven og med
forsigtighed og sund fornuft for at undga enhver mulig
fejlfortolkning og skade pd omdgmmet.

Medierelationer

Kommunikation med medierne spiller en vigtig rolle

i forhold til opbygningen af Mapei-gruppens image.
Derfor ma oplysninger om Mapei-gruppen kun gives pa
en sandfaerdig og ensartet made og kun af Direktgrer,
General Managers og medarbejdere med ansvar for
medierelationer, der strengt overholder Mapei-gruppens
politikker.

Ingen andre Mapei-ansatte ma videregive nogen form
for oplysninger om Mapei-gruppen, som ikke er offentligt
tilgeengelige, til medierne. De ma ikke etablere kontakt
til medierne for at offentligggre fortrolige Mapei-nyheder,
og de skal sgrge for, at ethvert spgrgsmal fra medierne
bliver rapporteret videre til den ansvarlige person eller
ansvarlige afdeling.

Ny teknologi og sociale medier udvikler hele tiden nye
mader, vi kan interagere og kommunikere pa.

Mapei-gruppen anvender her generelt de samme regler
som for traditionelle medier. Derudover bestraeber Mapei
sig pa at szette standarder for ansvarlig brug af sociale
netvaerk i virksomheden og anden information om
brandet med det formal at undga utilsigtet afslgring af
fortrolige oplysninger om aktiviteter eller potentielle
projekter.
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Menneske- og arbejdstagerrettigheder

Mapei-gruppen opererer i overensstemmelse med de
relevante konventioner fra FN, herunder konventionerne
fra ILO og WHO om arbejdsmarkedsrettigheder og
verdenssundhed.

Uanset hvor Mapei-gruppen driver forretning, er den
forpligtet til at sikre anerkendelse og overholdelse af
reglerne for arbejdskraft og rekruttering, herunder love,
der beskytter menneskerettigheder, foreningsfrined,
privatliv og ligeveerdige beskaeftigelsesmuligheder.

25



F .Commonwealtbl
Athletes Village: , g

Gold Coast,Austﬂaﬂ n

S

"'."h.

Mapei-gruppen tilstraeber at garantere arbejdsforhold,
der respekterer menneskerettigheder, og undgar alle
former for ulovligt arbejde, bgrne- og tvangsarbejde,
menneskehandel og enhver praksis, der betragtes som
moderne former for slaveri.

Mapei-gruppen:

» erafden opfattelse, at en positiv og transparent
tilgang til medarbejderne er den bedste made at
handle i deres interesse pa

» stgtter beskyttelsen af den menneskelige vaerdighed
samt afskaffelsen af bgrnearbejde, tvangsarbejde og
ufrivilligt arbejde

» sgger at fremme den faglige og personlige udvikling
for Mapei-ansatte

» bestreeber sig pa at undga enhver form for
diskrimination i ansaettelsen i alle gruppens selskaber,
lige fra rekrutteringsfasen

» forpligter sig til samarbejde med medarbejder-
repraesentanter for at beskytte Mapei-ansattes
interesser under hensyntagen til gruppens mission.
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Lige muligheder

Mapei Group garanterer lige muligheder for alle Mapei-
ansatte pa ethvert niveau, tiloyder beskaeftigelses-
muligheder og fremmer fair, faglig udvikling baseret pa
meritter og faglige feerdigheder uden nogen form for
diskrimination.

| seerdeleshed forpligter gruppen sig til at sikre, at
ansatte i alle aspekter af arbejdsforholdet behandles i
overensstemmelse med deres evne til at opfylde kravene
i den stilling og de opgaver, de er tildelt, og undga enhver
form for diskrimination pd grund af etnicitet, kgn, seksuel
orientering, social og personlig position, fysisk tilstand

og helbred, handicap, alder, nationalitet, religion samt
medlemskab af fagforening og politisk og/eller personlig
overbevisning.

Alle vores medarbejdere ser diversitet som en mulighed
for at dele forskellige synspunkter og er stolte af at
arbejde i et miljg, hvor multikultur kan bidrage med flere
perspektiver pa tingene.

Da omsorg for Mapei-ansatte og deres udvikling anses som
centralt for gruppen, er sikkerhed, traening og Igbende
opdateringer om specifikke emner et primaert krav for Mapei.

Med hensyn til rekrutteringsproces og faglig udvikling skal
der inden for graenserne af den tilgeengelige information
traeffes effektive foranstaltninger for at undga enhver form
for favorisering.

Mapei-gruppen tillader ansaettelse af medarbejderes
familiemedlemmer i overensstemmelse med gruppens
rekrutteringsregler, procedurer samt etik og principper
angivet i dette kodeks for at forhindre:

» direkte rapportering til eller indirekte supervision af
pargrende eller medarbejdere, der er involveret i et
romantisk forhold

» ansaettelse af medarbejdere i roller, hvor de kan pavirke,
kontrollere eller definere karriere, lgn eller generelle
arbejdsopgaver og -vilkar for medarbejdere, der er
pargrende, eller som de har et romantisk forhold til.
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Generelt kan medarbejdere varetage andet lovligt
arbejde uden for Mapei, forudsat at disse aktiviteter ikke
udfgres inden for deres normale arbejdstid i gruppen,
og at dette andet arbejde ikke pavirker deres evne til at
udfgre deres eget arbejde i Mapei.

Medarbejderne er ikke mindst forpligtet til i fortrolighed
at indberette eksisterende eller potentielle relationer, der
vedrgrer dem, til Linjechefen og til HR.

Det er under alle omstaendigheder forbudt alle Mapei-
ansatte at acceptere eller anmode om Igfter eller kontant
betaling, aktiver eller fordele, tvang eller tjenester af
enhver art, der kan sigte mod at fremme ansaettelse af en
bestemt person eller fremme hans/hendes overfgrsel eller
forfremmelse.

PIKES-PEAK

SLIMMIT,

VISITOR RENTER



Chikane og mobning

Mapei-gruppen forpligter sig til at sikre, at alle
medarbejdere altid behandles med vaerdighed og
respekt.

Adfaerd eller handlinger, som direkte eller indirekte kan
kraenke disse rettigheder, kan ikke accepteres, og der
tolereres ingen form for chikane eller mobning.

I Mapei kan vi stille spgrgsmal ved fakta og idéer,
men ikke mennesker.

Gruppen tillader ikke nogen form for chikane eller
ondsindet adfaerd pa arbejdspladsen, herunder alt, der
er forbundet med etnicitet, kgn eller andre personlige
karakteristika, med det formal eller den virkning,

ogsa ufrivilligt, at kraenke eller forstyrre fglsomnheden
og veerdigheden af den person, der er mal for den
uhensigtsmaessige adfeerd, bade inden for og uden for
arbejdspladsen.

Arbejdsmilj@ og arbejdsbetingelser

Mapei-gruppen straeber efter at garantere et sikkert
og positivt arbejdsmiljg fri for enhver diskrimination
og at beskytte personlig veerdighed, frihed samt
menneske- og arbejdstagerrettigheder.

Alle Mapei-ansatte har ret til en sund, sikker og beskyttet
arbejdsplads og skal ogsa arbejde for at opretholde en
sund, samarbejdende arbejdsplads, hvor den enkeltes
veerdighed og mentale og fysiske integritet respekteres.

Derfor forventer gruppen, at alle kodeksets adressater
bidrager til at fremme og opretholde et klima praeget af
gensidig respekt i arbejdsmiljget. | sserdeleshed skal de:

» overholde gruppens regler angaende miljg,
sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen

» tage alle rimelige forholdsregler for at bevare en
sund og sikker arbejdsplads
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» ikke bringe sig selv eller andre i fare gennem deres
handlinger

» vide, hvad de skal ggre i tilfaelde af en ngdsituation pa
arbejdspladsen

» indberette alle urimelige eller usikre arbejdsforhold
eller adfaerd, der kan kompromittere sikkerheden pa
arbejdspladsen til den relevante Manager rettidigt pa
linje med alle skader, ulykker eller naerved-haendelser

» ikke arbejde under pavirkning af alkohol eller stoffer, eller
besidde, indtage, tilbyde eller handle med stoffer, alkohol
eller andre stoffer med lignende negative virkninger pa
jobbet eller under ophold pa arbejdspladsen

» aldrig tage vaben eller vabenattrapper med pa
arbejdspladsen

» tage hensyn til behovene hos dem, der kan blive
pavirket af virkningen af passiv rygning pa arbejds-
pladsen, ogsa i lokaler, hvor rygning ikke er forbudt

» undga enhver adfeerd, der kan skabe et truende eller
fjendtligt miljg over for kolleger eller underordnede,
og som har til hensigt at isolere eller diskreditere dem
pa arbejdspladsen.

Fortrolighed

Som en del af sine forretningsaktiviteter beskaeftiger
Mapei-gruppen sig med persondata og fortrolige
oplysninger og ggr derfor en Igbende indsats for at
garantere overholdelse af lovgivning og bedste praksis,
der gaelder pa de lokale markeder.

Mapei respekterer fortroligheden af individers
persondata og beskytter deres privatlivsrettigheder
gennem hgje standarder for databeskyttelse.

Enhver medarbejder eller anden persons data, som det
er ngdvendigt at indsamle under ansaettelsen, vil veere
fortrolige og kun veere tilgaengelige eller blive overfgrt til
legitime og relevante formal.



i Jewel Changi Airport
#"~Singapore

—
S

Gruppen anmoder om og opbevarer kun de data, der er
ngdvendige for effektivt at administrere dens forretning
pa en lovlig, etisk made, og den minimerer Mapei-ansattes
behov for at fa adgang til persondata.

Mapei-ansatte med tilladelse til at f4 adgang til persondata
skal:

» kun give den type data til autoriserede parter, hvor det
er absolut ngdvendigt og altid i overensstemmelse
med lovgivning og interne regler om databeskyttelse

» aldrig udlevere den type data til tredjepart uden for
Mapei, medmindre det er et lovkrav eller sker med klar
accept fra medarbejderen

» opbevare persondata sikkert og aldrig i leengere
tid, end lovkrav eller kommmercielle grunde bag
dataindsamlingen tilsiger det.
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Mapei forventer, at alle Mapei-ansatte vil:

» sikre, at alle personlige data, de har adgang til,
opbevares trygt og sikret

» afholde sig fra at tilga og gemme kollegers
persondata, medmindre de er bemyndiget til det, og
der er et klart, kommercielt formal med at kende til
disse oplysninger

» respektere deres kollegers ret til privatliv;

» indberette ethvert tab af data eller kraenkelse af de
oplysninger, de er ansvarlige for

» indsamle, bruge, videregive eller opbevare den mindst
mulige maengde persondata, der kraeves for at opfylde
et legitimt formal

» udelukkende opbevare persondata, sa laenge det er
ngdvendigt i forhold til det formal, de skal bruges til.

Politiske aktiviteter

Mapei-gruppen tilstraeber at opretholde det hgjeste
niveau af neutralitet og stgtter eller betaler derfor
ikke for politiske aktiviteter, organisationer eller deres
repraesentanter i nogen form.

Mapei-gruppen respekterer alle Mapei-ansattes ret til
at deltage i den politiske proces pa et personligt plan,
sa laenge de ikke giver udtryk for, at de repraesenterer
gruppen i den forbindelse.

Derfor skal alle medarbejdere, der deltager i politiske
aktiviteter:

» gogre det helt klart, at de ikke reprassenterer Mapei-
gruppen pa nogen made

» undga at bruge gruppens ressourcer pa nogen made
(fx tid, telefoner, brevpapir, e-mails eller andet) til
at udfgre eller stgtte egne eller tredjeparts politiske
aktiviteter.
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Sundhed,
sikkerhed

og miljo

Sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen

Mapei-gruppen anerkender sundhed og sikkerhed

pa arbejdspladsen som en fundamental rettighed for
medarbejderne og et centralt element i gruppens
baeredygtighed. Beskyttelse af Mapei-ansattes og
interessenters sundhed og sikkerhed er en central
pligt for Mapei-gruppens langsigtede succes,

og den stgttes med kontinuerlige investeringer i
ressourcer samt forbedringer af processer og produkter
i overensstemmelse med obligatoriske og frivillige
standarder samt relevant lovgivning.
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sikkerhed og

Sundhed,
miljo

Mapei-gruppen fremmer overholdelse af lovgivning og
regelsaet og kraever Igbende forbedringer af ledelse og
resultater.

Mapei-gruppen tilstreeber at udvikle og implementere
ledelsessystemer inden for sundhed og sikkerhed for at
forebygge og reducere potentielle risici for skader eller
stress pa arbejdspladsen.

Mapei-gruppen fremmer aktivt en kultur for sikker adfaerd
i alle dens selskaber samt en bevidsthed om sundheds-
og sikkerhedsrisici blandt Mapei-ansatte gennem szerlige
uddannelser og kurser.

Alle Mapei-ansatte skal betragte sig som personligt
ansvarlige og tilegne sig de forebyggende og
adfaerdsmaessige tiltag beskrevet af Mapei-gruppen

for at beskytte deres sundhed og sikkerhed. Disse tiltag
formidles gennem specifikke procedurer, instruktioner,
uddannelse og information. Mapei-ansatte ma ikke
udsaeette sig selv eller kolleger for risici, der kan forarsage
uheld eller skader.

Miljgbeskyttelse | arbejdsprocesser

Gruppen er forpligtet til at handle baeredygtigt

og mener, at miljgmaessig baeredygtighed er en
ngglefaktor, der skal fremmes i den generelle tilgang
til alle forretningsaktiviteter. Mapei tilstraeber saledes
lIgbende at reducere miljgbelastningen af gruppens
aktiviteter, hvor dette er driftsmaessigt muligt og
gkonomisk rentabelt.

Mapei-gruppen overvager konstant de miljgmeaessige
forbedringer af sine produktionsprocesser i
overensstemmelse med bedste praksis for at forudse og
opfylde alle de vigtigste love og regler, der regulerer dette
spgrgsmal i hvert land.

Med dette i tankerne forpligter gruppen sig til at udvikle
og implementere effektive miljgledelsessystemer baseret
pa de grundlaeggende principper for optimering af brugen



af energi og naturressourcer, forebyggelse af forurening,
minimering af affald, bekeempelse af klimaaendringer,
reduktion af miljgpavirkninger samt beskyttelse af
gkosystemer og biodiversitet.

Mapei driver forretning med baeredygtig omtanke — ogsa
med det formal at stgtte og vejlede strategiske partnere
til at na deres mal og forebygge, reducere, afogde og
kompensere eventuelle negative miljgpavirkninger i hele
vaerdikaeden.

Mapei-gruppen stgtter og opfordrer medarbejderne til
aktivt at deltage i implementeringen af disse principper
ved at formidle information og afholde kurser Igbende. Det
forventes, at Mapei-ansatte spiller en aktiv rolle i forhold til
at fglge disse principper i deres arbejde.

Produktsikkerhed og produkternes miljgmaessige
baeredygtighed

Mapei-gruppen straeber efter at udvikle og implementere
innovative tekniske Igsninger, der minimerer
miljgpavirkningerne og maksimerer sikkerhed og trivsel.

Mapei-gruppen forpligter sig til at fremstille og saelge
produkter, der opfylder de hgjeste standarder, nar det
galder miljghensyn og sikkerhed i fuld overensstemmelse
med lovens og myndighedernes krav.

| forlaengelse af en iboende interesse for miljghensyn
forpligter Mapei sig til at udvikle en cirkulzer tilgang
med et hgjt niveau af produktbaeredygtighed ved at
evaluere miljgpavirkninger gennem Life Cycle Assessment
(LCA)-metoden, som certificeret og dokumenteret via
Environmental Product Declarations (EPD'er).
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Promovering,
formidling og
indberetning

Formidling

Etisk kodeks publiceres pa virksomhedens intranet,

og hvert datterselskab i gruppen modtager, tilegner
og overszetter det til deres lokale sprog. Enhver lokal
tilpasning, som kun kan accepteres pga. lovmaessige
krav, skal indberettes og fornandsgodkendes af

Mapeis hovedkontor. Kodekset er tilgaengeligt for alle
datterselskaber, og den Administrerende Direktgr eller
General Manager (eller deres delegerede) skal udlevere
det til alle nye medarbejdere ved ansaettelsen. Det bliver
desuden formidlet til alle Mapei-ansatte, nar der sker
opdateringer eller aendringer.
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Promovering,
formidling og
indberetning

Traenings- og uddannelsestilbud kan variere afhaengigt af
rollen og ansvaret i organisationen.

Alle Mapei-ansatte informeres om, at respekt og
overholdelse af kodekset, sdvel som Mapeis gvrige regler
og procedurer, er en specifik kontraktlig forpligtelse, og
at det har konsekvenser i forhold til relevant, national
lovgivning, hvis der sker overtraedelser.

Det etiske kodeks ggres tilgaengelig for alle interessenter
via Mapei-gruppens datterselskabers hjemmesider og pa
intranettet.

Implementering og kontrol

Overholdelse af det etiske kodeks anses for at veere et
centralt krav, og et effektivt internt kontrolsystem er
derfor ngdvendigt for at sikre den ngdvendige over-
vagning af, at dette kodeks ogsa bliver implementeret.

General Managers og Administrerende Direktgrer

for gruppens datterselskaber forpligter sig til at sikre
overholdelse af dette etiske kodeks, og de skal tage de
ngdvendige forholdsregler til at formidle, overvage og
kontrollere implementeringen af kodekset. Desuden
skal ledelsen registrere enhver overtraedelse, mulig
overtreedelse eller anden uetisk adfeerd, der kan
forekomme i deres datterselskab.

Det vil sige at:

» implementeringen af det etiske kodeks for alle
adressater lgbende vil blive overvaget, og eventuelle
kommentarer og forslag vil veere velkomne

» enhver adfeerd, som ikke overholder det etiske kodeks,
skal registreres, analyseres og rettes

» der bliver udarbejdet programmer til uddannelse i og
formidling af kodekset.

Hver afdeling overvager og garanterer overholdelse af
sine handlinger og aktiviteter i forhold til de principper og
regler for adfeerd, der er fastlagt i dette kodeks.



Alle Mapei-ansatte forventes at vaere bekendte med de
principper og regler, der er defineret i kodekset, og vaere
omhyggelige med at overholde reglerne i kodekset samt
afholde sig fra adfeerd, der overtraeder dem.

Det etiske kodeks kan ikke rumme specifikke anbefalinger
til enhver teenkelig situation.

Ved tvivl om fortolkningen af kodekset, ved betaenkelige
situationer, eller nar vi fgler os saerligt presset til at traeffe
en beslutning, bgr vi derfor huske at stille os selv de rigtige
spgrgsmal:

» Erdet, jeg foretager mig, lovligt?
» Overholder jeg Mapeis vaerdier og principper?
» Er min adfeerd i trad med virksomhedens procedurer?

» Opfgrer jeg mig korrekt?

» Ville jeg veere tryg, hvis mine handlinger blev
offentliggjort?




Promovering,
formidling og
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Hvis svaret pa blot ét af disse spgrgsmal er nej, eller

hvis vi er i tvivl om legitimiteten af vores handling eller
anvendelsen af et princip i kodekset, skal vi stoppe op og
bede om rad via den mest passende kanal.

At udtrykke tvivl og stille spgrgsmal hjelper med

at handtere situationer korrekt og lgse potentielle
problemer. Mapei-gruppen opfordrer Mapei-ansatte til at
bede om afklaring vedrgrende kodekset gennem deres
Linjechefer, den relevante HR-afdeling eller direkte til
hovedkvarterets dedikerede kanal:
codeofethics@mapei.com.

Alle anmodninger om afklaring vil fa svar inden for
rimelig tid.

Indberetning og overtraedelser

Det er obligatorisk at overholde de vaerdier, principper,
regler og politikker, der er indeholdt i dette kodeks.

| overensstemmelse med etikken og principperne om
transparens, integritet og loyalitet, der gaelder for gruppen,
skal ansatte straks indberette enhver overtraedelse, adfaerd,
der ikke er i overensstemmmelse med kodekset, information
om mulige overtraedelser eller modtagne anmodninger i
strid med kodekset, til deres Linjechef, til HR eller via andre,
relevante kanaler. Der forventes stgrst muligt samarbejde
om at opdage eventuelle overtraedelser.

Alle med en rolle som Leder eller Manager bgr

veere et eksempel for andre ved at udfgre arbejdet i
overensstemmelse med principperne og reglerne for

god adfaerd i kodekset og gennem deres opfgrsel. Enhver
Linjechef er ansvarlig for linjekontrollerne inden for deres
ansvarsomrade samt for at registrere og indberette enhver
mulig overtraedelse eller andre typer uetisk adfaerd, der
matte opsta i deres afdeling.

Mapei-gruppen har oprettet en whistleblowerordning til
indberetning af ulovlig adfeerd, forseelser og udeladelser,
der udggr eller kan udggre en kraenkelse af eller tilskynde
til en kraenkelse af det etiske kodeks, anti-korruptions-



De La Tour Hospital
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principperne eller andre interne eller eksterne regler inden
for disse omrader.

En fortrolig og dedikeret kanal til indberetning

af ethvert problem direkte til hovedkvarteret er
tilgaengelig pa codeofethics@mapei.com (administreres
udelukkende af intern revision og HR for hele gruppen)
eller via whistleblowerportalen online.

Medarbejdere, der indberetter i god tro, kan ikke rammes
af repressalier, diskrimination eller straf, hverken direkte
eller indirekte.

Enhver ansat, der overtraeder en Mapei-politik eller
bevidst godkender en overtraedelse, skal underkastes
en disciplinaer undersggelse og derudover — i forhold til
grovheden — underlaegges disciplinaere foranstaltninger
som fx afskedigelse og tilbagebetaling til Mapei af
eventuelle tab som fglge af handlingerne.
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Er der tungtvejende grunde, kan en overtraedelse af
kodekset ogsa resultere i, at Mapei tager retslige skridt
eller indgiver en rapport til de relevante myndigheder i
overensstemmelse med lokale love og forskrifter, mod den,
der har begaet eller har veeret involveret i uetisk adfaerd.









