
Kto rozhoduje o účeloch a prostriedkoch spracovania?

MAPEI SK, s.r.o., čo znamená, že je to subjekt, ktorý určuje účely a prostriedky spracúvania osobných údajov 
podľa čl. 4 GDPR. Nižšie nájdete kontaktné údaje spoločnosti Mapei S.p.A.: 

Adresa: Nádražná 39, 90028 Ivanka pri Dunaji

Telefón: 02/40204511

E-mail: whistleblowing@mapei.sk

V tomto informačnom oznámení sa MAPEI SK, s.r.o. označuje aj ako "Spoločnosť" alebo „Správca".

Aké údaje zhromažďujeme?

Zhromažďujeme osobné údaje týkajúce sa nahlásenej osoby a osôb uvedených v oznámení a prípadne aj

oznamovateľa, aby sme splnili účely spracovania uvedené v nasledujúcom odseku. Údaje sa zhromažďujú

prostredníctvom portálu pre oznamovanie, ktorý spoločnosť sprístupnila na nahlasovanie protiprávneho

konania alebo opomenutia v rozpore s Etickým kódexom, pravidlami v oblastiach uvedených v smernici EÚ

2019/1937/EÚ a akoukoľvek internou dokumentáciou týkajúcou sa rovnakých tém (napr. politikami Skupiny a

pravidlami spoločnosti) https://whistleblowing.mapei.com/#/?lang=sk.

Údaje poskytnuté oznamovateľmi sa môžu týkať samotných oznamovateľov (poskytnuté samotnými dotknutými

osobami podľa článku 13 GDPR) alebo nahlásenej osoby alebo iných osôb (údaje poskytnuté oznamovateľom,

teda od tretej strany, podľa článku 14 GDPR).

Správy môžu byť neanonymné alebo anonymné. V prípade neanonymných hlásení môže oznamovateľ, ak si to

zvolí, povoliť, aby boli s hlásením spojené jeho osobné údaje. V prípade anonymných hlásení nebudú IT systémy

Spoločnosti schopné identifikovať oznamovateľa podľa prístupového bodu portálu (IP adresy), a to ani v

prípade, že sa prístup uskutoční prostredníctvom počítača pripojeného do siete Spoločnosti.

V záujme ochrany účelov vyšetrovania, na ktorých sa overovanie zakladá, nesmie byť nahlásená osoba

informovaná o spracúvaní jej údajov Správcom, kým sa oznámenie nepovažuje za opodstatnené alebo kým sa

nezhromaždia významné dôkazy o jej platnosti. Takýto odklad posúdia v každom jednotlivom prípade osoby

zodpovedné za vyšetrovanie spolu so Správcom a s prihliadnutím na záujem ochrany dôkazov, aby sa zabránilo

ich zničeniu alebo pozmeneniu.

V rámci oznámenia sa môžu spracúvať bežné údaje a osobitné kategórie údajov.

Na aký účel spracúvame údaje?

Spracovanie údajov sa vykonáva na rôzne účely:

1. riadenie oznámení o porušení Etického kódexu vrátane vyšetrovacích činností na overenie opodstatnenosti

oznámených skutočností a prijatie následných opatrení, ako aj nezákonného konania v zmysle Whistleblowing

smernice;

2. zisťovanie, uplatňovanie alebo obhajoba práv Správcu na súde a/alebo v mimosúdnych konaniach.

Aká podmienka robí spracovanie zákonným?

Spracovanie musí byť založené na primeranom právnom základe, aby bolo zákonné:

1. splnenie zákonnej povinnosti, ktorá sa na Správcu vzťahuje (Zákon č. 54/2019 Z.z. o ochrane
oznamovateľov protispoločenskej činnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov ( zákon č. 189/2023
Z.z.) ako aj smernica EÚ 2019/1937/EÚ), podľa čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR; prípadné spracúvanie osobitných
kategórií údajov bude založené na plnení povinností a výkone osobitných práv Správcu a dotknutej osoby v
oblasti pracovného práva podľa čl. 9 ods. 2 písm. b) GDPR; prípadné údaje o odsúdeniach za trestné činy a
priestupky sa budú spracúvať len v prípade, že sú povolené zákonom podľa čl. 10 GDPR.

2. oprávnený záujem Správcu alebo tretej strany podľa čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR a v prípade osobitných

kategórií údajov podľa čl. 9 ods. 2 písm. f) GDPR

SPRÁVCA

SPRACOVANÉ 

ÚDAJE

ÚČELY

PRÁVNY ZÁKLAD

INFORMAČNÉ OZNÁMENIE O SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV 

WHISTLEBLOWING
podľa čl. 13 nariadenia EÚ 2016/679 (GDPR)

Rev. 0.0 of 15.11.23

mailto:office@mapei.sk
https://whistleblowing.mapei.com/#/?lang=sk


Je poskytovanie osobných údajov nevyhnutné?

Poskytnutie údajov označených hviezdičkou (*) je povinné; v prípade odmietnutia ich poskytnutia nebude možné
spracovať oznámenie podané prostredníctvom platformy na oznamovanie. Poskytnutie identifikačných údajov
oznamovateľa je nepovinné: v prípade ich neposkytnutia bude oznámenie platne spracované v anonymnej
podobe.

Komu by sme mohli oznámiť osobné údaje?

Údaje sa môžu oznamovať stranám, ktoré konajú ako správcovia údajov, ako sú napríklad úrady, dozorné a
kontrolné orgány, jednotlivci, spoločnosti, združenia alebo odborné firmy poskytujúce pomoc a poradenstvo.

Údaje spracúva aj spoločnosť Mapei S.p.A. ako spracovateľ údajov na vykonávanie podporných činností pri správe

a údržbe platformy na oznamovanie protispoločenskej činnosti a uchovávanie informácií v nej.

Kto je oprávnený spracúvať údaje?

Osobné údaje môžu spracúvať Zodpovedné osoby, ktoré prijímajú a spravujú oznámenia v súlade s Whistleblowing
smernicou. Tieto osoby boli výslovne poverené spracovaním a dostali primerané prevádzkové pokyny podľa článku
29 GDPR. V prípade špecifických aspektov hlásenia alebo ak sa to považuje za potrebné, je možné požiadať o
podporu ďalších zamestnancov Spoločnosti; títo zamestnanci zabezpečia zachovanie absolútnej dôvernosti.

Môžu sa údaje prenášať do krajín mimo EÚ?

K prenosu údajov mimo Európskeho hospodárskeho priestoru (EHP) nedochádza.

Aké sú práva dotknutej osoby?

Kontaktovaním Spoločnosti e-mailom na adrese whistleblowing@mapei.sk môžu dotknuté osoby požiadať o

prístup k údajom, ktoré sa ich týkajú, o ich opravu, integráciu alebo vymazanie, o obmedzenie spracovania v

prípadoch stanovených v článku 18 GDPR, ako aj o námietku proti spracovaniu v prípadoch oprávneného záujmu

Správcu. Uplatňovanie uvedených práv nahlasovanou osobou môže byť obmedzené z dôvodu povinnosti

zachovávať mlčanlivosť, ktorú Spoločnosti ukladajú platné právne predpisy v tejto veci, a z dôvodu potreby

Spoločnosti neohroziť potrebné vyšetrovanie. Napokon, dotknuté osoby majú právo podať sťažnosť príslušnému

dozornému orgánu.
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Ako dlho uchovávame osobné údaje?

Údaje uchovávame po dobu, ktorá sa líši v závislosti od účelu spracovania:

1. Na účely evidencie oznámení spracúva Správca osobné údaje po dobu troch rokov odo dňa doručenia

oznámenia. Ak je proti oznámenej osobe alebo oznamovateľovi, ktorý podal nepravdivé alebo hanlivé vyhlásenie,

vedené súdne alebo disciplinárne konanie v takomto prípade sa údaje uchovávajú počas celého trvania súdneho

alebo mimosúdneho konania, až do vyčerpania lehôt na odvolanie, v rozsahu presahujúcom uvedenú trojročnú

lehotu. Osobné údaje týkajúce sa správ, ktoré sa považujú za neopodstatnené, sa vymažú do 2 mesiacov;

2. počas celého trvania súdneho alebo mimosúdneho sporu, až do vyčerpania lehôt na odvolanie. Po uplynutí

uvedených lehôt uchovávania sa údaje zničia alebo anonymizujú v súlade s technickými postupmi vymazania a

zálohovania a s požiadavkami na zodpovednosť Správcu.
UCHOVÁVANIE

mailto:office@mapei.sk

	Snímka 1
	Snímka 2

