Reklamacny poriadok

Spolocnost MAPEI SK, s.r.o., Nadrazna 39, 900 28 Ivanka pri Dunaji zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill. v odd. Sro, vloZzka &. 23270/B, zo dia 22.1.2001, ICO 35 804 131,
DIC 2020258405, IC DPH SK2020258405.

Za ucelom informovania svojich obchodnych partnerov o podmienkach a spésobe reklamacie
vydava tento Reklamacny poriadok.

Spolocnost MAPEI SK, s.r.0., je opravnend reklamacny poriadok upravovat a menit. Zmenu
reklamacného poriadku spolocnost zverejiiuje na svojej internetovej stranke. Zverejnovanie
spolo¢nost zabezpeci najneskdr v def Ucinnosti zmeny.

1. Rozsah platnosti

Tymto reklamacnym poriadkom sa upravuje reklamacné konanie medzi spolo¢nostou MAPEI SK,
s.r.o. (dalej len ,dodavatel") a jej obchodnymi partnermi (dalej len ,odberatel“). Reklamacny
poriadok upravuje konanie medzi dodavatelom a odberatelom, ktoré sa riadi Obchodnym
zakonnikom (Zakon ¢&. 513/1991 Zb. z. v zneni neskorgich pravnych predpisov) ako aj Zdkona o
ochrane spotrebitela.

2. Miesto uplatnenia reklamacie / prijimanie reklamacie

Obchodni partneri (odberatelia) uplatnuju reklamaciu u dodavatela produktov spolo¢nosti MAPEI
SK, s.r.o0., Nadrazna 39, 900 28 Ivanka pri Dunaji, resp. prostrednictvom obchodno-technickych
pracovnikov pridelenych do danych regidénov alebo na emailovej adrese reklamacie@mapei.sk.
Reklamaciu musi uplatnit pisomne alebo prostrednictvom elektronickej posty vyplnenim nizsie

uvedeného formulara.
Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi vadu na tovare a uplatnit si narok na jej odstranenie
prostrednictvom nizsie uvedeného formulara.

Formular pre vrateny produkt je mozné si stiahnut v elektronickej podobe TU, alebo poslat Ziadost
o zaslanie formularu na emailovu adresu reklamacie@mapei.sk.

Formuléar Vrateny produkt musi obsahovat:

- Nazov odberatela, fakturaénu adresu, kontaktnU osobu, tel./mob./e-mail, ddtum, meno a podpis
zodpovedného pracovnika

- Cislo faktury/dodaci list

- Nazov produktu, mnozstvo, datum vyroby

- Dévod reklamacie (popis zavady)

- Spbsob a predpokladany termin dorucenia vrateného produktu

3. Vady produktu, zodpovednost a vady

Pri predaji produktov dodéavatel zodpoveda za to, Ze produkt ma pozadovanu akost, mnozstvo,
hmotnost a musi byt bez vad.

Zjavné vady, poskodenie produktov a rozdiely v mnozstve medzi skutocne prijatymi a vydanymi
(vyfakturovanym) produktmi je odberatel povinny oznamit dodavatelovi pisomne prostrednictvom
vysSie spomenutého formuldra okamzite po ich prevzati, pripadne spisat reklamacny protokol s
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prepravcom alebo s obchodno-technickym pracovnikom dodavatela a takto spracovany formular
odoslat na emailovu adresu reklamacie@mapei.sk.

Skryté vady je odberatel povinny oznamit pisomnou formou dodavatelovi ihned od ich zistenia
prostrednictvom vyssie spomenutého formulara.

Zaroven s pisomnou staznostou/reklamaciou je povinny odovzdat aj vzorky reklamovaného

produktu, fotodokumentaciu poskodeného tovaru a Cislo sarze (datum vyroby).

Odberatel je povinny prezriet produkty podla moznosti Co najskér po prechode nebezpecenstva
Skody na produkte, pricom sa prihliadne na povahu produktu. Z toho dévodu je povinny
kontrolovat plnenie kvality a mnozstva dodavok podla nasledovnych zasad:

- Preverit predmet plnenia vo vlastnom zaujme najneskdr v takej dobe, aby sa vady mohli
reklamovat pred skoncenim zarucnej lehoty
- Zaistit pritom vierohodné dbékazné prostriedky o zistenych vadach a zodpovednosti dodavatela.

Ak odberatel produkt neprezrie alebo nezariadi, aby sa prezrel v Case prechodu nebezpeenstva
Skody na produkte, mdzZe uplatnit naroky z vad zistitelnych pri prehliadke produktu, len ked'
preukaze, ze tieto vady mal produkt uz v Case prechodu nebezpecenstva skody na produkte.
Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni od prijatia spravne vyplneného formulara.

V pripade opravnenej a v€asnej reklamacie bude odberatelovi vystaveny opravny dafovy doklad v
hodnote reklamovaného tovaru.

4. Nadobudnutie vlastnictva, prechod nebezpecenstva skody na produkte.

Bez ohladu na moment nadobudnutia viastnickeho prava k produktu, prechadza na odberatela
nebezpecenstvo skody na produkte v momente jeho prevzatia, alebo nim poverenej osobe.

V pripade, Ze odberatel alebo nim poverend osoba produkt neprevezme, prechadza
nebezpecenstvo Skody na produkte na odberatela momentom, ked mu dodavatel alebo zmluvny
prepravca dodavatela umoznil s produktom nakladat.

5. Zarucéna doba a zaru¢éné podmienky

Spolocnost MAPEI SK poskytuje na dodany produkt zaruku na deklarované viastnosti produktu po
dobu, ktora je spravidla 6, 12, alebo 24 mesiacov odo dia vyroby. Dizka konkrétnej zarué¢nej doby je
uvedena na obale alebo v technickej dokumentacii produktu.

Prava za zodpovednosti za vady produktu, pre ktoré plati zaru¢na doba zanika, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

Pokial produkt nie je skladovany v sulade s poziadavkami a pokynmi uvedenymi v technickej
dokumentacii, alebo nie je spracovany v sulade s technickou dokumentaciou, narok na uplatnenie
zaruky zanika. Za spdsob spracovania produktov spolo¢nosti MAPEI zodpoveda v plnom rozsahu
odberatel.

6. Vratenie produktu

Odberatel méze vratit produkt dodavatelovi v pripade, ze ide o bezny skladovy produkt.
Produkt, ktory bol objednany na zaklade objednavky odberatela, je mozné vratit az po suhlase
dodavatela, ktory si uplatfiuje pri vrateni produktu storno poplatok vo vyske do 50% z ceny
produktu, najmenej vsak 15,- EUR. Vrateny produkt odberatel doda do skladu dodavatela na
vlastné naklady spolu s faktUrou alebo dodacim listom, ktorym mu bol tovar vyfakturovany.
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Odberatel méze vratit produkt len v pripade, Ze produktu neuplynula zaruc¢na doba, produkt je v
povodnom baleni, ktoré nie je poskodené, nie je znecistené.

7. Zaverecné ustanovenie

Tento reklamacny poriadok je zverejneny na webovej stranke spolocnosti www.mapei.sk a
nadobuda uc¢innost od 1.7.2018.
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