MAPEI

POLITIKA KVALITY SPOLOCNOSTI MAPEI SK, s.r.o.

Spolo¢nost MAPEI SK, s.r.o. ma za ciel zlepsit a upevnit svoju poziciu na trhu pri predaji, marketingu a technickej
pomoci v oblasti chemickych vyrobkov a systémovych rieseni pre stavby a priemysel.

Vrcholové vedenie sa zavazujeme plnit poziadavky systému manazérstva kvality, aplikovatelnych poziadaviek a
podporovat zabezpefovanie vykonnosti procesov systému manazérstva kvality, ich monitorovania, merania,
analyzovania a vyhodnocovania, aby boli dosiahnuté pldnované vysledky a zabezpeleny trvaly a udrzatelny rast
spolo¢nosti a trvalé zlepSovanie systému manazérstva kvality.

Viziou spolo¢nosti MAPEI SK, s.r.o. je do roku 2025 patrit medzi pat najvacSich dodavatelov na trhu s produktmi
stavebnej chémie.

Na dosiahnutie tohto ciela, s dlhodobymi a udrzatelnymi vysledkami, definovalo vedenie spolo¢nosti politiku kvality
opisanu v nasledujucich zasadach:

ORIENTACIA A POZORNOST NA SPOKOJNOST ZAKAZNIKA A ZAINTERESOVANYCH STRAN

o Poznat, interpretovat a uspokojovat potreby internych a externych zékaznikov a zainteresovanych strén.

o Zvazit spokojnost, vaznost lojality klienta a zainteresovanych stran nasej spolo¢nosti a nasich produktov ako
kl'dcovych ukazovatelov nasho Uspechu.

o Rozvijat a udriovat pevnu a konstruktivnu spolupracu s dodéavatelmi, zdkaznikmi, prevadzkovatelmi,

obchodnymi zdruzeniami, miestnymi komunitami, vedeckymi a technickymi institiciami atd. s cielom
dosiahnut vzajomné vyhody.
ZAVAZOK K ZLEPSENIU A INOVACII

o Predvidat vyvoj trhu, byt vzdy o krok vpred.

o Zaclenit do podnikovej kultdry pristup k zlepseniu, chdpany ako rozvoj vedomosti a zru¢nosti zamestnancov a
ako inovacia produktov a sluZieb.

o Poskytovat informdacie a vzdeldvacie aktivity zamestnancom, prevadzkovatelom a zdkaznikom.

ZAMERANIE NA PROCESY, CIELE A VYSLEDKY

o Riadit procesy zaloZené na pristupe PDCA (planuj, urob, kontroluj, konaj) a vyhodnotit ich primeranost s
cielom zabezpecit dosiahnutie cielov s efektivnym vyuzivanim zdrojov.

o Prijimat rozhodnutia na zaklade analyzy a vyhodnotenia Udajov a informdcii o situacii na trhu, vykonnosti

procesov a produktov.

RAST A ZAPOJENIE ZAMESTANCOV

° Skolenie, zapajanie a kvalifikovanie zamestnancov, aby boli schopni samostatne a zodpovedne pracovat na
vytvoreni ,timového ducha” a hodnét pre spolo¢nost a zékaznikov.

ZDRAVOTNA A BEZPECNOSTNA KULTURA

o Zabezpeclenie zdravia a bezpecnosti zamestnancov a zainteresovanych stran je kli¢ovou povinnostou pre
dlhodoby Uspech spolo¢nosti, ktory sa usiluje o trvalé investovanie zdrojov, zlepSuje vykonnost procesov a
vyrobkov v sulade s povinnymi a dobrovolnymi normami a prislusnymi zdkonmi.

ZODPOVEDNOST VOCI KOMUNITE

o Zabezpecenie prirodnych zdrojov pocas celého Zivotného cyklu nasich vyrobkov a planovanie cinnosti
zameranych na udrzatelnost Zivotného prostredia a socidlnu zodpovednost.

SPRAVANIE V SULADE S ETICKYM KODEXOM

o ReSpektovanie principov vyjadrenych v Etickom kddexe, ktoré tvoria "chartu hodnot" skupiny, na ktoru by sa
vSetci zamestnanci mali odvolavat, na cinnosti a vztahy so zainteresovanymi stranami (zakaznikmi,
dodavatelmi, konzultantmi, verejnou spravou, zamestnancami atd").

V Ivanke pri Dunaji dna: 30.6.2018
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ZA VEDENIE SPOLOCNOSTI




