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Sporocilo nasih izvrsnih direktorjev

Integriteta, preglednost in lojalnost so nacela, ki vodijo
Skupino Mapei pri upravljanju njenih vsakodnevnih poslovnih
dejavnosti in odnosov. Nasa etiCna nacela so predstavljena

v Eticnem kodeksu skupine in veljajo za vse zaposlene,
dobavitelje, kupce, zastopnike, sodelavce in vse deleznike, Ki
sodelujejo s Skupino Mapei po vsem svetu.

Kodeks opredeljuje nas pristop k trajnostnemu poslovnemu
sodelovanju, osredotoca se na vrednote in odgovornosti
zaposlenih, vsebuje smernice o zdravju, varnosti in okoljskih
temah ter postavlja pravila za zagotovitev popolne
ozavescenosti in izvajanje Kodeksa v vseh podjetjih Skupine.
Poslovno eti¢no ravnanje in delovanje zaposlenih z integriteto,
sta klju¢nega pomena za ustvarjanje skupnega prostora, kjer
smo ponosni, da delamo, in smo vsem zanesljiv partner.

Skladnost z Eticnim kodeksom je kljuéna zahteva.

V negotovih situacijah Kodeks pomaga pri odlo¢anju

in zagotavlja, da se dejavnosti vedno izvajajo v skladu z
nasimi poslovnimi vrednotami. Poleg tega ta dokument
vsebuje informacije o virih, ki lahko pomagajo pri porocanju
o vprasanjih ali izrazanju pomislekov brez strahu pred
povracilnimi ukrepi.

Uzivajte v branju dokumenta in prispevajte k temu, da bo

Etic¢ni kodeks dobro Poznan, ter da bodo vrednote, pravila in
nacela spostovani v nasi Skupini Mapei.

Hvala za vas dragocen prispevek

pri uspehu podjetja Mapei.

Qmo&ﬁriuéj
orsoguins
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Splosna
nacela

Eticni kodeks je dokument, ki povzema eti¢na nacela in
pravila eticnega ravnanja ter dobrih poslovnih obicajev in
standardov Skupine Mapei (v nadaljevanju tudi "Skupina"
ali "Mapei"). Kodeks predstavlja osnovno orodje, s katerim
je Mapei dolocil standarde, ki se uporabljajo pri dejavnostih
Skupine, z namenom preprecCevanja in nadzora morebitnih
krsitev. Kodeks predstavlja "listino nacel in vrednot"
pravilnega poslovnega eti€nega ravnanja pri opravljanju
dela, ki podpira stiri temeljne stebre Skupine Mapei:

» INTERNACIONALIZACIJA,
» SPECIALIZACIJA,

» RAZISKAVE IN RAZVOJ],

» TRAIJNOST.



Golden Bridge,
Ba Na Hills, Da Nang,

Vsi direktorji, Clani uprave, managerji in zaposleni

v podjetijh Skupine Mapei (v nadaljevanju "Mapei
zaposleni" ali "zaposleni") ter drugi subjekti, osebe in
podjetja, ki sodelujejo ali delujejo vimenu ali za racun
Skupine Mapei (v nadaljevanju "naslovniki kodeksa',
vklju€no z "Mapei zaposleni"), morajo svoje dejavnosti,
naloge in odgovornosti izvajati v skladu z naceli,
vrednotami in pravili, opredeljenimi v tem kodeksu.
Skladnost z Eticnim kodeksom se Steje za bistveno
zahtevo pogodbenih obveznosti, ki veljajo za vse Mapei
zaposlene.

Vsako podjetje v Skupini mora z odgovornostjo direktorja
zagotoviti skladnost in izvajanje nacel ter pravil kodeksa.

Skupina Mapei svoje delovanje izvaja v skladu z
navedenim v tem Eticnem kodeksu in si bo prizadevala,
da bo upostevan kot standard odli¢nosti za poslovno
ravnanje in delovanje vseh strank, s katerimiima
Skupina dolgorocne poslovne odnose, kot so svetovalci,
strokovnjaki, zastopniki, trgovci, dobavitelji in kupci.



TRANSPARENTNOST, INTEGRITETA IN LOJALNOST

oznacujejo vse poslovne odnose, ki jih izvaja Skupina
Mapei.

Skupina Mapei se zlasti zavezuje:

» razsirjati etiCna nacela in vrednote po celotni Skupini in
med vse naslovnike Kodeksa;

» zagotoviti, da tisti, ki v dobri veri prijavijo krsitev tega
Kodeksa, ne bodo podvrzeni nobeni obliki povracilnih
ukrepoy;

» redno preverjati skladnost s standardi Kodeksa;

» sprejemati pravicne ukrepe, Ce je to potrebno,
sorazmerno s krSitvami standardov Kodeksa.

Skupina Mapei verjame, da sta za navedene namene
ucinkovitost in uspesnost notranjega kontrolnega
sistema bistvenega pomena za poslovanje in skladna z
izjavami v tem dokumentu.

"Notranji kontrolni sistem" se nanasa na pravila, postopke,
organizacijske strukture in z njimi povezanih dejavnosti,
da s pomocjo ustreznega procesa identifikacije, merjenja,
upravljanja in spremljanja klju¢nih tveganj Skupine,
zasnovanih za zagotovitev naslednjih ciljev:

» ucCinkovitost in uspesnost poslovnih postopkov, s Cimer
se zagotovi sledljivost dokumentov in odlocitev;

» zanesljivost racunovodenja in upravljanja informacij;
» skladnost z zakoni in predpisi;
» varovanje premozenja podjetja.

Naslovniki Kodeksa so zato dolzni izpolnjevati najvisje
standarde poslovnega delovanja in prispevati k
nenehnemu izboljsevanju notranjega kontrolnega
sistema.



Gaétan and Emmanuel
Mapei - France




Vodenje
podjetja

Skupina Mapei pri opravljanju svoje dejavnosti zahteva od
vseh zaposlenih v Mapei in tudi od vseh ostalih prejemnikov
kodeksa, da izvajajo poslovne aktivnosti skladno z
vrednotami eticnega ravnanja Skupine.

Vsi prejemniki Kodeksa predstavljajo Skupino Mapei in
njihova dejanja vplivajo na ugled Skupine, njeno podobo in
kulturo.

Zato morajo vsi opravljati svoje poslovne aktivnosti z
upostevanjem tu navedenih pravil.



podRs
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Spostovanje zakonodaje in protikorupcijski ukrepi

Skupina Mapei in vsi prejemniki tega kodeksa se
zavezujejo, da bodo ravnali z najvisjo stopnjo integritete,
postenosti in pravi¢nosti v vseh odnosih znotraj in zunaj
Skupine, v skladu z vsemi nacionalnimi in mednarodnimi
zakoni in predpisi.

Posebna pozornost je namenjena doslednemu
spostovanju protikorupcijskih predpisov v drzavah, kjer
deluje. Skupina Mapei ne dopusca nobene oblike korupcije
ali ravnanja, namenjenega nepravilnemu vplivanju na
odlocitve predstavnikov javne uprave, posameznikov ali
zasebnih subjektov za pridobitev neprimerne poslovne
prednosti.

Vsi prejemniki Kodeksa morajo zavrniti vse oblike

aktivne ali pasivne korupcije, bodisi pri domacih bodisi
pri mednarodnih transakcijah. Noben direktor, vodja,
zaposleni, agent ali drug predstavnik ne sme neposredno
ali posredno sprejemati, zahtevati, ponujati ali placevati
nobenih denarnih zneskov ali drugih vrednosti (vklju¢no
s storitvami, ugodnostmi ali darili), niti ¢e so pod vplivom
nezakonitega pritiska.

Protikoruptivna nacela skupine Mapei zagotavljajo Sirok
referencni okvir, ki prepoveduje korupcijo in koruptivne
prakse znotraj Skupine po vsem svetu.

Vse sumljive situacije in/ali neprimerno poslovno ravnanje,
ki lahko vkljucuje podkupovanje ali korupcijo, je potrebno
prijaviti nadrejenemu in/ali Mapei korporativni notranji
reviziji.

Nasprotje interesov

Vse odlocitve, povezane s poslovnimi dejavnostmi,
morajo biti sprejete v najboljSem interesu Skupine.

Nasprotje interesov, zlasti v zvezi z osebnimi odnosi,
finanénimi ali sorodstvenimi interesi, bi lahko skodilo
posameznikovi sposobnosti, da objektivno izvaja naloge
in odgovornosti vimenu Skupine Mapei ali bi lahko
ogrozilo neodvisno presojo posameznika.



Porta Nuova
Milan, Italy

Zato morajo vsi prejemniki tega kodeksa prepreciti vsako

situacijo, Kjer bi lahko priSlo do nasprotja interesov ali
kjer bi to lahko vplivalo na sposobnost posameznika, pri
sprejemanju odlocCitev v interesu Skupine.

Ni dovoljena konkurenca s Skupino Mapei, zlasti v zvezi

s poslovanjem ali pri dejavnostih, pri katerih je Mapei
prisoten: pri nabavi, prodaji, hajemu blaga ali sredstev.
Prepovedano je osebno sprejemati ali imeti kakrsne koli
financne koristi ali izkoris€ati priloznosti, pri katerih bi lahko
imela Skupina Mapei morebiten interes.

Vsak izkazani ekonomski interes, lasten ali druzinski, s
strani osebe ali organizacije, ki predstavlja konkurenco za
Mapei, je potrebno prijaviti brez odlasanja.



podils

Residential buildings Sapphire
Berlin, Germany

Tipi¢ne vzorce moznega nasprotja interesov tvorijo
naslednji primeri:

>

financ¢na ali trzna nalozba, interes ali udelezba pri

dobaviteljih, strankah ali pri konkuren&nih podjetjih
Skupine;

pridobivanje osebne ali ekonomske koristi pri
poslovnih ali trznih priloznosti, ki so v povezavi z Mapei
ali predstavljajo konkurenco Skupini;

zaposlitev ali sodelovanje v katerem koli podjetju zunaj
Skupine Mapei, brez predhodne odobritve direktorja in
informiranja kadrovskega oddelka;

vzpostavitev in spodbujanje poslovnih odnosov s
sorodniki;




» pridobivanje kakrsne koli koristi ali ekonomske
prednosti od tretjih oseb v kakrsni koli obliki glede na
delovni polozaj ali odgovornost na delovnem mestu.

Klju¢no za reSevane morebitnega nasprotja interesov je
popolna transparentnost in razkritje dejstev neposredno
nadrejenemu, ohranjanje najvisje stopnje moralne
integritete, praviénosti in postenosti. Ce ste v dvomih, je
le razkritje vseh dejstev najboljsa resitev.

Vsako nasprotje interesov ali zgolj le navidezno nasprotje,
Ce ni pravilno interno razkrito in skrbno upravljano, lahko
vodi do:

» nezaupanja med posameznikom in Skupino Mapei;

» neugodne poslovne klime, ki bi lahko vplivala na druge
sodelavce;

» nezadovoljstva in nezaupanja med Mapei zaposlenimi,
kupci ali dobavitelji;

» zZmanjsanja ugleda Skupine;

» izpostavljanja podjetja morebitnim pravnim
postopkom.

Darila, donacije, sponzorstva in gostoljubje

Skupina Mapei je sprejela postopke za izvajanje
marketinskih pobud za podporo in promocijo podobe
Skupine in njenih dejavnosti, pri Cemer zagotavlja
strokovno usposobljenost in ugled prejemnikov teh
dejavnosti ter skladnost delovanja z naceli, opredeljenimi v
tem kodeksu.

Dovoljeno je podarjanje ustreznih daril, donacij,
sponzorstev ali organiziranje dogodkov v dolocenih
situacijah. Izmenjava daril skromne vrednosti, ki so splosno
sprejeta na mednarodni ravni, lahko krepi in razvija
poslovne odnose; sponzoriranje dogodka ali organiziranje
prireditev krepi pozitiven ugled Skupine Mapei, doniranje
v dobrodelne namene pa je nacin vracanja skupnostim v
drzavah, kjer Mapei posluje.
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Upravljanje s poslovnimi viri

Vsi uporabniki Kodeksa so dolZni zaséititi in z
odgovornim ravnanjem ustrezno uporabljati poslovne
vire Skupine Mapei.

Viri in sredstva Skupine so last Mapei in se smejo
uporabljati le za poslovne namene. Zato morajo zaposleni :

» ucinkovito uporabljati in vzdrzevati Mapei dobrine in
sredstva na odgovoren nadin;

» varovati vse Mapei vire pred krajo, tatvino,
prekomernim troSenjem in zanemarjanjem,;

» zagotoviti odgovorno odstranjevanje preseznih
materialov v skladu z ustreznimi postopki;

» ne uporabljati Mapei dobrin, sredstev ali drugih virov
za podporo zunanjih, nezakonitih ali nepooblas¢enih
dejavnosti.

Intelektualna lastnina

Trajnostni uspeh in prihodnja rast Skupine Mapei sta
odvisna od inovativnih izdelkov in resitev. Da bi dosegali
konkurenc¢no prednost za vse Mapei aktivnosti, je potrebo
zascCititi intelektualno lastnino Skupine pred krajo, zlorabo
in Skodo.

Vsa intelektualna lastnina, znanje, patenti, avtorske
pravice, blagovne znamke in poslovne skrivnosti
Skupine Mapei so po definiciji strateski viri, ki jih morajo
skrbno varovati vsi, za katere velja ta Kodeks.

Nepravilno razkrivanje znanja ali neustrezno Sirjenje znanja,
namerno ali na drug nacin, lahko povzroci Skupini Mapei
premozenjsko $kodo in/ali izgubo ugleda.

Zato so vsi Mapei zaposleni ali kateri koli drugi uporabniki
tega kodeksa zavezani k molcecnosti o tehnic¢nih,
tehnoloskih in komercialnih informacijah, ki pripadajo
Skupini Mapei, kakor tudi o ostalih informacijah Skupine
Mapei, ki niso javhnega znacaja. Skupina Mapei priznava in



spostuje pravice intelektualne lastnine tretjih oseb.

Zaupnost in varstvo podatkov

V procesu poslovanja Skupina Mapei pridobiva Stevilne
osebne in zaupne informacije, ki jih Skupina obdeluje in
upravlja skladno s predpisano zakonodajo o varstvu osebnih
podatkov z uporabo dobrih praks o varovanju zasebnosti.

S tem namenom Skupina Mapei zagotavlja visoko raven
varnosti pri izboru in uporabi sistemov IT-informacijske
tehnologije, namenjenih obdelavi osebnih podatkov in

zaupnih informacij.

I'T upravljanje in spletna varnost

Digitalizacija procesov in storitev je povzrocila znatno rast
infrastrukture IT-informacijske tehnologije in koli¢ine
upravljanih podatkov. Programska oprema in storitve IT
igrajo kljucno vlogo pri podpori globalnega poslovanja
Skupine Mapei. Temeljnega pomena je upravljanje tveganj,
ki se nanasajo na morebitno povezavo sistemov IT ter
zaupnostjo, integriteto in dostopnosti do informacij.

Skupina Mapei je oblikovala in uvedla ucinkovit sistem
spletne varnosti, da bi se soocCila s poveCanjem napadov
na spletu, z morebitnimi financnimi in operativnimi
posledicami.

Clovesko etiéno ravnanje in ozave$éenost Mapei
zaposlenih, igrajo klju¢no vlogo pri informacijski zasciti
vseh sistemov IT pred morebitnimi napadi ali nepravilno
uporabo.

Zato morajo Mapei zaposleni:

» spostovati pravila Skupine in lokalne smernice za zascito
in varovanje informacij ter izpolnjevati zahteve varstva
podatkov;



podRs

» uporabljati in varovati vstopna racunalniska ter
omrezna gesla;

» shranjevati obcutljive podatke strogo zaupne narave
v zascitene datoteke na varovanih streznikih v lasti
Skupine;

» vedno varovati vso elektronsko opremo in naprave;
» upostevati preverjanja informacijske varnosti;

» zaScititi Mapei naprave in sisteme pred vdorom
pornografskih vsebin, iger na sreCo ter katere koli
druge nezakonite, Zaljive ali neprimerne rabe.

Natancnost in transparentnost financnih porocil

Za financ¢na porocila je temeljnega pomena, da
knjigovodski dokumenti in arhivi Skupine Mapei
natanc¢no in verodostojno izrazajo vse transakcije.

Rezultati Mapei poslovanja morajo biti registrirani v

skladu z veljavno zakonodajo in s splosno uveljavljenimi
racunovodskimi naceli. Vsem postavkam mora biti
prilozena ustrezna dokumentacija. Vzorni primeri Mapei
dokumentov vsebujejo financne izkaze, porocila o
potovanjih in stroskih, dokumentacijo o nakupih in prodaji,
interna porocila vodstva in vso ostalo dokumentacijo, Ki

se nanasa na vrednost in vsebuje ekonomsko ali finan¢no
transakcijo.

Prepovedano je ponarejati ali opustiti transakcijo, ki bi
lahko povzrocila nepravilno evidenco sredstev, obveznosti,
prihodkov ali odhodkov.

|lzogibanje goljufljivemu ravnanju

Skupina Mapei si prizadeva, da so poslovne dejavnosti
vedno izvedene z integriteto in postenostjo. Goljufivo
ravnanje ni dovoljeno v nobenih okolis¢inah.



Potrebno se je izogibati navedenim aktivnostim:

» ponarejanju ali spreminjanju cekov, racunov ali
kakrsnih koli drugih dokumentoy;

» nedovoljeni prilastitvi sredstev ali ostalih dobrin;

» nepravilnem vodenju ali poro¢anju o finanénih
transakcijah in kapitalu;

»  kraji ali nepostenosti;

» unicenju ali odtujitvi dokumentov, opreme, orodja ali
strojev.

Vsak sum na goljufivo situacijo in vsak primer goljufije je
potrebno prijaviti svojemu nadrejenemu in korporativni
notranji reviziji.

-“Global Seed Vault -
Svalbard-slands; Norway




Mirabel Towers
Vancouver, British Columbia, Canada
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Varstvo konkurence

Skupina Mapei prepoznava temeljni pomen
konkuren¢nega trga in se zavezuje, da bo v celoti
spostovala predpise, ki urejajo konkurenco in vse druge
zakone za varstvo potrosnikov, ki veljajo na podro&ju
delovanja Skupine.

Skupina Mapei in Mapei zaposleni ne bodo izvajali
nobenih praks, ki bi lahko predstavljale krsitev
zakonodaje na podrocju urejanja varstva konkurence.

Na podrocju varstva konkurence Skupina Mapei ne bo
namerno krsila pravic intelektualne lastnine tretjih oseb.

Dovoljeno je zbiranje informacij o nasih konkurentih iz
javnih virov, kot so ¢lanki, oglasi, brosure, razna porocila
analitikov, sporocila za javnost in javni dokumenti.
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Skupina in vsi njeni zaposleni so dolzni vzdrzevati in
izboljsevati svoj odnos z vsemi interesnimi skupinami, z
delovanjem v dobri veri, s pripadnostjo, s pravi¢nostjo in s
transparentnim delovanjem ter spostovanjem temeljnih
vrednot Mapei.

Odnosi s strankami

Skupina Mapei temelji na odli¢nosti in trajnosti izdelkov s
stalnim raziskovanjem in razvojem, da bi ponudila vedno
bolj trajnostne in visokokakovostne resitve ter storitve, ki
zagotavljajo popolno zadovoljstvo strank.

Temeljnega pomena za Skupino Mapei je pravi¢en in
posten odnos do strank, zato od Mapei zaposlenih in
ostalih prejemnikov Kodeksa zahteva, da vse odnose in
stike s strankami zaznamuje postenost, profesionalnost
in transparentnost.

Zaposleni morajo spostovati notranje procese lokalnih
Mapei podjetji, z namenom doseganja tega cilja preko
razvoja in z vzdrzevanjem dobickonosnih in trajnih

odnosov s strankami tako, da nudijo varnost, asistenco,

kakovost in vrednost trajne inovativnosti.

Podjetja Skupine Mapei se morajo izogibati neupravic¢ene
diskriminacije pri pogajanjih s strankami in ne smejo
neprimerno uporabiti pogajalske moci, v Skodo katere koli
stranke.

Sodelovanje z dobavitelji

Dobavitelji nosijo temeljno vlogo pri izboljsanju
konkurencnosti Skupine Mapei.

Skupina Mapei zahteva, da dobavitelji in ostali zunanji
sodelujoci spostujejo eti¢na nacela in pravila tega
Kodeksa.



Busﬂmess
conduct

Vsi Mapei zaposleni morajo vzpostavljati in ohranjati trdne,
transparente in kooperativne odnose z dobavitelji, na
osnovi pravi¢nosti, nepristranskosti in zagotavljanju
enakih moznosti za vse sodelujoce.

Za doseganje najvisjega nivoja zadovoljstva svojih strank,
Skupina Mapei izbira dobavitelje z uporabo ustreznih

in objektivnih metod, ki poleg kakovosti, inovativnosti,
tehni¢no-strokovne usposobljenosti ter ekonomske
vzdrznosti, se kot klju¢ne dejavnike za uspeh upostevajo
tudi trajnostni vidik dobavitelja, s spostovanjem veljavnih
zakonov na podroc¢ju ¢lovekovih pravic in dela, zdravja,
varnosti in okolja.

Zato se od Mapei zaposlenih, ki poslujejo z dobavitelji,
pricakuje da:

» izbirajo dobavitelje na osnovi konkurencnih ponudb,
ki temeljno na objektivnih kriterijih za ocenjevanje
zmogljivosti in kvalitete storitev;

;/ ‘Doi Inthafon
Chiangmai,Thailand
o
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» zagotavljajo, da so vse ponudbe dobaviteljev
enakovredno ocenjene, brez favoriziranja;

» delujejo transparentno v postopkih ponudb in podajajo
postene primerjave z zavrnjenimi ponudbami.

O tem se je potrebno izogibati pridobitvi kakrsne
koli osebne koristi zaradi delovnega mesta ali vloge
posameznika v podjetju Mapei.

Posebna pozornost velja pri lastni rabi storitev ali pri nakupu
dobrin od osebe ali podjetja, ki sodeluje ali ima namero
sodelovati s podjetjem Mapei.

V izogib tudi navideznem nasprotju interesov je potrebno
placati primerno ceno (trzno ceno) teh dobrin ali storitev

in s tem prepreciti, da bi se osebna korist lahko pretvorila v
Skodo ali zmanjsano korist podjetja Mapei.

Financiranje politicnih strank

IZa ohranitev najvisje stopnje nevtralnosti ni dovoljeno
financiranje politi¢nih strank, politi¢nih odborov ali
kandidatov ter nosilcev javnih funkcij, v kateri koli drzavi
delovanja Skupine Mapei, Ceprav bi to bilo lahko dovoljeno z
zakonom.

Lokalna skupnost

Skupina si prizadeva prispevati k rasti skupnosti na
podroc¢ju Mapei poslovanja; zlasti z vso mogoco podporo
in spodbujanjem zaposlovanja lokalnih delavcev in
sodelovanja z lokalnimi dobavitelji, s Cimer prispeva k
gospodarskemu in socialnemu razvoju drzav.

Odnosi z lokalnimi skupnostmi, ki so vkljuceni pri
poslovanju z Mapei, se krepijo tudi z donacijami in
sponzorstvi, za podporo kulturnim pobudam ali Sportnim
prireditvam za rast na podrocja delovanja, vendar po
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zagotovitvi integritete prejemnikov in skladnosti pobud, z
dolo¢bami tega Kodeksa.

Ugled Skupine

Javna podoba in ugled Skupine Mapei je odvisna od
vedénja, obnasanja in odnosa vsakega posameznika do
Skupine in njenih dejavnostih. Skupina si prizadeva za
zasCito svojega ugleda in spostovanje nacel tega Eticnega
kodeksa.

Klju¢no je, da poskrbimo in se v najvecji meri izogibamo
povzroCanju oziroma skodovanju ugleda Skupine pri vseh
oblikah komunikacije. Ugled je odvisen tudi od vedénja,
ravhanja vsakega posameznega zaposlenega, zato bodo vsi
prejemniki Kodeksa:

» delovaliv skladu z interesi Mapei;

» izkazovali Mapei vrednote pri vsakodnevnem
profesionalnem delovanju;

» seizogibali govorjenju ali pisanju vimenu Mapei, razen
Ce za to niso vnaprej pooblasceni;

» seizogibali govorjenju ali pisanju odgovorov na
vprasanja, za katera nimajo pooblastil;

» preprecevali, da ne prihaja do poistovetenja misljenja
med osebnim mnenjem in mnenjem podjetja

(na primer, potrebno se je izogibati rabi oznacenih
poslovnih listov papirja ali elektronskim sporocilom z
oznako Skupine Mapei, pri izrazanju osebnih mnenj ali
za potrebe lastne komercialne dejavnosti).

Javne ustanove

Skupina Mapei uporablja sodelovalen, posten in
pregleden dialog s predstavniki javne uprave ter vedno
zagotavlja pravocasne in jasne odgovore na vsako



formalno zahtevo.

Odnose in stike z javnimi ustanovami lahko vodijo samo
za to pooblas€ene osebe. Stiki morajo biti transparentni in
skladni z vrednotami Skupine Mapei.

Darila ali kakrsne koli donacije predstavnikom javnih
ustanov morajo biti skladna z zakonom ter primerna,
z veliko mero upostevanja razumne vrednosti in
sprejemljivosti, v izogib napacni interpretaciji, ki bi
kakorkoli lahko Skodila ugledu Skupine.

Odnosi z mediji

Osnovnega pomena pri ustvarjanju podobe o Skupini
Mapei predstavljajo komunikacije z mediji. Vse informacije
o Skupini Mapei morajo biti podane na homogen in
resnicoljuben nacin, s strani vodilnih ali odgovornih oseb,
pooblasCenih za stike z javnostjo, pri Cemer morajo biti
strogo upostevana pravila in postopki Skupine Mapei.

Nihce od Mapei zaposlenih ne sme dajati predstavnikom
medijev izjav v povezavi s Skupno Mapei, ki niso javnega
znacaja.

Prav tako ne smejo imeti nikakrsnih stikov z mediji, z
namenom Sirjenja tajnih podatkov podjetja; kajti njihova
dolznost je posredovati vsako zastavljeno vprasanje s
strani medijev za to odgovornim osebam v podjetju.

Tehnologija in socialna omrezja Se naprej ustvarjajo nove
nacine interakcije in komunikacije.

Na splosno Skupina Mapei za to podroc¢je uporablja
enaka pravila, kot za tradicionalne medije. Poleg tega
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Clovekove

Zaposleni

pravice in pravila zaposlovanja

Skupina Mapei deluje v skladu z ustreznimi Konvencijami
Zdruzenih narodov (UN), vklju¢no s Konvencijami na
podroc¢ju Mednarodne organizacije dela in svetovne
zdravstvene organizacije (WHO).

Skupina Mapei priznava in spostuje vse zakone, ki urejajo
delovna razmerja in izbor kandidatov pri zaposlovanju;
vklju€no z zakoni, ki varujejo ¢lovekove pravice, svobodo
zdruzevanja, zasebnosti in enakih moznosti.
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Athletes Village,
Gold Coasty Aust

Skupina Mapei si prizadeva za zagotavljanje delovnih
pogojev, s spostovanjem c¢lovekovih pravic, in
popolnoma preprecuje kakrsni koli obliko nezakonitega,
otroskega, prisilnega dela ali dela proti lastni volji
posameznika, trgovine z ljudmi ali kakrsnih koli praks, ki
veljajo za sodobne oblike suzenjstva.

Zato Skupina Mapei:

» verjame, da je pozitiven in pregleden odnos z
zaposlenimi najboljsi nac¢in delovanja v njihovem
interesu;

» podpira zasCito Clovekovega dostojanstva in odpravo
izkorisCanja otroskega, prisilnega ali neprostovoljnega
dela;

» spodbuja strokovni in osebni razvoj zaposlenih;

» se prizadeva izogniti kakrsni koli obliki diskriminacije
Vv praksah zaposlovanja v vseh podjetjih Skupine,
zacensi s postopkom pri zaposlovanju;

» se zavzema za sodelovanje z zakonito izvoljenimi
predstavniki zaposlenih, da bi zascitili interese
delavcev, upostevajoc cilje podjetja.



Enake moznosti

Skupina Mapei zagotavlja enake moznosti za vse Mapei
zaposlene na vseh ravneh, ponuja zaposlitvene priloznosti in
spodbuja posten strokovni razvoj, ki temelji izklju¢no na zaslugah
in strokovnih vesCinah, brez kakrsne koli oblike diskriminacije.

Skupina si zlasti prizadeva, da bodo zaposleni, v vseh

vidikih delovnega razmerja obravnavani v skladu z njihovo
sposobnostjo izpolnjevanja zahtev delovnega mesta in nalog,
ki so jim dodeljene, pri Cemer se bo Skupina izogibala kakrsni koli
obliki diskriminacije glede na etnicno pripadnost, spol, spolno
usmerjenost, socialnega, druzbenega in osebnega polozaja,
zdravstvenega stanja in zunanjega izgleda, invalidnosti, starosti,
narodnosti, veroizpovedi, ¢lanstva v sindikatu, politicnega in/ali
osebnega prepricanja.

Vsi nasi zaposleni verjamejo v raznolikost, kot moznost
izmenjave razli¢nih stalis¢, pogledov in so ponosni, da delajo v
okolju, kjer veckulturnost prinasa vecjo perspektivnost.

Ker je skrb za Mapei zaposlene in njihova osebna rast in razvoj
osrednji element Skupine, so varnost, usposabljanje in nenehno
posodabljanje o posebnih vprasanjih primarnega pomena za
Mapei.

V zvezi s postopkom zaposlovanja in strokovno rastjo
posameznika, je potrebno v okviru dostopnih informacij sprejeti
ucinkovite ukrepe za preprecCevanje kakrsnega koli favoriziranja.

Skupina Mapei dovoljuje zaposlovanje druzinskih ¢lanov,
zaposlenih v skladu s pravili, postopki in etiko ter naceli,
navedenimi v tem Kodeksu, da bi preprecili:

» neposredno porocanje ali kakrsen koli posredno
nadzorovanje sorodnikov ali zaposlenih, s katerimi so v
romanti¢cnem razmerju;

» imenovanje zaposlenih na tista delovna mesta, kjer bi lahko
vplivali, imeli nadzor ali dolocali kariero, pla¢o ali na splosno delo
in delovne pogoje zaposlenih, ki so sorodniki ali s katerimi so v
romanti¢nem razmerju;
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Zaposleni

Pikes Peak Summit Complex
Cascade, Colorado, USA

Na splosno lahko zaposleni opravljajo tudi druga dela
izven Mapei, pod pogojem, da te dejavnosti ne izvajajo

v okviru njihovega rednega delovnega ¢asa in da ta
druga dela ne vplivajo na njihovo sposobnost opravljanja
rednega dela v Mapei.

Zaposleni so dolzni zaupno porocati o obstojecih ali
potencialnih odnosih, ki se nanasajo nanje, svojemu vodji
in kadrovski sluzbi.

Vsem zaposlenim je v vsakem primeru prepovedano
sprejemati ali zahtevati obljube, denarna nakazila,
dobrine, imeti koristi, ugodnosti ali prejemati usluge, ki
so lahko na kakrsen koli na¢in namenjena spodbujanju
zaposlovanja dolo¢ene osebe ali njeni/njegovi premestitvi
ali napredovanju.

PIKESPEAK- ~

SUMMITVISITOR CENTER



Nadlegovanje, ustrahovanje in mobing

Skupina Mapei se zavezuje, da bo vsakega zaposlenega
vedno obravnavala na dostojanstven in spostljiv nacin.

Vsako obnaSanje ali dejanje, ki lahko, celo posredno krsi
te pravice, ni sprejemljivo in nobena oblika nadlegovanja,
ustrahovanja ali mobinga ni dovoljena.

V Mapeiju se lahko dvomi o dejstvih in zamislih, o
zaposlenih pa nikoli.

Skupina v delovnem okolju ne dopusca kakrsnega koli
nadlegovanja ali zZlonamernega vedénja, vezanega na
raso, etni¢no pripadnost, spol ali druge osebne lastnosti
katerih namen ali vpliv, Cetudi dobronameren, bi lahko
bila krsitev ali rusenje obcutljivosti ter dostojanstva
osebe, tako znotraj kot zunaj delovnega mesta.

Delovno okolje

Skupina Mapei si prizadeva zagotoviti varno

in pozitivno delovno okolje brez kakrsne koli
diskriminacije ter varovati osebno dostojanstvo,
svobodo, ¢lovekove in delavske pravice.

Vsi Mapei zaposleni so upravi¢eni do zdravega, varnega
in zasCitenega delovnega okolja in morajo tudi delovati
da ohranjajo zdravo in sodelovalno delovno okolje, kjer se
spostuje dostojanstvo in psihofizicna celovitost vsakega
posameznika.

Zato Skupina od vseh zaposlenih pri¢akuje, da bodo v
delovnem okolju prispevali k spodbujanju in ohranjanju
ozragja vzajemnega spostovanja. Se posebej morajo:

» upostevati pravila Skupine glede okolja, zdravja in
varnosti na delovnem mestu;

v

sprejemati vse razumne preventivne ukrepe za
ohranitev varnega in zdravega delovnega okolja;
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» skrbeti, da s svojimi dejanji ne ogrozajo sebe ali drugih;

» biti seznanjeni kaj storiti v nujnih primerih na
delovhem mestu;

» pristojnemu vodji pravocasno porocati o kakrsnih
koli nepostenih ali nevarnih delovnih pogojih ali
ravnanju, vedénju posameznikoyv, ki bi lahko
ogrozilo varnost na delovnem mestu, kakor tudi o vseh
poskodbah, nesrecCah ali ravnanjih, ki bi lahko imelo
tovrstne posledice;

» nedelati pod vplivom alkoholnih substanc ali mamil.
ne posedovati, uzivati, ponujati ali preprodajati kakrsnih
koli mamil, alkohola ali drugih substanc, s podobnimi
negativnimi ucinki med delom ali v delovnih prostorih;

» nadelovno mesto nikoli ne prinasati orozja ali
ponarejenega orozja;

» upoStevati potrebe tistih, ki bi jih lahko prizadeli u¢inki
"pasivnega kajenja" na delovhnem mestu, tudi v
prostorih, kjer kajenje ni prepovedano z zakonom;

» izogibati se kakrsnemu koli vedenju, ki lahko
ustvari ogrozajocCe ali sovrazno okolje do sodelavcev
oz. podrejenih, z namenom namerne izolacije ali
diskreditacije posameznika na delovhem mestu.

/Zasebnost

V okviru svojih poslovnih dejavnosti Skupina Mapei upravlja
z osebnimi podatki in zaupnimi informacijami ter si ob tem
nenehno prizadeva zagotoviti skladnost z zakonodajo in
najboljSimi praksami, ki veljajo v lokalnih zakonih.

Mapei spostuje zaupnost osebnih podatkov
posameznikov in varuje njihove pravice do zasebnosti, z
uporabo visokih standardov varstva podatkov.

Vsi podatki o zaposlenem ali o drugih posameznikih, ki jih
je potrebno zbirati za €as trajanja zaposlitve, bodo zaupni in
dostopni ali posredovani le za zakonite in ustrezne namene.
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Skupina zahteva in hrani le tiste podatke, ki so potrebni
za ucinkovito upravljanje poslovanja, na zakonit in eti¢en
nacin ter zmanjsuje potrebo zaposlenih po dostopu do
osebnih podatkov.

Zaposleni, pooblasceni za dostop do osebnih podatkov
sodelavcev:

» lahko posredujejo tovrstne informacije samo
pooblasc¢enim osebam in le v primerih, kadar je to
nujno potrebno ter vedno v skladu z zakonodajo o
varstvu podatkov in notranjimi pravili;

» nesmejo posredovati tovrstnih podatkov tretjim
osebam izven Mapei, razen v primeru zakonitih
dolznosti ali po pooblastilu zaposlenega;

» hranijo podatke na varen nacin in nikoli dlje, kot je
potrebno za zadovoljitev pravnega ali poslovnega
razloga hrambe podatkov.
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Mapei pri¢akuje, da vsi zaposleni:

» zagotavljajo, da so vsi osebni podatki, ki se hranijo,
varni in zasciteni;

» ne dostopajo in ne shranjujejo osebnih podatkov
zaposlenih, razen e so za to ustrezno pooblasceni

in Ce obstaja jasen poslovni razlog po poznavanju teh
podatkov;

» spostujejo pravico do zasebnosti sodelavcev/sodelavk;

» prijavijo kakrsno koli izgubo podatkov ali krSitev
informacij, kot nosilec odgovornosti;

» zbirajo, uporabljajo, razkrivajo ali shranjujejo najmanjso
kolicino osebnih podatkov, ki je potrebna za doseganje
zakonitega namena;

» hranijo osebne podatke le toliko ¢asa, kolikor je
potrebno za namen potrebe procesa obdelave
podatkov.

Politicne aktivnosti

Skupina Mapei si prizadeva ohranjati najvisjo stopnjo
nepristranskosti, zato ne podpira ali v nobeni obliki

ne placuje nobenih politicnih dejavnosti, organizacij ali
njihovih predstavnikov.

Skupina spostuje pravico Mapei zaposlenih, da se
individualno vkljuCujejo kot politicno aktivne, vendar le
dokler njihova dejanja ne vodijo do napacnega prepricanja,
da predstavljajo Skupino Mapei pri tej dejavnosti.

Zato vsi zaposleni, ki sodelujejo v politicnih aktivnostih:

» morajo transparentno in na jasen nacin pojasniti, da ne
zastopajo ali predstavljajo Skupine Mapei;

» neizkoris€ajo virov in sredstev podjetja (delovni Cas,
telefon, papir, elektronska posta in ostalo) za
opravljanje ali podpiranje lastnih ali politicnih
aktivnosti tretjih oseb.
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Zdravje,
varnost in
okolje

Zdravje in varstvo pri delu

Skupina Mapei priznava, da je zdravje in varstvo pri delu
temeljna pravica zaposlenih in klju¢ni podporni element
Skupine.

Zascita zdravja in varnosti Mapei zaposlenih in

vseh deleznikov, ki sodelujejo s Skupino Mapei, je
kljuéna naloga dolgoro¢nega uspeha Skupine, ki

se izvaja s stalnimi nalozbami v vire, z izboljSanjem
ucinkovitosti procesov in izdelkov v skladu z obveznimi in
prostovoljnimi standardi ter z ustrezno zakonodajo.
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varnost in

Zdravje,
okolje

Skupina Mapei spodbuja skladnost s predpisi in zakonodajo
ter zahteva nenehno izboljSevanje upravljanja in delovanja.

Skupina Mapei si prizadeva razviti in uvesti sisteme
upravljanja zdravja in varstva pri delu, da bi preprecili
in zmanjsali morebitna tveganja poskodb ali stresa na
delovnem mestu.

Skupina Mapei s posebnim usposabljanjem in tecaji aktivno
spodbuja kulturo varnega dela, vedenja in ravnanja na tem
podroc¢ju, v vseh podjetjih Skupine ter ozavesca o tveganjih
za zdravje in varnost med Mapei zaposlenimi.

Mapei zaposleni se morajo zavedati osebne odgovornosti in
zato sprejeti vse preventivne in vedenjske ukrepe Skupine
Mapei, ki so predpisani za zasc€ito zdravja in varnosti pri delu
in jih Skupina Siri ter objavlja v posebnih pravilih, navodilih,
usposabljanjih, z informacijami ter na izobrazevanjih.

Zaposleni ne smejo izpostavljati sebe ali drugih delavcev
nevarnostim, ki bi lahko povzrocile poskodbe ali Skodo.

Varovanje okolja v delovnih procesih

Skupina je predana k trajnostnem delovanju in verjame,
da je okoljevarstvena trajnost klju¢ni dejavnik, ki ga je
potrebno spodbujati pri splo$no veljavnimi poslovnimi
pristopi, pri vseh dejavnostih.

Mapei si prizadeva nenehno zmanjsevati vpliv dejavnosti
Skupine na okolje, Kkjer je to operativno izvedljivo in
ekonomsko upraviceno.

Skupina Mapei nenehno spremlja okoljsko ucinkovitost
svojih proizvodnih procesov, sledi najboljSim praksam, da bi
predvidela in izpolnila vse klju¢ne zakonske in regulativne
dolocbe, ki urejajo to podrocgje v vsaki drzavi.

V skladu s tem se skupina zavezuje k razvoju in izvajanju
ucinkovitih sistemov upravljanja z okoljem na osnovi
temeljnih nacel optimizacije rabe energije in naravnih
virov, prepreCevanja onesnazevanja, zmanjsevanja



odpadkov, podpore boju proti podnebnim spremembam,
zmanjsevanja okoljskih vplivov in varovanja ekosistemov
ter biotske raznovrstnosti.

Mapei posluje z zavezo k trajnosti in z namenom podpore
ter usmerjanja strateskih partnerjev pri doseganju
njihovih ciljev ter prepreCevanju, zmanjsevanju, omilitvi

in nadomestitvi morebitnih negativnih okoljskih vplivov v
celostnem obsegu.

Skupina Mapei podpira in spodbuja zaposlene k
aktivnemu sodelovanju pri izvajanju teh procesoy, s
Sirjenjem informacij in rednimi izobrazevaniji ter pricakuje,
da zaposleni opravijo aktivno vlogo pri izvajanju teh praks
na delu.

Okoljski vpliv in trajnost izdelkov

Skupina Mapei si prizadeva razvijati in uvajati inovativne
tehnicne resitve, ki zmanjsujejo vplive na okolje ter
povecujejo varnost in blaginjo.

Skupina Mapei razvija proizvajanje in prodajo izdelkoy,
ucinkovitosti in varnosti, v popolni skladnosti z
zakonodajnimi in regulativnimi zahtevami.

Ob podpori sistema za upravljanje okolja, se Mapei
predano zavzema pri razvoju "kroznega pristopa",

za zagotovljanje visoke stopnje trajnosti izdelkov z
ocenjevanjem okoljskih vplivov preko metodologije
ocene zivljenjskega cikla-Life Cycle Assessment (LCA),
kot certificirano in predstavljeno preko Okoljskih izjav o
izdelku-Environmental Product Declarations (EPD).
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Sirjenje in
porocanje

Sirjenje in distribucija
Eticni kodeks je objavljen na korporativhem intranetu,
vsako podjetje Skupine Mapei pa ga prejme, sprejme in
prevede v svoj lokalni jezik. Vsaka lokalna prilagoditev, ki
je sprejemljiva le zaradi zakonodajnih zahtev, mora biti
predhodno posredovana in odobrena s strani vodstva
Mapei. Kodeks je na voljo vsem Mapei podjetjem,
in pristojni direktor / upravni direktor (ali njegov
pooblas¢enec) ga mora predati vsem novim zaposlenim pri
postopku zaposlitve, in bo vrocen vsem Mapei zaposlenim
ob posodobitvah ali spremembah.
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Promoci
sirjenje in
porocanje

Izobrazevalne aktivnosti se lahko razlikujejo glede na viogo
in odgovornosti v organizaciji.

Vsi Mapei zaposleni so pozvani, da spostujejo in upostevajo
Kodeks, kot tudi pravila in postopke v Mapei, saj
predstavljajo doloceno pogodbeno obveznost in imajo v
primeru krsitev posledice na podlagi veljavne nacionalne
zakonodaje.

Eti¢ni kodeks je na voljo vsem preko spletnih strani
podjetja Skupine Mapei in na intranetu.

Seznanitev in nadzor

Upostevanje Eticnega kodeksa je bistvena zahteva,
ucinkovit sistem notranjega nadzora pa je temeljnega
pomena za zagotavljanje ustreznega spremljanja
izvajanja Kodeksa.

Generalni direktorji/upravni direktorji v odvisnih, h&erinskih
druzbah Skupine se zavezujejo, da bodo zagotovili
skladnost z Eticnim kodeksom ter izvajali dejavnosti za
Sirjenje, spremljanje in hadzor izvajanja Etichega kodeksa.
Poleg tega morajo generalni direktorji/upravni direktorji
zabeleziti vse krsitve, morebitne krSitve ali neeticno
ravnanje, do katerega lahko pride v h¢erinski druzbi, ki jo
vodijo.

Podrobneje:
» privseh prejemnikih bo izvajanje in spostovanje Eti¢hega

kodeksa nenehno spremljano in dobrodosla bo vsaka
pripomba ali predlog;

» analiziranje vseh dejanj, ki niso skladna z EtiCnim
kodeksom, vklju¢no z njihovim izboljSanjem vse do
uskladitve

» izvajanje programov seznanitve in razposiljanja Kodeksa.

Vsak oddelek nadzoruje in zagotavlja skladnost svojih
dejanj in dejavnosti v skladu z naceli in pravili ravnanja,
doloCenimi v tem Kodeksu.

Od vseh Mapei zaposlenih se pri¢akuje, da so seznanjeni
z naceli in pravili, opredeljenimi v tem Kodeksu, ter da



dosledno upostevajo pravila, opisana v Kodeksu in se bodo
vzdrzali vseh ravnanj, da bi ga krsili.

Eticni kodeks ne more zagotavljati in podajati podrobnih
priporocil za prav vsako mozno nastalo situacijo. V primeru,
da dvomite o tolmacenju Kodeksa, o vprasljivih situacijah
ali ko se morda pocutite pod posebnim pritiskom odlocitve,
bi si morda raje postavili prava vprasanja:

» Ali je to, kar po&nem, dovoljeno?
» Ali spostujem vrednote in nacela Mapei?

» Ali je moje ravnanje in vedénje skladno s postopki
podjetja?

» Ali se obnasam pravilno?
» Ali bi mi bilo prijetno, Ce bi bila moja dejanja javna?

Ce je odgovor na samo eno od teh vprasanj "Ne" ali ce
dvomimo o legitimnosti svojega dejanja ali uporabi nacela
Kodeksa, takrat je potreben razmislek, z nasvetom, ki ga
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pois¢emo po najustreznejsi poti.

Izrazanje dvomov in postavljanje vprasanj pomaga pri pravilnem
obvladovanju situacij in reSevanju morebitnih tezav.

Skupina Mapei spodbuja zaposlene, da v primeru dvomljivega ravnanju
v dolocenih okolis¢inah, vse zahteve naslovijo - preko svojih nadrejenih -
s pomocjo kadrovskega oddelka ali direktno preko lokalno pooblasc¢ene
osebe na tem podrocju, na glavni sedez podjetja, na zaupni postni
naslov: codeofethics@mapei.com.

PravocCasen odgovor bo podan na vsako zahtevano pojasnitev.

N krsitve

Obvezno je upostevati vrednote, nacela, postopke in pravila Kodeksa.
V skladu z etiko in naceli transparentnosti, integritete in lojalnosti, ki
vodijo Skupino, morajo Mapei zaposleni nemudoma prijaviti svojemu
neposrednemu vodji, kadrovski sluzbi ali po ustrezni poti vse krsitve in
ravnanja, ki niso v skladu z vrednotami in naceli Kodeksa, informacije

o morebitnih krsitvah, ali ostale zahteve, ki so v nasprotju s Kodeksom.
Pricakuje se sodelovanje v najvecji mozni meri pri odkrivanju morebitnih
krSitev.

Vsak vodja ali vodilni delavec, bi moral z opravljanjem svojega dela biti
zgled s svojim obnasanjem in ravnanjem, skladno z naceli in pravili,

ki jih vsebuje Kodeks. Vsak neposredni vodja je odgovoren za linijske
kontrole v okviru svoje pristojnosti ter za evidentiranje in poroCanje o
morebitnih krsitvah ali neetiCnem ravnanju, do katerega lahko pride v
pristojnem oddelku.

Skupina Mapei je opredelila tudi okvir poro¢anja o nepravilnostih,
nezakonitih ravnanjih ali opustitvah ravnanj, ki predstavljajo ali bi

lahko pomenile krsitev ali napeljevanje h krsSitvi protikorupcijskih nacel
EtiCnega kodeksa ali bi predstavljale druge krsitve notranjih ali zunanjih
pravil, imenovano z izrazom »zvizgastvo« (angl. whistleblowing).

Za zahteve zaupne narave, namenjene le za poroc¢anje o kakrsni koli
tezavi in neposredno za naslov sedeza Mapei, vam je na razpolago
na naslednjem e-postnem naslovu codeofethics@mapei.com
(upravljata ga izkljuéno korporativna notranja revizija (Corporate
Internal Audit) ter kadrovska sluzba in organizacijski oddelki (HR
Corporate & Organization Departments) ali preko spletnega portala



De La Tour Hospital
Meyrin, Switzerland

za prijavo nepravilnosti Zvizgastva (Whistleblowing Portal).

Nobeno mascevanje, diskriminacija ali kazen, neposredna
ali posredna, ne bo vplivala na tiste, ki poro¢ajo z dobrim
namenom.

V primeru krsenja pravil in postopkov Skupine Mapei ali
zavestnih krsSitev le-teh, se za vsakega zaposlenega uvedejo
disciplinski ukrepi, ki se tudi krsitvi sorazmerno uporabijo,
vklju€no z odpustitvijo in povracilom morebitnih izgub
Mapeiju, ki izhajajo iz dejanj posameznika.

Krsitev kodeksa, v kolikor za to obstaja zadostni razlog, lahko
povzroci v nadaljevanju sprozitev Mapei pravnih postopkov
skladno z lokalnimi zakoni in predpisi oziroma vlozitev prijave
pri ustreznih organih proti vsem tistim, ki so zagresili ali so
bili vpleteni v neeti¢no ravnanje.












