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ALLMANNA PRINCIPER

Etiska riktlinjer ar ett dokument som sammanfattar de etiska principer
for uppférande som skaféljas nérman gor affarer med Mapei Group. Har
beskrivs dven forpliktelser och ansvarsomraden for styrelseledamater,
chefer och dvriga medarbetare. Koden &r ett grundldggande verktyg
som Mapei har skapat for att férebygga och kontrollera alla eventuella
Overtradelser av de standarder som tilldmpas av koncernen i dess
verksamheter.

Koden utgdr "grunden till gallande principer och varden" for korrekt
uppfoérande, men omfattar inga detaljerade operativa riktlinjer for varje
aspekt av bolagets verksamhet.

Koden utgér en integrerad del av organisationen, ledningen och
kontrollmodellen.

Koden géller alla styrelseledaméter, direktérer, chefer och medarbetare
i Mapei Group Companies samt évriga enheter och bolag som verkar
under namnet Mapei eller fér Mapei Groups rakning.

Efterlevnaden av etiska riktlinjer &r ett centralt krav i alla avtal med
styrelseledaméter, chefer, medarbetare och samarbetspartner.

Mapei Group kommer att goéra allt som star i dess makt for att
sakerstalla att de etiska riktlinjene f6ljs av alla parter som koncernen
har langsiktiga afféarsrelationer med, till exempel radgivare, experter,
agenter, aterforséljare, leverantérer och kunder.

Mapei Group &r 6vertygade om att alla affarsrelationer maste praglas av
Oppenhet, integritet och lojalitet samt att det inte far férekomma nagra
konflikter mellan bolagets intressen och personliga intressen. For att

kunna uppna detta mal kravs att alla styrelseledaméter, chefer och
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medarbetare uppfyller dessa hogt satta standarder f6r upptrddande
nar de utfoér sina plikter och arbetsuppgifter, helt i enlighet med vad
som anges i etiska riktlinjer.

Med anledning av detta kommer Mapei Group att:

1 sprida koden inom hela koncernen och till alla som berdrs
av den,

1 garantera att vem som an rapporterar om nagon overtradelse
av denna kod med &rligt uppsat inte kommer att bli féremal
for nagon form av repressalier,

J regelbundet kontrollera efterlevnaden av kodens standarder,

1 om sa kravs, vidta rattvisa atgarder som star i proportion
till gjorda 6vertradelser av kodens standarder.




AFFARSMASSIGT UPPFORANDE

| samband med Mapei Groups genomférande av sina aktiviteter kravs
att alla styrelseledamoter, chefer, medarbetare och tredje parter som
berdrs av koden utfér sina aktiviteter i enlighet med dess vérden. Alla
styrelseledamoéter, chefer, medarbetare och tredje parter som berérs
av koden ska vara inforstddda med att de foretrader Mapei Group och
att deras handlingar paverkar koncernens goda namn och rykte och
foretagskulturen inom koncernen. Detta innebér att de maste utféra sina
affarsaktiviteter for Mapei Groups rékning i enlighet med de policyer som
anges nedan.

INTRESSEKONFLIKT

Alla beslut som fattas for Mapei Groups rakning ska tillvara

koncernens intressen.

Darfor ska alla styrelseledaméter, chefer, medarbetare och tredje

parter som berdrs av koden i méjligaste man undvika intressekonflikter

(till och med eventuella potentiella intressekonflikter), i synnerhet
u personliga, ekonomiska eller familjerelaterade sadana.

Exempel pé vanliga fall av potentiella intressekonflikter kan uppsta i
samband med:

1 ekonomiska eller affarsmassiga investeringar i leverantorer,
kunder eller konkurrenter,

J mottagande av gavor, pengar, ersattningar eller ekonomiska
férmaner fran tredje part i ndgon form pa grund

av/genom dennes arbete/ansvarsomrade,



1 etablerandet och framjandet av yrkesmassiga och

affarsmassiga relationer med slaktingar oavsett om
slaktskapet ar nara eller avlagset.

En nyckel i arbetet med att motarbeta potentiella konflikter &r full
Oppenhet och framlaggande av fakta. Pa sa satt ar det mojligt att pa
ett 1ampligt satt kunna analysera alla aspekter. Resultatet kan bli att
det som vid forsta paseende verkade vara ett problem visar sig inte
alls sta i strid mot bolagets intressen. Men det ar bara genom att Iagga
fram alla fakta som man kan garantera att alla berdrda parter kdnner
sig sdkra och pa ett Overtygande satt kan forsakra andra att s& ar fallet.

Tredje parts affarsintressen och relationer

Allasom berérs av de etiskariktlinjene ska undvika att géra investeringar
och/eller involvera sig i andra ekonomiska/finansiella intressen som,
aven om det bara kan se sa ut, skulle kunna inverka pa deras férmaga
att fatta beslut som uteslutande ligger i Mapeis intresse.

Det ar darfor forbjudet att:

1 ha ekonomiska intressen i ett bolag som ar kund eller
leverantor till Mapei,

1 fér personlig vinning dra férdel av Mapeis affars-
eller vinstmojligheter eller pa nagot satt agera sa att det
kan uppsta en konkurrenssituation.
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Rent generellt kan man som medarbetare utféra annat lagligt arbete
utanfér Mapei pa villkor att dessa aktiviteter inte utférs under normal
arbetstid och att arbetet inte paverkar personens férmaga att utféra
sina arbetsuppgifter hos Mapei.

Det ar forbjudet att:

[ vara anstalld hos eller ta emot betalning fran en kund,
leverantdr eller konkurrent till Mapei,

d fungera som medarbetare hos eller chef fér vinstdrivande
foéretag utanfor Mapei Group utan att férst begéra
godkannande fran linjechef och Mapeis direktion. Det kréavs
dock inget godkénnande for att arbeta for ideella
organisationer eller valgdrenhetsorganisationer.

Korruption, gavor och olagliga betalningar

Mapei Group, dess styrelseledaméter, chefer, medarbetare och alla
ovriga som berdrs av denna kod férbinder sig att agera med stoérsta
moéjliga integritet, arlighet och rattvisa i alla relationer, bade inom och
utanfér koncernen, och att félja nationella och internationella lagar
mot korruption.

Mapei Group tolererar ingen form av korruption (att ta emot eller
erbjuda pengar i syfte att fa en orattmatig affarsmassig fordel) i
relationen till offentliga tjansteman eller tredje part med anknytning till
offentliganstéllda eller offentliga organ.
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Styrelseledamot, chef, medarbetare, agent eller annan féretrddare
far, varken direkt eller indirekt, ta emot, begara, erbjuda eller betala
ut pengar eller ge andra férmaner (inklusive tjanster, formaner eller
gavor) — med undantag fér kommersiella varor av rimligt varde som
accepteras enligt internationell praxis — inte ens om denne utsétts for
olagliga patryckningar.

Nar det géller gavor eller representation &ar den 'gyllene regeln' total
Oppenhet och framladggande av alla fakta till n&rmaste dverordnad och
ledningen.

Alla situationer som &r eller som potentiellt skulle kunna utgéra en
intressekonflikt ska darfér snarast rapporteras till linjechef eller till HR

eller Mapei Corporates direktion.

Slaktingar och personliga relationer

Under inga omsténdigheter ska personer som ar anstéllda inom
koncernens bolag tilldelas arbetsuppgifter dar de kan paverka,
kontrollera eller fatta beslut om en slaktings karriar, 16n eller arbete
och arbetsférhallanden.

Néar det galler slaktingar ska Mapei Corporates direktion darfér
informeras pa férhand om forslag framstélls om att rekrytera en
s6kande som &r slékt med en styrelseledamot, chef eller medarbetare.
Detta for att méjliggora en fullstdndig bedédmning av om det foéreligger
en intressekonflikt, vilket ska gbras innan man godké&nner eller inte
godkénner att berdrd kandidat anstalls.
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Konkurrens med Mapei

Det ar inte tillatet att konkurrera med Mapei nér det géller affarer eller
aktiviteter dar Mapei ar involverade — inkop, forsaljning eller inhyrning
av varor — och det ar forbjudet att ta emot ekonomiska tillgangar
eller erbjudanden dar detta berér Mapeis intressen forutsatt att du ar
medveten om detta. S& snart det finns ett stérre ekonomiskt intresse
fran din eller ndgon familjemedlems sida nar det géller en person eller
organisation som konkurrerar med Mapei ska detta kommuniceras

utan drojsmal.

RESURSER, IMMATERIELLA TILLGANGAR, IT

Forvaltning av foretagets resurser

Vi ar alla skyldiga att skydda Mapei Groups tillgdngar och att anvanda
dem pa ett korrekt satt genom att agera pa ett ansvarsfullt satt.
Mapei Groups tillgangar ar avsedda endast fér bolaget. Medarbetarna

ska darfor:

1 anvanda foretagets tillgangar och kapital pa ett lagligt

och ansvarsfullt satt,
1 skydda Mapeis tillgdngar mot stold, sléseri och vanskétsel,

1 inte anvanda foretagets tillgangar, kapital eller andra resurser

for att framja externa eller ej godkénda aktiviteter.



Immateriella tillgangar

Foretagets framgéngar och framtida tillvaxt &r beroende av dess
innovativa produkter och lésningar. For att Mapei kunna bibehalla
konkurrenskraften hos alla sina aktiviteter maste bolagets immateriella
tillgangar skyddas mot stéld, felaktig anvandning och forlust.

Alla Mapei Groups immateriella tillgangar och know-how ar per
definition en strategisk resurs som ska skyddas av alla som berérs av
denna kod. Om denna know-how sprids utanfoér foretaget, avsiktligt
eller inte, kan tillgdngarna och/eller bilden av Mapei Group lida skada.
Detta innebér att alla styrelseledaméter, chefer, medarbetare och
ovriga som berérs av denna kod inte far Iamna nagra uppgifter till
tredje part. Med uppgifter avses teknisk och affarsméssig information
som tillhér Mapei Group samt annan opublicerad information om

Mapei Group.

Exakthet och full insyn i redovisningen

Néar det géller redovisningen ar det viktigt att Mapeis konton och
bokféring pa ett korrekt och arligt satt aterspeglar verksamheten
inom Mapei. Resultatet av alla transaktioner som gjorts av Mapei ska
bokféras i enlighet med de krav som stélls enligt lag och enligt géllande
allmanna redovisningsprinciper. Alla poster ska verifieras av korrekt
dokumentation. Exempel pa sddana dokument ar arsredovisningar,
reserdkningar, dokumentation av inkdp och forséljningar, interna
verksamhetsberéttelser och andra dokument som innehaller uppgifter

om varden eller en ekonomisk eller finansiell transaktion.
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Det &ar strangt forbjudet att férfalska eller utlamna uppgifter om en
transaktion om detta kan ge upphov till felaktiga uppgifter om tillgangar,
skulder, intakter eller utgifter.

IT

Foretaget anvander datorer och telekommunikationsnéatverk i stor
omfattning vilket innebar att dessa system maste skyddas mot
felaktig anvédndning.

Medarbetarna ska déarfor:

1 folja bolagets policyer om skyddande av information
samt dataskyddslagstiftningen,

4 anvénda och skydda alla I6senord for tilltrade till datorer
och nétverk,

[ spara kanslig, skyddad eller strikt konfidentiell information

i skyddade filer pa sékra servrar som tillhandahalls av bolaget
1 se till att alltid skydda all elektronisk utrustning,
1 folja instruktioner om s&kerhetskontroller,

1 skydda bolagets utrustning och system mot pornografi,
spel och annan olaglig, krankande eller otillaten anvandning.

Sekretess och integritet

Samtidigt som den normala verksamheten bedrivs samlar Mapei
Group in stora mangder personuppgifter och sekretessbelagd



information som koncernen ar forpliktad att behandla i enlighet med

alla géllande lagar om sekretess inom de jurisdiktionsomraden dar
féretaget ar verksamt och med iakttagande av basta praxis for skydd
av den personliga integriteten.

For att tillgodose detta garanterar Mapei Group en hog sdkerhetsniva
nar de valjer ut och anvander IT-system som ska anvéndas for

behandling av personuppgifter och sekretessbelagd information.

KONKURRENS, KUNDER, LEVERANTORER

Konkurrens

Mapei Group inser hur viktigt det & med en marknad med fri
konkurrens och forbinder sig att i alla avseenden fdlja géllande
férordningar och  regler om  konkurrens samt andra
konsumentskyddslagar som kan vara tillampliga pa de platser dar
koncernen ar verksam. Mapei Group och dess styrelseledamdter,
chefer och medarbetare far inte inféra rutiner eller metoder som
strider mot géllande konkurrenslagstiftning.

Mapei ska konkurrera pa rattvisa villkor och far inte medvetet krénka
tredje parts immateriella rattigheter.

Det &r tillatet att insamla information om vara konkurrenter fran
offentliga kallor sdsom artiklar, annonser, broschyrer, rapporter fran
analytiker, pressmeddelanden och offentliga handlingar. Det ar inte
tillatet att forsoka anskaffa information om en konkurrent via dess

|
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medarbetare eller andra tredje parter som, enligt vad vi k&nner till, har
tystnadsplikt ifrdga om berérd konkurrents information.

Mapei Group och dess medarbetare ska forbinda sig att uppratthalla
och férbattra sina relationer till alla intressenter genom att agera
fértroendefullt, lojalt, rattvist, dppet och med tillbérlig respekt fér

Mapei Groups grundlaggande varden.

Kundrelationer

Det ar Mapei Groups malséattning att i alla avseenden motsvara
slutkundernas forvantningar. Alla Mapei Groups styrelseledaméter,
chefer och medarbetare ar forpliktade att kontinuerligt arbeta for att
forbattra kvaliteten hos koncernens produkter och tjanster.

For Mapei Group &r det av avgérande betydelse att kunderna
behandlas rattvist och é&rligt. Bolagets chefer, medarbetare och
berérda tredje parter ska darfor bygga upp arliga, professionella och
o6ppna kundrelationer och kontakter.

Medarbetarna ska félja de interna rutiner som tilldmpas av respektive
bolag och som syftar till att uppfylla detta mal. De ska utveckla och
uppréatthalla lénsamma och langvariga relationer med kunderna
genom att erbjuda trygghet, hjalp, kvalitet och vdrde genom ett
standigt pagaende innovationsarbete. Foretagen inom Mapei Group
ska motarbeta alla former av orattvis diskriminering vid férhandlingar
med kunder och ska inte dra nytta av sin makt som avtalspart pa ett
satt som kan skada nagon kund.



Bedrageri
Bedragligt beteende ar strikt férbjudet.

Ageranden som till varje pris maste stoppas &r: att forfalska eller
andra checkar, rakningar eller andra dokument, missbruk av kapital
eller andra tillgangar, inkorrekt forvaltning av eller felaktig rapportering
om kapital eller ekonomiska transaktioner, stéld eller oarlighet, att
forstora, skada eller stjdla dokument, fasta inventarier och inredning

eller utrustning.

Politisk finansiering

Det ar forbjudet att for Mapeis rékning finansiera politiska partier,
politiska kommittéer, politiska kandidater eller personer i offentlig
tjanst. Detta géller i alla 1ander &ven om det &r tillatet enligt lag, savida

detta inte uttryckligen godkants av Mapei SpA:s direktion.

Hantering av leverantoérer

Leverantdrerna spelar en viktig roll for att Mapei Group ska kunna 6ka
sin konkurrenskraft.

Alla Mapei Groups chefer och 6évriga medarbetare uppmanas att
medverka till att skapa och upprétthalla stabila, 6ppna och samarbets-
inriktade relationer med leverantdrerna. For att alltid kunna garantera
optimal kundtillfredsstéllelse valjer koncernen ut sina leverantérer
genom lampliga och objektiva metoder dar man tar hansyn till kvalitet,
innovation, kostnader och service tillsammans med de sociala

och miljdmassiga hansynstaganden och varden som anges i koden.

IE]
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Alla medarbetare som stér i kontakt med leverantdrerna ska:

1 vaélja leverantorer med utgangspunkt fran anbudens
konkurrenskraft baserat p& objektiva kriterier av deras

prestationer och med hansyn till kvaliteten hos deras tjanster,

d garantera att alla leverantérers anbud blir jamférda och

rattvist analyserade utan att ndgon favoriseras,

1 vara 6ppna under anbudsprocessen och ge éarlig och
nyanserad feedback nér en offert inte blir antagen.

Det &r sarskilt viktigt att forsdkra sig om att ingen far personliga
fordelar pa grund av sin arbetsrelation med Mapei eller sin position
inom Mapei. Darfor maste man vara extra forsiktig nar man personligen
anvéander tjdnsterna eller ndr man kdper varor av en person eller enhet
som bedriver affarer eller tanker bedriva affarer med Mapei. For
undvikande av minsta lilla risk for en intressekonflikt ar det nédvéandigt
att utan undantag betala ratt pris (marknadspris) for varor eller tjanster
och pa sa satt forhindra att nagon far personliga férdelar vilket skulle

kunna vara till skada eller nackdel for Mapei.



FORETAGETS RYKTE OCH IMAGE

Foretagets image

Mapei Groups renommé ar &aven beroende av varje enskild

medarbetares uppférande.

Alla som berors av denna kod ska darfor:

4

4

handla pa ett satt som tillgodoser Mapeis intressen,

i sitt dagliga arbete ge uttryck for Mapeis varden genom
ett professionellt uppférande,

undvika att yttra sig muntligen eller skriftligen fér Mapeis
rakning savida inte detta p& forhand godkants av foretaget,

undvika att yttra sig muntligen eller skriftligen i fragor som
inte ligger inom det egna kompetensomradet

forsékra sig om att det inte finns nagon risk for
sammanblandning av personliga uppfattningar och
foretagets uppfattningar (till exempel far papper eller
e-post med Mapeis brevhuvud inte anvandas for att ge
uttryck fér personliga uppfattningar eller personliga
affarsmassiga aktiviteter).

Offentliga institutioner

Relationerna med offentliga institutioner ska skotas endast av de
funktioner och medarbetare som ar delegerade till detta. Dessa relationer
ska vara praglade av 6ppenhet i enlighet med Mapei Groups vérden.

5
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Gavor eller donationer (om de ér tillatna enligt lag) till féretradare
for en offentlig institution ska vara av ringa varde och passa in i
sammanhanget och far under inga férhallanden kunna tolkas som ett

satt att vinna eller férsdka vinna oegentliga fordelar fér Mapei Group.

Mediarelationer

Kommunikationen med media spelar en viktig roll for skapandet av
Mapei Groups image. Detta innebar att all information om Mapei Group
ska framforas pa ett sanningsenligt och entydigt satt och endast av
chefer och medarbetare som ansvarar fér mediarelationer och som
strikt tilldampar Mapei Groups policyer.

Inga andra chefer eller medarbetare far lamna ut icke offentliggjord
information om Mapei Group till media. De far inte kontakta media i
syfte att avsldja konfidentiella nyheter om bolaget och ska forsakra sig
om att alla frdgor som stalls av media rapporteras till ratt person eller

ansvarig funktion.



MANNISKOR

Medarbetarpolicy

Var &n Mapei Group bedriver verksamhet ska bolaget stélla sig bakom
och félja géllande lagar om arbete och personalrekrytering inklusive
lagar som skyddar féreningsfrineten, den personliga integriteten och

lika anstéliningsuvillkor.

Detta innebar att Mapei Group:

[ anser att ett positivt och rakt bemdtande av medarbetarna

bast tillvaratar deras intressen,

1 forbinder sig att samarbeta med de anstélldas valda
foretradare i syfte att virna om de anstélldas intressen

samtidigt som hénsyn tas till bolagets malsattningar,

1 inte tillater tvangsarbete eller ofrivilligt arbete och foljer

géllande lagar om barnarbete.

Lika méjligheter 7

Mapei Group erbjuder alla medarbetare lika villkor nar det galler
anstallning och karridrutveckling och hjalper dem att kunna na sin fulla
potential genom utveckling och utbildning.

Chefen for respektive avdelning ska garantera att medarbetarna,
ifraga om alla aspekter av arbetsrelationen (anstéllning, utbildning,
I6ner, befordringar, forflyttningar och upphérande av anstéalliningen),
behandlas med hénsyn till sin formaga att kunna méta de krav som

stéllsideras befattning och tilldelade arbetsuppgifter, och undvika varje
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form av diskriminering pa grund av ras, kon, sexuell laggning, social
och personlig stallning, fysiskt tillstdnd och halsa, funktionshinder,
alder, nationalitet, religion, fackféreningstillhérighet eller politisk
uppfattning och/eller personlig trosuppfattning.

Varje féretag inom Mapei Group erbjuder samma karriarméjligheter
till alla som uppfyller de krav som galler for att nd hogre positioner,
utan diskriminering och enbart baserat pa meriter och férvarvade
yrkeskunskaper.

Mapei Group prioriterar personalutbildning och regelbundna
uppdateringar inom vissa omraden (till exempel halsa, miljd och
sékerhet).

Det ar forbjudet for alla chefer och medarbetare inom Mapei Group att
acceptera eller begara utfastelser eller betalning i kontanter, tillgangar
eller férmaner och att utéva patryckningar eller erbjuda tjanster som
i ndgot avseende syftar till att en viss person ska anstallas, forflyttas
eller befordras.

Trakasserier

Varje medarbetare ska behandlas med vardighet och respekt. Inga
beteenden eller handlingar som direkt eller indirekt kan krénka dessa
rattigheter ar acceptabla. Detta géller i synnerhet trakasserier eller
mobbing. Fakta och idéer kan ifrdgasattas inom Mapei, men aldrig
manniskor.

Mapei Group accepterar inga former av trakasserier eller illvilligt
beteende, sdsom anspelningar pa ras, kon etc. dar syftet och/eller



resultatet &r att detta kranker eller inkraktar pa den utsatta personens

kanslor och vardighet. Detta géller sdval inom som utom arbetsplatsen.

Arbetsmilj6
Alla som arbetar hos och fér Mapei Group ager ratt till en sund, saker
och skyddad arbetsplats.

Mapei Group férvantar sig darfér att alla medarbetare:

1 foljer bolagets regler om miljé, halsa och sékerhet pa
arbetsplatsen,

1 foljer och vidtar alla rimliga sakerhetsatgarder for att
arbetsplatsen ska vara séker och sund,

1 ser till att de inte utséatter sig sjélva eller andra for risk
genom sina handlingar,

1 vet vad de ska géra om det uppstar en nddsituation
pa arbetet, ©

1 snarast informerar ledningen om beteenden, installationer
eller foremal som kan aventyra sékerheten pa arbetsplatsen.
Alla olyckstillbud, &ven mindre incidenter, ska rapporteras.

Alla medarbetare ska bidra till att skapa en sund arbetsplats préaglad
av samarbetsanda dér varje medarbetares vardighet och psykiska och
fysiska integritet respekteras.
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MANNISKOR

Alla som berdrs av de etiska riktlinjene:

1 &r forbjudna att arbeta under paverkan av alkoholhaltiga

drycker eller droger,

d ska ta hansyn till dem som &r kansliga for effekterna av
passiv rokning pa arbetsplatsen, vilket aven géller i rum

dar rékning inte ar forbjuden enligt lag,

1 ska undvika beteenden som kan skapa en hotfull eller
fientlig miljé mot kollegor eller underordnade dar syftet ar

att isolera eller misskreditera dem pa arbetsplatsen.

Sekretess

Mapei respekterar den sekretess som galler med avseende pa
bolagets medarbetare och deras personuppgifter. Féretaget inhamtar
och bevarar endast sddana uppgifter som kravs for en effektiv

administration av Mapei Groups verksamhet.

Med anledning av detta ska alla medarbetare med behdrighet att fa

tillgang till kollegornas personuppgifter:

1 se till att sddan information endast lamnas ut till den som

ar behorig och endast nér det ar absolut nédvéandigt,

1 aldrig 1amna ut s&dana uppgifter till tredje part utanfoér
Mapei savida detta inte ar foreskrivet i lag eller berord

medarbetare har godkant detta,



1 forvara sadana uppgifter i sédkerhet och inte behalla

uppgifterna under langre tid &n vad som ar nédvandigt foér
att tillgodose det réattsliga och affarsméssiga behov som

motiverade insamlingen av uppgifterna.

Mapei férvantar sig att alla medarbetare:

1 avhaller sig fran att inférskaffa och spara personuppgifter
om sina kollegor savida de inte har behdrighet att géra
detta och det finns ett tydligt affarsmassigt behov av att ta
del av dessa uppgifter,

1 respekterar sina kollegors ratt till sekretess.

Politiska aktiviteter

Mapei Group respekterar varje chefs och medarbetares ratt att privat
engagera sig politiskt sa lange de inte pa falska grunder férsoker
havda att de foretrader bolaget i sina aktiviteter.
2
Alla medarbetare som deltar i politiska aktiviteter:

1 ska tydligt ange att de inte i nagot som helst avseende
féretrader Mapei Group,

1 ska undvika att anvénda bolagets resurser i nAgon som helst
form (t.ex. tid, telefoner, brevhuvuden, e-post etc.) fér att
stddja egna eller tredje parts politiska aktiviteter.



HALSA, SAKERHET OCH MILJO

Halsa och sékerhet pa arbetsplatsen

Mapei Group ser hédlsa och sikerhet pa arbetsplatsen som en
av medarbetarnas grundldggande rattigheter och en nyckel for
koncernens héllbarhet. Alla beslut som fattas av Mapei Group ska ta
hansyn till hdlsan och sékerheten pa arbetsplatsen.
Mapei Group har antagit och férbattrar kontinuerligt sin gallande
policy om hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen. Policyn baseras pa ett
sakerhetsledningssystem samt férebyggande atgarder pa individuell
niva och gruppniva som ska minimera den potentiella risken for skador
och/eller stress pa arbetsplatsen.
Mapei Group efterstravar att garantera optimala arbetsvillkor enligt
gallande principer om hygien, industriell ergonomi, organisatoriska
processer och individuella atgérder.
Mapei Grouptrorpavérdetiattutvecklaenkulturavolycksférebyggande
atgarder och riskmedvetande bland personalen och framjar aktivt en
22 sadan kultur genom utbildning och information. Medarbetarna ska
se sig sjalva som personligen ansvariga och pa sa satt ta till sig alla
forebyggande atgarder och beteenden som Mapei Group informerar
om som syftar till att befrdmja halsa och sakerhet genom séarskilda
direktiv, instruktioner, utbildning och information. Medarbetarna ska
inte utsatta sig sjalva eller sina kollegor for risker som kan ge upphov

till person- eller sakskada.



Skydd av miljon under arbetsprocessen

Mapei Group anser att skyddet av miljon &r en nyckelfaktor som
boér framjas och betonas i den allmanna bild som ges av féretagets
aktiviteter.

Mapei Group férbinder sig att kontinuerligt forbéattra sina anstrangningar
foér att skydda miljén i sin produktionsprocess och uppfylla alla
lagar och férordningar om miljén. Detta innefattar utvecklandet och
utbyggnaden av ett effektivt certifierat miljdledningssystem som
baseras pa de grundldggande principerna om miljopaverkan och ett
optimerat resursutnyttjande.

Mapei Group stimulerar och uppmuntrar sina medarbetare att aktivt
medverka i implementeringen av dessa principer genom att sprida
information och regelbundet ge utbildningar. Vi férvantar oss pa sa
satt att medarbetarna ska komma att spela en aktiv roll nar det géller
att tilldAmpa dessa principer i sina arbeten.

Miljopaverkan och produktsiakerhet

Mapei Group ska utveckla och implementera innovativa tekniska
I6sningar som minimerar miljépaverkan och maximerar sakerheten.
Mapei Group ska tillverka och sélja produkter som uppfyller de hégsta
standarderna nar det galler miljdeffektivitet och sakerhet och efterleva
kraven enligt alla lagar och férordningar.

23



=

METODER FOR
IMIPLEMENTERING
DISTRIBUTION
OCHH KONTROLL

Alla koncernbolag ska folja de etiska riktlinjene och vidta atgarder for

att kunna styra och kontrollera implementeringen av etiska riktlinjer.

Mer detaljerat ska:

O implementeringen av etiska riktlinjene hos alla berérda féljas

upp kontinuerligt och alla férslag eller synpunkter &r valkomna,

O alla beteenden som inte gér i linje med de etiska riktlinjene att

analyseras och korrigeras,

O program upprattas for utbildning och spridning av koden.

Kontroll, rapportering och évertradelser

Mapei Group uppmanar de medarbetare som har frdgor kring koden
att — via sina linjechefer — be om fortydliganden fran behérig HR-
avdelning eller direkt fran den personal som arbetar med detta via den
sakra e-postadressen codeofethics@mapei.com sa snart det uppstar
tveksamheter kring vad som ar lampligt uppférande.

Alla forfragningar om fortydliganden ska besvaras snarast utan att det
ska innebaéra risk for nagon form av direkta eller indirekta repressalier.
Alla ar skyldiga att félja de policyer som anges i denna kod.

Varje avdelning inom foretaget ska 6vervaka och garantera att alla
atgarder och aktiviteter inom avdelningen féljer de principer och regler

for uppférande som anges i denna kod.



Varje avdelning ansvarar for linjekontroller inom sitt ansvarsomrade

samt for att varje 6vertradelse som sker inom avdelningen registreras
och rapporteras.

Medarbetare som bryter mot ndgon av Mapeis policyer eller medvetet
ger sitt godk@nnande till sddan dvertradelse blir foremal for disciplindra
atgarder och —i proportion till hur allvarlig évertradelsen &r — eventuella
disciplinara pafoljder sdsom avsked och aterbetalning till Mapei for
eventuella forluster som orsakats av handlingarna.

Om det finns tillrackliga skal till det kan brott mot de etiska riktlinjene
dessutom innebara att Mapei vidtar rattsliga atgarder mot berérd
medarbetare eller inger en rapport till berérda myndigheter.

Distribution av koden

Mapei Group kommer att ordna internutbildningar om koden och dess
varden pa alla nivaer.

Etiska riktlinjer publiceras pa foretagets intrandt, Mapeis hemsida
www.mapei.com och ges till alla nyanstéllda sa snart de borjar arbeta
pa foretaget.
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DE 10 I:IC")RNSTEN/O\RNA
TILL VAR FRAMGANG

All¢id ligga steget
fore

Motsvarar stéllda forvantningar pa
design och tillgodoser behoven
hos byggbolag och yrkeskunniga.

VARA DEN BASTA
LEVERANTOREN

Vi efterstravar att bli en partner och
vi gor allt som stér i var makt for
att erbjuda I6sningar med ett hogt
mervérde till vara kunder.

BYGGA EN
RELATION SOM ETT
PARTNERSKAP

Vi har atagit oss att uppfylla véra krav
gentemot vara strategiska leverantérer
vilket samtidigt ger oss mdgjlighet att
skapa nya produkter och lésningar
tillsammans och att &ven de kan
uppfylla marknadens nya krav.

HA EN SOLID
FINANSIELL GRUND

Detta ger oss mojlighet att
investera i framtidens tekniker
och I8sningar.

ALDRIG SLUTA ATT
VARA INNOVATIVA

Arligen gor vi strategiska investeringar i
forskning och utveckling motsvarande

drygt 5 procent av var arliga omséttning .

Kontinuerligt féorbat-
tra kvaliteten hos vara
varor och ¢janster.

Véra produkter och tjanster uppfyller de alla
strAngaste kvalitetskrayv, tillverkas i enlighet
med de effektivaste ledningssystemen och
uppfyller ISO 9001-standarderna.

SKAPA ETT HANGIVET,
VINNANDE TEAM

Var vérdefullaste resurs &r vart team: Vi
jobbar som ett team med passion och vi
upphdr aldrig att utbilda medarbetarna vilket
gor att alla kan utvecklas yrkesmassigt.

Ligga i framkan¢ nar
det galler miljomassig
hallbarhet

Vi lagger storsta vikt vid den
miljioméssiga hallbarheten hos vara
produkter, vid att vara processer ska
vara ekologiska och sékra for alla
som anvénder vara produkter, vid
vara kunder, vara medarbetare och
samhéllet som helhet.

VARA BESLUTSAMMA
| VAR STRAVAN EFTER
PERFEKTION

Var ambition &r att uppfylla hoga
malsattningar for att na en ledande position
pa utvalda marknader, arbeta enligt
ledningssystem i enlighet med bolagets krav
pa etiska normer och socialt ansvar.

ALLTID KOMMUNICERA
FAKTA

Var hoga profil och var 6ppna
kommunikation innebar att vi
kan involvera allmanheten och
informera om vara ideal.
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