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Ett meddelande fran vara koncernchefer

Integritet, 6ppenhet och lojalitet ar de principer som
vagleder Mapei Group i den dagliga verksamheten och i alla
relationer. Vara etiska principer beskrivs i Mapei Groups etiska
riktlinjer och galler for Mapeis alla medarbetare, leverantorer,
kunder, agenter, samarbetspartner och alla 6vriga
intressenter som samverkar med Mapei Group varlden over.

Koden beskriver vart hallbara affarsuppférande, fokuserar

pa vara medarbetares varderingar och ansvar, innehaller
riktlinjer for fragor kring halsa, sakerhet och miljé och
foreskriver regler for att sakerstalla att alla dotterbolag ar fullt
medvetna om koden och implementerar den. Medarbetarnas
integritet ar en nyckelfaktor som gor var koncern till en
arbetsplats som vi ar stolta 6ver och en palitlig partner for
vara intressenter.

Efterlevnaden av vara etiska riktlinjer ar ett
grundlaggande krav. Vid tveksamma situationer hjalper
koden oss att fatta beslut som alltid éverensstammer med
vara affarsvarderingar. | det har dokumentet finns aven
information om resurser som hjalper vara medarbetare att
rapportera fradgestallningar och missférhallanden utan radsla
for repressalier.

Genom att lasa dokumentet bidrar du till att gora vara etiska
riktlinjer kdnda och att vara varderingar, regler och principer

respekteras i var koncern.

Tack for ditt vardefulla bidrag till Mapeis framgang!

Q’mc&,@mg
Morio@uring’
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Allmanna
principer

Etiska riktlinjer ar ett dokument som sammanfattar

de etiska principer for uppférande som ska foljas i
verksamheten inom Mapei Group (nedan aven kallad
"koncernen” eller "Mapei”). Koden ar ett grundlaggande
verktyg dar Mapei beskriver de regler som galler for
koncernens verksamhet, aven med malsattningen att
forebygga och kontrollera eventuella 6vertradelser.

Koden utgdr en "grund foér gallande principer och
varderingar” for korrekt uppférande och stodjer de fyra
grundpelarna for Mapei Group:

» INTERNATIONALISERING

» SPECIALISERING

» FORSKNING OCH UTVECKLING
» HALLBARHET



Gyllene bron,
Ba Na Hills, Da Nang, Vietham

Alla styrelseledamoter, chefer och anstallda pa Mapei
Groups bolag (nedan kallade "Mapeis chefer och
medarbetare” eller "medarbetare”) samt ovriga enheter
och bolag som verkar under namnet Mapei eller for
Mapei Groups rakning (nedan kallade "de som berérs
av koden”, inklusive "Mapeis chefer och medarbetare”)
maste utfora sin verksamhet, sina arbetsuppgifter och
sitt ansvar i enlighet med de principer, varderingar och
regler som koden faststaller. Efterlevnaden av de etiska
riktlinjerna ar ett grundlaggande krav i alla avtal med
Mapeis medarbetare.

Den verkstallande direktéren ansvarar foér att kodens
principer och regler implementeras och efterlevs pa
alla bolag som ingar i koncernen.

Mapei Group bedriver sin verksamhet i enlighet med

de etiska riktlinjerna och gor allt for att sakerstalla att
de etiska riktlinjerna betraktas som en standard for
affarsuppférande som foljs av alla parter som koncernen
har langsiktiga affarsrelationer med, till exempel
radgivare, experter, agenter, aterforsaljare, leverantorer
och kunder.



OPPENHET, INTEGRITET OCH LOJALITET
praglar Mapei Groups alla affarsrelationer.

Mapei Group atar sig i synnerhet att

» distribuera koden inom hela koncernen och till alla
berdrda parter

» garantera att vem som an rapporterar en overtradelse
av denna kod med arligt uppsat inte blir foremal for
nagon form av repressalier

» regelbundet kontrollera efterlevnaden av kodens regler

» vid behov vidta rattvisa atgarder som star i proportion
till de dvertradelser som gjorts av kodens regler.

Mapei Group anser att det for ovannamnda syften kravs
ett effektivt, internt kontrollsystem som sakerstaller
att verksamheten bedrivs i linje med féreskrifterna i
detta dokument.

Med "internt kontrollsystem” avses regler, rutiner,
organisationsstrukturer och tillhérande atgarder som
genom en lamplig process for identifiering, matning,
styrning och 6vervakning av centrala risker for koncernen
ska sakerstalla att foljande malsattningar uppnas:

» en effektiv affarsverksamhet som garanterar att alla
dokument och beslut ar sparbara

» palitlig bokforing och informationshantering
» Overensstammelse med lagar och forordningar
» skydd av koncernens tillgangar.

Darfor kravs att kodens berdrda parter haller mycket hog
standard i sitt affarsuppforande och bidrar till att det
interna kontrollsystemet standigt férbattras.



Gaétan och Emmanuel
Mapei - Frankrike




Affars-
massigt
uppforande

Mapei Group bedriver all sin verksamhet i enlighet med
koncernens varderingar for affarsmassigt uppférande och
kraver att Mapeis medarbetare och alla andra som berors
av koden ocksa gor det.

Alla som berors av koden foretrader Mapei Group och
deras agerande paverkar koncernens rykte, image och
foretagskultur.

Det innebar att de maste utféra sina affarsaktiviteter for
Mapei Groups rakning i enlighet med de policyer som
anges nedan.
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Respekt for lagar och antikorruption

Mapei Group och alla som berédrs av denna kod foérbinder
sig att agera med storsta mojliga integritet, arlighet och
rattvisa i alla relationer, bdde inom och utanfér koncernen,
och att folja nationella och internationella lagar och
forordningar.

Det ar sarskilt viktigt att alla berérda parter alltid foljer

de antikorruptionsbestammelser som galler i de lander
dar koncernen ar verksam. Mapei Group tolererar ingen
form av korruption eller annat beteende som syftar till att
paverka beslut av offentliga tjansteman, individer eller
privata organisationer for att fa en orattmatig affarsmassig
fordel.

Alla som berors av koden maste avvisa alla former av

aktiv eller passiv korruption inom bade inhemska och
internationella transaktioner. Ingen styrelseledamot, chef,
medarbetare, agent eller annan foretradare far, varken
direkt eller indirekt, ta emot, begara, erbjuda eller betala
ut pengar eller ge andra formaner (inklusive tjanster,
formaner eller gavor). Det galler aven om personen utsatts
for olagliga patryckningar.

Mapei Groups antikorruptionsprinciper tillhandahaller

en bred referensram for fragor som beroér forbud mot
korruption och korrupt beteende inom koncernen varlden
over.

Rapportera alla misstankta situationer och beteenden som
kan innebara mutor eller korruption till din linjechef eller
foretagets internrevision.

INntressekonflikter

Alla beslut som fattas i samband med affarsaktiviteter
ska tillvara koncernens intressen.

Intressekonflikter, i synnerhet om de ar personliga,
ekonomiska eller familjerelaterade, paverkar individens
formaga att utfora arbetsuppgifter och ansvar for
Mapeis rakning pa ett objektivt satt och kan daven
paverka individens omddme.



Porta Nuova
Milano, Italien

Darfor maste alla som berérs av denna kod undvika alla
situationer dar en intressekonflikt kan uppsta eller paverka
(eller kan misstankas paverka) deras formaga att fatta
beslut som uteslutande ligger i koncernens intresse.

Det ar inte tillatet att konkurrera med Mapei. Detta

galler framfor allt i samband med affarer eller aktiviteter
dar Mapei ar involverat samt vid inkdép, férsaljning eller
inhyrning av varor. Det ar forbjudet att personligen ta emot
ekonomiska tillgangar eller erbjudanden som kan vara av
intresse for koncernen.

Om det finns ett betydande ekonomiskt intresse fran din
eller nagon familjemedlems sida nar det galler en person
eller organisation som konkurrerar med Mapei maste du
omgaende informera din linjechef om detta.
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Sapphire bostadshus
Berlin, Tyskland

Foljande ar exempel pa vanliga fall av potentiella
intressekonflikter som mMmaste undvikas:

>

ekonomiska eller affarsmassiga investeringar i
koncernens leverantorer, kunder eller konkurrenter

att for egen vinning dra fordel av affars- eller
vinstmojligheter som ar relaterade till Mapei eller pa
nagot satt konkurrerar med koncernen

att ta anstallning i ett vinstdrivande féretag utanfor
Mapei Group utan att forst begara godkannande fran
din verkstallande direktér och utan att informera HR-

avdelningen

att etablera och uppratthalla yrkes- och affarsmassiga
relationer med slaktingar




» mottagande av alla slags ersattningar eller
ekonomiska fordelar fran tredje part i nagon form pa
grund av/genom dennes arbete/ansvarsomrade.

En nyckel i arbetet med att motarbeta potentiella
konflikter ar full 6ppenhet och framlaggande av fakta
till linjechefen samt att agera med storsta integritet,
arlighet och rattskaffenhet. | tveksamma fall ar det alltid

bast att lagga fram alla fakta.

Alla intressekonflikter eller skenbara konflikter kan, om alla
fakta inte framlaggs internt och hanteras omsorgsfullt,
leda till

» bristande foértroende mellan individen och Mapei
Group

» ettt ogynnsamt foretagsklimat som kan paverka andra
kollegor

» missnodje och misstro bland Mapeis medarbetare,
kunder eller leverantorer

» att koncernens rykte skadas

» att rattsliga atgarder vidtas mot koncernen.

Gavor, donationer, sponsorskap och
underhallning

Mapei Group har etablerat rutiner som syftar till att
genomfdra marknadsféringsinitiativ som stodjer och
framjar koncernens och verksamhetens image. Rutinerna
sakerstaller att mottagarna av aktiviteterna har hog
yrkeskompetens och gott rykte och att initiativen utfors
enligt principerna som ar fastlagda i denna kod.

Det ar tillatet att ge lampliga gavor och donationer, att
sponsra samt att arrangera underhallning i bestamda
situationer. Utbyte av gavor av mattliga varden som
allmant accepteras pa internationell niva kan utveckla
affarsrelationerna. Att sponsra ett evenemang eller
arrangera underhallning bidrar till Mapei Groups goda
rykte och att donera till valgérenhet ar ett satt att atergalda
samhallet i de lander dar Mapei ar verksamt.
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Hantering av materiella och immateriella

tillgangar

Alla som beroérs av koden ar skyldiga att skydda Mapei
Groups resurser och anvanda dem korrekt genom att
agera pa ett ansvarsfullt satt.

Mapei Groups resurser och tillgadngar ar egendom som
tillhor Mapei och far endast anvands for affarsandamal.
Mapeis chefer och medarbetare ska darfor

» anvanda foretagets tillgangar och kapital pa ett
ansvarsfullt satt

» skydda Mapeis tillgangar mot forlust, stold, sléseri och
vanskotsel

» avfallshantera overfldédigt material enligt [ampliga
rutiner

» inte anvanda foretagets tillgangar, kapital eller
andra resurser for att framja externa, olagliga eller gj
godkanda aktiviteter.

Immateriell egendom

Mapei Groups framgangar och framtida tillvaxt ar
beroende av innovativa produkter och [ésningar. For
att Mapei ska kunna bibehalla sin konkurrenskraft i all
verksamhet maste koncernens immateriella egendom
skyddas mot stold, olamplig anvandning och forlust.

Mapei Groups immateriella egendom i form av
know-how, patent, upphovsratter, varumarken och
affarshemligheter ar strategiska resurser som ska
skyddas av alla som beroérs av denna kod.

Om de strategiska resurser som namns ovan utlamnas
pa ett olampligt satt, avsiktligt eller oavsiktligt, kan Mapei
Groups image skadas.

Det innebar att alla Mapeis medarbetare och dvriga som
berérs av denna kod inte far lamna ut uppgifter till tredje
part som beror teknisk och affarsmassig information som
tillhdér Mapei Group eller annan opublicerad information
om Mapei Group.



Mapei Group erkanner och respekterar immateriella
rattigheter som tillhér tredje part.

Sekretess och datasakerhet

Inom ramen for sin normala verksamhet samlar Mapei
Group in stora mangder personuppgifter och konfidentiell
information som koncernen ar skyldig att behandla i
enlighet med alla gallande lagar om sekretess som galler

i de lander dar koncernen ar verksam och med basta
datasakerhetspraxis.

For att uppfylla dessa krav valjer och anvander Mapei
Group IT-system med hog sikerhetsniva fér behandling
av personuppgifter och konfidentiell information.

IT-styrning och cybersakerhet

Digitaliseringen av processer och tjanster har medfort att
IT-infrastrukturen och de hanterade datavolymerna har
vuxit markant. Programvaror och IT-tjanster spelar en kritisk
roll genom att de stdédjer koncernens globala verksamhet.
Riskerna for att IT-systemen samt sekretessen, integriteten
och tillgangligheten till information aventyras maste
adresseras.

Mapei Group har utformat och implementerat ett effektivt
kontrollsystem for cybersakerhet som ska skydda mot det
6kande antalet cyberangrepp som kan fa bade ekonomiska
och affarsmassiga konsekvenser.

Beteendet och medvetenheten hos Mapeis medarbetare
har central betydelse nar det galler att skydda IT-
systemen mot potentiella angrepp och olamplig
anvandning.

Det betyder att Mapeis medarbetare maste

> folja koncernens och lokalt gallande policyer fér skydd
av information och uppfylla alla datasakerhetskrav

» anvanda och skydda loésenord for datorer och natverk
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» spara kanslig, proprietar eller strikt konfidentiell
information i skyddade filer pa sakra servrar som
tillhandahalls av koncernen

» alltid skydda all elektronisk utrustning

» folja anvisningar for kontroller av
informationssakerheten

» skydda Mapeis utrustning och system mot pornografi,
spel och annat olagligt, krankande eller olampligt
innehall.

Exakthet och insyn i ekonomisk rapportering

Nar det galler ekonomisk rapportering ar det viktigt att
Mapeis konton och bokfdring pa ett korrekt och arligt
satt aterspeglar alla transaktioner.

Resultatet av de transaktioner som utforts av Mapei

ska bokforas i enlighet med lagkraven och allmant
vedertagna redovisningsprinciper. Alla poster ska
verifieras genom korrekt dokumentation. Exempel pa
dokument som férekommer inom Mapei ar bokslut,
reserakningar, dokumentation av inkdp och forsaljning,
interna verksamhetsberattelser och andra dokument
som innehaller uppgifter om varden, affarshandelser eller
finansiella transaktioner.

Det ar strangt forbjudet att forfalska eller utelamna
uppgifter om en transaktion om detta kan ge upphov till
felaktiga uppgifter om tillgangar, skulder, intakter eller
utgifter.

Bedragligt beteende

Mapei Group stravar efter att alla affarsaktiviteter
alltid ska praglas av integritet och arlighet. Bedragligt
beteende ar forbjudet under alla omstandigheter.



Ageranden som pa inga villkor far forekomma ar:

>

att forfalska eller andra checkar, rakningar eller andra
dokument

missbruk av kapital eller andra tillgangar

inkorrekt forvaltning eller rapportering av kapital eller
finansiella transaktioner

stold eller oarlighet

att forstdra, skada eller stjala dokument, fasta
inventarier och inredning eller utrustning.

Notera och rapportera alla situationer med misstankt
bedragligt beteende och alla upptackta fall av bedrageri till
din linjechef eller foretagets internrevision.

.:EIobaI Séed Vault -
Svalbatd, Norge




Mirabel Towers
Vancouver, British Columbia, Kanada

Rattvis konkurrens

Mapei Group erkanner den grundlaggande betydelsen
av en marknad med fri konkurrens och forbinder sig
att helt folja konkurrensbestammelserna samt andra
konsumentskyddslagar som kan vara tillampliga pa de
platser dar koncernen ar verksam.

Mapei Group och Mapeis medarbetare far inte
inféra arbetsmetoder som strider mot gallande
konkurrenslagstiftning.

Mapei Group ska verka for rattvis konkurrens och far inte
medvetet kranka tredje parts immateriella rattigheter.

Det ar tillatet att inhamta information om vara
konkurrenter fran offentliga kallor sdsom artiklar, annonser,
broschyrer, rapporter fran analytiker, pressmeddelanden
och offentliga handlingar.

18



Mapei Group och Mapeis medarbetare ska forbinda
sig att uppratthalla och forbattra sina relationer till alla
intressenter genom att agera fértroendefullt, lojalt,
rattvist, Oppet och med tillborlig respekt for Mapeis
grundlaggande varderingar.

Kundrelationer

Hantering

Mapei Group levererar utmarkta och hallbara produkter
pa basis av kontinuerlig forskning och utveckling och
har malsattningen att erbjuda allt mer hallbara och
hogkvalitativa Idsningar och tjanster som motsvarar
kundernas alla férvantningar.

For Mapei Group ar det av avgorande betydelse att
kunderna behandlas rattvist och arligt. Det innebar

att Mapeis medarbetare och alla andra som berérs av
denna kod ska etablera arliga, professionella och 6ppna
kundrelationer och kundkontakter.

Mapeis chefer och medarbetare ska folja de interna rutiner
som tillamypas i deras bolag och som syftar till att uppfylla
denna malsattning. De ska utveckla och uppratthalla
l6nsamma och langsiktiga kundrelationer genom att
erbjuda trygghet, stod, kvalitet och varde pa basis av
kontinuerlig innovation.

Bolagen inom Mapei Group motarbetar orattvis
diskriminering vid férhandlingar med kunder och
anvander inte sin makt som avtalspart pa ett satt som
skadar kunden.

av leverantorer

Leverantorerna spelar en viktig roll for att Mapei ska kunna
forbattra sin konkurrenskraft.

Mapei Group kraver att leverantérer och
tredjepartsanstallda foljer principerna och reglerna i
den har koden.

Alla Mapeis medarbetare uppmanas att medverka
till att skapa och uppratthalla stabila, dppna och

19
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_'_' Doi Inthafion
Chiang Mai, Thailand st
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samarbetsinriktade relationer med leverantérerna som
baseras pa rattvisa och opartiskhet och sikerstaller lika
mojligheter for alla berérda parter.

For att kontinuerligt uppna hégst mojliga
kundtillfredsstallelse valjer koncernen sina leverantorer
genom lampliga och objektiva metoder med hansyn

till kvalitet, innovation, teknisk/yrkesmassig kompetens,
ekonomiska kriterier och hallbarhetsaspekter, som
exempelvis respekt for gallande lagar om manskliga
rattigheter, arbetsratt, halsa, sakerhet och miljon. Detta ar
avgorande framgangsfaktorer.

Det innebar att Mapeis alla medarbetare som star i kontakt
med leverantorer forvantas

» valja leverantoérer med utgangspunkt i anbudens
konkurrenskraft pa basis av objektiva kriterier for
beddmningen av deras prestationer och kvaliteten i
deras tjanster




» sakerstalla att alla anbud fran samtliga leverantorer
jamfors och analyseras rattvist utan att nagon
favoriseras

» vara éppna under anbudsprocessen och ge arlig och
nyanserad feedback nar en offert avvisas.

Det ar speciellt viktigt att ingen far personliga fordelar pa
grund av sin arbetsrelation med Mapei eller sin position
inom Mapei.

Darfor kravs extra stor forsiktighet nar tjanster anvands
personligen eller vid inkdp av varor fran en person eller
enhet som bedriver eller har for avsikt att bedriva affarer
med Mapei.

For att undvika dven minsta risk fér en intressekonflikt
ar det nédvandigt att betala ratt pris (marknadspris) for
varor eller tjanster och darigenom foérhindra att ndgon far
personliga fordelar som skulle kunna vara till skada eller
nackdel for Mapei.

Politisk finansiering

| syfte att sakerstalla storsta mdjliga neutralitet ar det
forbjudet att for Mapeis rakning finansiera politiska partier,
politiska kommittéer, politiska kandidater eller personer

i offentlig tjanst. Detta galler i alla lander aven om det ar
tillatet enligt lag.

L okalsamhallet

Koncernen stravar efter att bidra till tillvaxten i de
samhallen dar den ar verksam. Detta sker framfor allt
genom att i storsta madjliga utstrackning rekrytera lokal
arbetskraft och genom att etablera partnerskap med
lokala leverantérer. Darigenom bidrar Mapei till ekonomisk
och social utveckling i de lander dar koncernen bedriver
verksamhet.
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Relationerna med lokalsamhallena runt Mapeis bolag
forstarks aven genom donationer och sponsring av kultur-
och sportevenemang som bidrar till samhallets utveckling.
Sadana engagemang foregas alltid av en kontroll av
mottagarnas integritet och att initiativet dverensstammer
med reglerna i koden.

Koncernens rykte

Offentliga

Mapei Groups image och rykte ar intressenternas bild av
koncernen och dess verksamhet. Koncernen skyddar sitt
rykte genom att folja principerna i dessa etiska riktlinjer.

Det ar viktigt att alla noga sakerstéller att koncernens
image inte skadas i nagon form av kommunikation.
Ryktet ar dven beroende av varje enskild medarbetares
uppférande. Det innebar att alla som berérs av denna
kod ska

» agerai Mapeis basta intresse

» ge uttryck for Mapeis varderingar genom ett
professionellt uppférande i sitt dagliga arbete

» undvika att yttra sig muntligen eller skriftligen for
Mapeis rakning om det inte godkants pa forhand

» undvika att yttra sig muntligen eller skriftligen i fragor
som inte ligger inom det egna kompetensomradet

» forsdkra sig om att det inte finns nagon risk for
sammanblandning av personliga asikter och Mapeis
asikter (till exempel far papper eller e-post med
Mapeis brevhuvud inte anvandas for att ge uttryck for
personliga asikter eller for personliga affarer).

INnstitutioner

Mapei Group for en samarbetsinriktad, rattvis och
oppen dialog med myndigheternas representanter
och besvarar alla formella férfragningar punktligt och
tydligt.

Relationer med offentliga institutioner far endast skdtas av
de funktioner och medarbetare som utsetts till detta. Alla



sadana relationer maste hanteras 6ppet i enlighet med
Mapei Groups varderingar.

Mapei Group och alla som berérs av denna kod ska folja
lagen och anvanda varsamhet och sunt féornuft nar de
overlamnar gavor eller donationer till representanter for en
offentlig institution sa att handlingen inte missfoérstas och
skadar koncernens rykte.

Mediakontakter

Kommunikationen med media spelar en viktig roll for
uppbyggnaden av Mapei Groups image. Det innebar

att all information om Mapei Group ska framfoéras pa

ett sanningsenligt och konsekvent satt och endast av
styrelseledamoter, chefer och medarbetare som ansvarar
for mediarelationer och som strikt tillampar koncernens
policyer.

Inga andra chefer eller medarbetare far lamna ut icke
offentliggjord information om Mapei Group till media. De
far inte kontakta media i syfte att avsloja konfidentiella
nyheter om Mapei och ska forsakra sig om att alla fragor
som stalls av media vidarebefordras till ratt person eller
ansvarig funktion.

Ny teknik och sociala medier skapar standigt nya satt for
samverkan och kommunikation.

Mapei Group tillampar i allmanhet samma regler for dem
som for traditionella medier. Dessutom stravar Mapei
efter att etablera regler fér ansvarsfull anvandning

av sociala medier pa arbetstid och nar det galler
information om varumairket. Malsattningen ar att
forhindra att konfidentiell information om aktiviteter
eller potentiella projekt oavsiktligt avsl6jas.
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Manniskor

Manskliga rattigheter och personalpolitik

Mapei Group arbetar i enlighet med

relevanta FN-konventioner, bland annat
Internationella arbetsorganisationens (ILO) och
Varldshalsoorganisationens (WHO) konventioner.

Overallt dar koncernen ar verksam erkanner och foljer
Mapei alla bestdmmelser som reglerar arbetsfornallanden
och rekrytering, inklusive alla lagar som skyddar de
manskliga rattigheterna, foreningsfrineten, den personliga
integriteten och lika mojligheter for alla anstallda.
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Mapei Group strivar efter att sikerstilla
arbetsférhallanden som respekterar de manskliga
rattigheterna och helt undviker alla former av olaglig
arbetskraft, barnarbete, tvangsarbete, ménniskohandel
och all verksamhet som betraktas som en modern form
av slaveri.

Det innebar att Mapei:

» anser att ett positivt och 6ppet fornallningssatt
gentemot de anstallda ar basta sattet att agera i deras
intresse

» stodjer skyddet av manniskans vardighet och verkar
mot exploatering av barn, tvangsarbete och ofrivilligt
arbete

» framjar medarbetarnas karriarutveckling och
personliga utveckling

» motverkar alla former av diskriminering i var
personalpolitik i koncernens alla bolag med start vid
rekryteringen

» forbinder sig att samarbeta med de anstalldas valda
foretradare i syfte att varna de anstalldas intressen och
samtidigt ta hansyn till bolagets malsattningar.
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Lika mgjligheter

Mapei Group erbjuder alla chefer och medarbetare p3 alla
nivaer lika maojligheter och erbjuder karriarméjligheter
och karriarutveckling enbart pa basis av meriter och
yrkesskicklighet utan nagon form av diskriminering.

Koncernen forbinder sig i synnerhet att siakerstilla att
alla medarbetare i arbetsrelationens alla aspekter ska
behandlas med hénsyn till deras formaga att mota de
krav som deras befattning och arbetsuppgifter innebar och
undvika alla former av diskriminering pa grund av ras,
kdn, sexuell laggning, social och personlig stallning, fysiskt
tillstdnd och halsa, funktionshinder, alder, nationalitet,
religion, fackféreningstillhorighet eller politisk uppfattning
och/eller personlig trosuppfattning.

Alla vara chefer och medarbetare anser att mangfald &r
en méjlighet att dela olika asikter och ar stolta éver att
arbeta i en miljo som ar mangkulturell och har manga
olika synsatt.

Mapeis omsorg om sina chefer och medarbetare och deras
utveckling ar central for koncernen och darfér ar sakerhet,
utbildning och kontinuerliga uppdateringar pa specifika
omraden ett primart kravinom Mapei.

| ssmband med rekryteringsprocesser och
karriarutveckling kravs effektiva atgarder som férhindrar
favorisering i den man information finns tillganglig.

Mapei Group tillater att medarbetares familjemedlemmar
anstalls i enlighet med koncernens rekryteringsregler och
rutiner samt de etiska riktlinjer och principer som beskrivs i
denna kod for att forhindra

» direkt rapportering till eller indirekt arbetsledning av
slaktingar eller ndgon man har ett forhallande med

» att anstallda utses till roller dar de kan paverka,
kontrollera eller bestamma karriaren, l6nen eller, i
allmanhet, arbetet och arbetsféorhallandena for anstallda
som ar slaktingar eller med vilka de har ett forhallande.
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Anstallda far utféra andra arbeten utanfor Mapei under
forutsattning att sddana aktiviteter inte utférs under
ordinarie arbetstid och att det andra arbetet inte paverkar
deras formaga att skota sitt arbete pa Mapei.

De anstallda ar framfor allt skyldiga att (konfidentiellt)
rapportera befintliga eller potentiella relationer som de
upplever som bekymmersamma till sin linjechef och till
HR-avdelningen.

Det ar under alla omstandigheter férbjudet for alla
Mapeis chefer och medarbetare att acceptera eller begara
utfastelser eller betalning i kontanter, tillgangar eller
formaner som pa nagot satt syftar till att en viss person
ska anstallas, forflyttas eller befordras.
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Trakasserier och mobbning

Mapei Group forbinder sig att sakerstalla att alla
medarbetare alltid behandlas med vardighet och respekt.

Inga beteenden eller handlingar som direkt eller indirekt
kranker dessa rattigheter ar acceptabla och inga former av
trakasserier eller mobbning tolereras.

Inom Mapei kan fakta och idéer ifragasattas, men aldrig
manniskor.

Koncernen tilldter inga former av trakasserier eller illvilligt
beteende, som t.ex. anspelningar pa etnicitet, kon eller
andra personliga egenskaper, i syfte att kranka eller
inkrakta pa den utsatta personens kanslor och vardighet.
Detta galler saval inom som utanfor arbetsplatsen.

Arbetsmiljo

Mapei Group stravar efter att sdkerstalla en saker och
positiv arbetsmiljé utan nagon form av diskriminering
och som varnar den personliga vardigheten och
friheten samt manskliga rattigheter och arbetstagarnas
rattigheter.

Mapeis chefer och medarbetare ager ratt till en sund,
saker och skyddad arbetsplats och ska aven bidra till en
halsosam arbetsplats som praglas av samarbetsanda dar
alla medarbetares vardighet samt psykiska och fysiska
integritet respekteras.

Darfor forvantar sig koncernen att alla som berérs av
denna kod bidrar till att framja ett klimat som praglas av
Omsesidig respekt pa arbetsplatsen. De ska framfor allt

» folja koncernens regler om miljo, halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen

» vidta alla rimliga forsiktighetsatgarder for att skapa en
sund och saker arbetsplats

» inte utsatta sig sjalv eller andra for risker genom sina
handlingar
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Sekretess

» vetavad de ska gbéra om det uppstar en nodsituation
pa arbetsplatsen

» sharast informera sin arbetsledare om orattvisa eller
osakra arbetsforhallanden eller beteenden som kan
aventyra sakerheten pa arbetsplatsen. Detta galler
aven alla personskador, olycksfall och tillbud

» aldrig arbeta under paverkan av alkohol eller droger
eller inneha, anvanda, erbjuda eller salja droger,
alkohol eller andra substanser med liknande, negativa
effekter under arbetet eller sa lange de uppehaller sig
pa arbetsomradet

» aldrig ta med sig vapen eller vapenkopior till
arbetsplatsen

» ta hansyn till dem som ar kansliga for passiv rokning
pa arbetsplatsen, aven i rum dar rokning inte ar
forbjuden enligt lag

» undvika alla beteenden som kan skapa en hotfull eller
fientlig miljo for kollegor eller underordnade dar syftet
ar att isolera eller misskreditera dem pa arbetsplatsen.

Mapei Group gor alltid sitt yttersta for att hanteringen

av personuppgifter och konfidentiell information som
sker inom ramen for verksamheten ska uppfylla de
lagkrav och den basta arbetspraxis som galler i det lokala
rattssystemet.

Mapei respekterar den sekretess som galler for
individers personuppgifter och skyddar deras ratt till
integritet med avancerad datasakerhet.

Uppgifter som behover inhamtas om medarbetare eller
andra individer under anstallningen ar konfidentiella.
Atkomst till och déverféring av sddana uppgifter sker enbart
i berattigade och lampliga syften.

Mapei Group inhamtar och lagrar endast sadana uppgifter
som kravs for en effektiv administration av koncernens



Singapore
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verksamhet. Detta sker pa ett lagenligt och etiskt satt som
minimerar behovet hos Mapeis chefer och medarbetare att
fa atkomst till personuppgifter.

Mapeis chefer och medarbetare som har behoérighet att fa
tillgang till personuppgifter

» far endast lamna ut sddan information till behoriga
parter och endast nar det ar absolut néddvandigt samt i
enlighet med dataskyddslagen och interna féreskrifter

» faraldrig lamna ut sadana uppgifter till tredje part
utanfor Mapei om det inte foreskrivs i lag eller om den
berérda medarbetaren inte har godkant det

» ska lagra sddana uppgifter pa ett sakert satt och
aldrig langre tid an vad som ar nodvandigt for att
uppfylla det rattsliga eller affarsmassiga behovet av de
insamlade uppgifterna.
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Mapei forvantar sig att alla dess chefer och medarbetare

v

sorjer for att personuppgifter som de har tillgang till
lagras pa ett sakert satt

» avstar fran att inhdmta och lagra personuppgifter om
de inte har ratt behoérighet samtidigt som det finns ett
tydligt affarsmassigt behov av att ta del av uppgifterna

» respekterar sina kollegors ratt till sekretess

» rapporterar alla forluster av data eller intrang i den
information som de ansvarar for

» endast samlar in, anvander, lamnar ut eller lagrar den
minsta Mmojliga mangd personuppgifter som kravs for
att fylla det berattigade syftet

» endast behaller personuppgifterna sa lange som det
ar nodvandigt for det syfte som de behandlas for.

Politiska aktiviteter

Mapei Group stravar efter att halla en sa neutral profil
som méjligt och varken stodjer eller lamnar bidrag till
nagon form av politisk verksamhet, politiska organisationer
eller deras foretradare.

Koncernen respekterar medarbetarnas ratt att delta i den
politiska processen sa lange de inte vacker intrycket av att
de foretrader Mapei Group i sina aktiviteter.

Darfér ska alla medarbetare som deltar i politiska
aktiviteter

» tydligt ange att de inte foretrader Mapei Group i nagot
som helst avseende

» undvika att anvanda bolagets resurser i nagon form
(t.ex. arbetstid, telefoner, brevhuvuden, e-post eller
nagot annat) for att utfora eller stodja egna eller tredje
parts politiska aktiviteter.
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Halsa,
sakerhet och

miljo

Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen

Mapei Group betraktar halsa och sakerhet pa arbetsplatsen
som en grundlaggande rattighet for medarbetarna och ett
centralt inslag i koncernens hallbarhet. Att varna halsan
och siakerheten hos Mapeis chefer och medarbetare och
intressenter ar en nyckel till Mapei Groups langsiktiga
framgang. Detta sakerstalls med kontinuerliga
investeringar i resurser samt genom att forbattra processer
och produkter i enlighet med obligatoriska och frivilliga
standarder samt relevant lagstiftning.




sakerhet och

Halsa,
miljé

Mapei Group foljer alla lagar och féorordningar och kraver
att alla ledningssystem och prestationer pa omradet
standigt forbattras.

Mapei Group stravar efter att utveckla och implementera
halso- och sakerhetsledningssystem som forebygger och
minimerar den potentiella risken for skador och stress pa
arbetsplatsen.

Mapei Group framjar aktivt en kultur som praglas av
sakra beteenden i alla koncernbolag och en medvetenhet
om halso- och sakerhetsrisker bland Mapeis chefer och
medarbetare genom speciella utbildningar och kurser.

Medarbetarna ska betrakta sig sjalva som personligen
ansvariga och félja koncernens alla direktivom
forebyggande atgarder som syftar till att beframja deras
halsa och sakerhet genom sarskilda rutiner, instruktioner,
utbildning och information. Medarbetarna far inte utsatta
sig sjalva eller sina kollegor for risker som kan ge upphov
till person- eller egendomsskador.

Skydd av miljon i arbetsprocesser

Mapei Group forbinder sig att agera pa ett hallbart satt
och betraktar skyddet av miljon som en nyckelfaktor
som bor framjas i koncernens alla aktiviteter. Mapei
stravar efter att kontinuerligt minska sin miljopaverkan i
all verksamhet dar det ar praktiskt mojligt och ekonomiskt
forsvarbart.

Mapei Group dvervakar standigt miljoprestandan i sina
produktionsprocesser och anvander basta arbetspraxis
for att forutse och uppfylla alla viktiga lagkrav och
bestammelser som galler pa miljbomradet i respektive
land.

Mot denna bakgrund forbinder sig Mapei Group att
utveckla och implementera effektiva miljéledningssystem
baserade pa grundldggande principer som optimerar
utnyttjandet av energi och naturresurser, férebygger
fororeningar, minimerar avfallet, motverkar
klimatforandringar, minskar miljopaverkan och skyddar
ekosystemen och den biologiska mangfalden.



Mapei bedriver sin verksamhet med utgangspunkt

i ett hallbarhetstank som aven inbegriper stéd och
vagledning for strategiska partner sa att de uppnar sina
mal. Mapei stravar efter att férebygga, minska, motverka
och kompensera for all negativ miljopaverkan inom hela
vardekedjan.

Mapei Group stimulerar och uppmuntrar sina chefer och
medarbetare att aktivt medverka i implementeringen
av dessa principer genom att sprida information och
regelbundet erbjuda utbildningar. Vi férvantar oss att
Mapeis chefer och medarbetare pa sa vis spelar en aktiv
roll vid tillampningen av dessa principer i sina arbeten.

Produktsakerhet och produkternas
miljopaverkan

Mapei Group ska utveckla och implementera innovativa
tekniska lésningar som minimerar miljopaverkan och
maximerar sakerheten och valbefinnandet.

Mapei Group ska tillverka och salja produkter som
uppfyller de hogsta standarderna nar det galler
miljoeffektivitet och sakerhet och uppfylla kraven i alla
lagar och férordningar.

Med ett genuint engagemang for skydd av miljén
stravar Mapei efter att utveckla en "cirkular strategi”
som sakerstaller produkter med hég hallbarhetsniva
genom att utvardera produkternas miljopaverkan med
en livscykelanalys (LCA) som verifieras och redovisas med
miljévarudeklarationer (EPD).
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Framja,
distribuera
och
rapportera

Distribution

Etiska riktlinjer publiceras pa koncernens intranat och alla
dotterbolag ska implementera koden och &versatta den
till sitt lokala sprak. Eventuella lokala anpassningar, som
endast godtas om det finns tvingande lagkrav, maste
rapporteras till och godkannas av Mapeis huvudkontor

pa forhand. Koden ar tillganglig for Mapeis alla
dotterbolag och den verkstallande direktéren (eller dess
stallforetradare) ska distribuera koden till alla nyanstallda
sa snart de bodrjat arbeta. Koden ska distribueras till Mapeis
alla chefer och medarbetare pa nytt efter uppdateringar
och andringar.




Framja,
distribuera
och rapportera

Medarbetarna erbjuds utbildningar som kan variera
beroende pa individens roll och ansvar i organisationen.

Mapeis chefer och medarbetare informeras om att
respekten for och efterlevnaden av koden, liksom Mapeis
regler och rutiner, ar ett grundlaggande krav i alla avtal
och att brott mot koden far konsekvenser som baseras
pa gillande nationell lagstiftning.

De etiska riktlinjerna ar tillgangliga for alla intressenter via
Mapei Groups dotterbolag och pa intranatet.

Implementering och kontroll

Efterlevnaden av de etiska riktlinjerna betraktas som ett
grundlaggande krav och darfoér ar ett effektivt, internt
kontrollsystem oumbarligt for att sakerstalla att koden
implementeras pa ett adekvat satt.

De verkstallande direktorerna for koncernens dotterbolag
ska sakerstalla att de etiska riktlinjerna efterlevs och
ansvarar for distribution, uppféljning och implementering
av koden. De verkstallande direktdrerna ska aven
dokumentera alla évertradelser eller méjliga overtradelser
av koden samt oetiska beteenden som kan forekomma
inom det bolag som de leder.

Narmare bestamt galler foljande:

» Implementeringen av de etiska riktlinjerna hos alla
som berors av koden foljs upp kontinuerligt och alla
forslag eller synpunkter ar valkomna.

» Alla beteenden som ar i strid med de etiska riktlinjerna
maste dokumenteras, analyseras och korrigeras.

» Program ska upprattas for utbildning om koden och
spridning av den.

Alla avdelningar ska dvervaka sina atgarder och aktiviteter
och se till att de dverensstammer med de principer och
regler for uppférandet som beskrivs i denna kod.

Mapeis alla chefer och medarbetare férvantas vara



fortrogna med principerna och reglerna i koden och noga
folja kodens regler samt avsta fran beteenden som bryter
mot dem.

De etiska riktlinjerna kan inte ge specifika
rekommendationer for alla tankbara situationer.

Vid tveksamheter om hur koden ska tolkas, vid tveksamma
situationer eller d3 vi kdnner oss pressade att fatta ett
beslut maste vi lara oss att stalla ratt fragor:

» Ardettilldtet att gdra sa har?

» Handlar jagienlighet med Mapeis varderingar och
principer?

» Stammer mitt beteende med bolagets rutiner?
» Uppfor jag mig korrekt?

» Skulle jag vara bekvam med att mina handlingar blev
offentliga?

LaGuardiaflygplats ™
New York, USA
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Om svaret pa en enda av de har fragorna ar "nej", eller om
vi ar tveksamma till legitimiteten hos var handling eller
tilldmpningen av en princip i koden, s& maste vi stanna
upp och be om rad via den lampligaste kanalen.

Att ge uttryck for tvivel och stalla fragor bidrar till att
situationer kan hanteras pa ratt sitt sa att potentiella
problem kan lésas. Mapei Group uppmanar alla
medarbetare att genom sina linjechefer kontakta HR-
avdelningen om fortydliganden av koden. Det gar aven att
kontakta huvudkontoret direkt via den dedikerade kanalen
codeofethics@mapei.com.

Alla forfragningar om fortydliganden besvaras snarast
mojligt.

Rapportering och dvertradelser

Det ar obligatoriskt att agera i linje med de varderingar,
principer, regler och policyer som beskrivs i denna

kod. | enlighet med de etiska riktlinjerna och principerna
om 6ppenhet, integritet och lojalitet maste Mapeis
medarbetare omedelbart rapportera dvertradelser eller
uppféranden som inte éverensstammer med kodens
varderingar och principer till sin linjechef, HR-avdelning
eller annan lamplig kanal. Det galler aven information om
majliga overtradelser eller mottagna begaranden som
bryter mot koden. Stérsta mojliga samarbetsvilja forvantas
for att upptacka mojliga dvertradelser.

Alla som har en chefsroll ska forega med gott exempel
genom att utféra sitt arbete i enlighet med principerna
och reglerna for uppférandet som beskrivs i koden och
genom sitt allmanna beteende. Linjecheferna ansvarar
for kontrollerna inom den egna avdelningen samt for att
dokumentera och rapportera mojliga dvertradelser eller
oetiskt upptradande inom avdelningen.

Mapei Group har inrattat en visselblasarfunktion for
rapportering av olagliga handlingar, daligt uppférande eller
forsummelser som kan utgoéra eller leda till en dvertradelse
av de etiska riktlinjerna, av antikorruptionsprinciperna eller
av andra interna eller externa regler pa detta omrade.
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En konfidentiell och dedikerad kanal fér rapportering
direkt till huvudkontoret ar tillganglig via foljande
e-postadress codeofethics@mapei.com (som uteslutande
hanteras av koncernens internrevision och koncernens
HR-avdelning) eller via visselblasarportalen pa webben.

Ingen som rapporterar dvertradelser i arligt uppsat blir
foremal for repressalier, diskriminering eller paféljder, varken
direkt eller indirekt.

Medarbetare som bryter mot nagon av Mapeis policyer eller
medvetet ger sitt godkdannande till sddan évertradelse blir
foremal for disciplinara adtgarder. | proportion till hur allvarlig
overtradelsen ar kan den aven leda till disciplinara pafoljder
som exempelvis avsked och aterbetalning till Mapei for
eventuella forluster som orsakats av handlingarna.

Om det finns tillrackliga skal kan overtradelser av de etiska
riktlinjerna dessutom innebara att Mapei vidtar rattsliga
atgarder mot medarbetaren som gjort sig skyldig till eller
varit inblandad i oetiska handlingar. | vissa fall gors en
anmalan till berérda myndigheter. Alla sddana atgarder
maste dverensstamma med gallande lagar och férordningar.
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