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Доброчесність, прозорість і лояльність – це принципи, 

якими керується Група Mapei в управлінні своєю 

щоденною господарською діяльністю та відносинами. 

Наші етичні принципи викладені в Кодексі корпоративної 

етики Групи та поширюються на всіх працівників, 

постачальників, клієнтів, агентів, партнерів Mapei і всіх 

зацікавлених сторін, які взаємодіють з Групою Mapei           

в усьому світі.

Цей Кодекс визначає наш підхід до сталого Ведення 

бізнесу, фокусується на цінностях та обов'язках наших 

Співробітників, містить вказівки щодо Охорони здоров'я, 

безпеки та охорони навколишнього середовища, і, 

нарешті, встановлює правила для забезпечення повної 

обізнаності та впровадження Кодексу в усіх Дочірніх 

компаніях Групи. Поведінка та чесні дії Співробітників 

Mapei є ключовими для того, щоб зробити нашу Групу 

місцем, де ми пишаємося тим, що працюємо, і являємося 

надійним партнером для наших зацікавлених сторін.

Дотримання Кодексу етики вважається важливою 

вимогою. У ситуаціях невизначеності Кодекс допомагає 

приймати рішення та здійснювати діяльність завжди           

у відповідності до цінностей нашого бізнесу. Крім того, 

цей документ містить інформацію про ресурси, які можуть 

допомогти повідомити про питання або висловити 

занепокоєння без страху відплати.

Приємного читання документа та зробіть важливий 

внесок в те, щоб Кодекс етики був добре відомий всім 

сторонам, а його цінності, правила та принципи 

дотримувалися в нашій Групі.

Дякуємо за ваш цінний внесок в успіх Mapei.

Звернення генеральних директорів
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01
Загальні 
принципи

Марко, Сара Джейн та К’яра 
Mapei - Італія

Кодекс етики – це документ, який узагальнює етичні 

принципи поведінки, необхідні для ведення бізнесу       

з Групою Mapei (далі також – «Група» або «Mapei»). 

Кодекс є довідковим інструментом, за допомогою якого 

Mapei встановила стандарти, що поширюватимуться   

на діяльність Групи, а також з метою запобігання            

та контролю будь-яких можливих порушень.

Кодекс представляє собою «статут принципів               

та цінностей» правильної поведінки, що підтримує 

чотири фундаментальні принципи Групи Mapei:

▶   ІНТЕРНАЦІОНАЛІЗАЦІЯ, 

▶  СПЕЦІАЛІЗАЦІЯ,

▶  ДОСЛІДЖЕННЯ ТА РОЗВИТОК, 

▶  СТАЛИЙ РОЗВИТОК.



6  7

Усі Директори, Генеральні менеджери та Працівники 

Групи Mapei (далі – «Співробітники Mapei» або 

«працівники»), а також інші організації, суб'єкти                 

та компанії, що діють від імені або за дорученням      

Групи Mapei (далі – «адресати Кодексу», включаючи 

«Співробітників Mapei»), повинні здійснювати свою 

діяльність, виконувати свої завдання та обов'язки 

відповідно до принципів, цінностей та правил, 

визначених у цьому Кодексі. Дотримання Кодексу етики 

є важливою вимогою договірних зобов'язань для всіх 

Співробітників Mapei.

Кожна Компанія Групи, за умови відповідальності 

Генерального менеджера, повинна гарантувати 

дотримання та виконання принципів і правил Кодексу.

Група Mapei здійснює свою діяльність відповідно                 

до положень, викладених у цьому Кодексі етики,                  

і докладе всіх зусиль для того, щоб цей Кодекс вважався 

стандартом досконалості для ділової поведінки всіх 

сторін, з якими Група має довгострокові ділові 

відносини, таких як консультанти, експерти, агенти, 

дилери, постачальники та клієнти.

ПРОЗОРІСТЬ, ДОБРОЧЕСНІСТЬ І ЛОЯЛЬНІСТЬ 

характеризують усі ділові відносини, що здійснюються 

Групою Mapei.

Зокрема, Група Mapei зобов'язується:

▶  поширювати етику та принципи в межах усієї Групи      

та серед усіх адресатів Кодексу;

▶  гарантувати, що той, хто добросовісно повідомляє       

про порушення цього Кодексу, не буде піддаватися 

жодним формам відплати;

▶  регулярно контролювати дотримання норм Кодексу;

▶  вживати, за необхідності, справедливих заходів, 

пропорційних до скоєних порушень проти        

стандартів Кодексу.

Група Mapei вважає, що з метою досягнення 

вищезгаданого, ефективність та дієвість системи 

внутрішнього контролю є необхідною умовою             

для провадження діяльності відповідно                           

до положень цього документа.

«Система внутрішнього контролю» означає правила, 

процедури, організаційні структури та пов'язану з ними 

діяльність, призначені для забезпечення, за допомогою 

відповідного процесу ідентифікації, вимірювання, 

управління та моніторингу ключових ризиків Групи, 

досягнення наступних цілей:

▶  ефективність та результативність бізнес-операцій, 

забезпечення можливості відстежування документів    

та прийнятих рішень;

▶  надійність бухгалтерського обліку та управління 

інформацією;

▶   дотримання законів і нормативно-правових актів;

▶   збереження активів Компанії.

Тому адресати Кодексу зобов'язані відповідати найвищим 

стандартам ділової поведінки та сприяти постійному 

вдосконаленню системи внутрішнього контролю.

Золотий міст,
Ба На Гіллс, Дананг, В’єтнам
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Група Mapei здійснює свою діяльність і визнає 

обов'язковим для усіх Співробітників Mapei, а також 

для усіх адресатів Кодексу провадити свою діяльність 

відповідно до її цінностей ділової поведінки.

Всі адресати Кодексу представляють Групу Mapei, а їхні 

дії впливають на репутацію, імідж та культуру Групи.

Тому вони повинні здійснювати свою господарську 

діяльність від імені Групи Mapei відповідно                     

до політики, викладеної нижче. 

Ділова 
поведінка

02
Гаетан та Еммануель 
Mapei - Франція
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Тому всі адресати цього Кодексу повинні уникати будь-яких 

ситуацій, які можуть призвести до виникнення конфлікту 

інтересів або створенню перешкод через такі ситуації.       

Всі рішення мають прийматися винятково в інтересах 

Групи.

Конкуренція з Групою Mapei зі сторони діючих 

співробітників, або дилерів, або партнерів заборонена, 

особливо щодо ведення бізнесу або діяльності, в якій 

задіяна Mapei, купівлі, продажу або оренди товарів, а також 

заборонено особисто приймати будь-які фінансові активи 

або можливості, в яких може бути зацікавлена Група.

Про будь-який значний економічний інтерес, ваш власний 

або члена сім'ї, щодо будь-якої особи чи організації, яка 

конкурує з Mapei, необхідно негайно повідомити свого 

безпосереднього керівника.

Група Mapei та всі адресати цього Кодексу зобов'язуються 

діяти з максимальною доброчесністю, чесністю                     

та справедливістю у всіх відносинах як всередині,              

так і за межами Групи, відповідно до всіх національних      

та міжнародних законів та нормативно-правових актів.

Особлива увага приділяється постійному дотриманню 

антикорупційних норм, що діють у країнах, в яких вона 

присутня. Група Mapei не допускає жодних форм корупції 

або будь-якої поведінки, спрямованої на неналежний 

вплив на прийняття рішень представниками Органів 

державної влади, фізичних або приватних осіб з метою 

отримання неправомірної комерційної вигоди.

Всі адресати Кодексу повинні відкидати всі форми 

активної чи пасивної корупції як у внутрішніх,                      

так і в міжнародних операціях. Жоден Директор, 

Менеджер, Працівник, Агент або інший Представник         

не може прямо чи опосередковано приймати, вимагати, 

пропонувати    або виплачувати будь-які грошові суми або 

інші цінності (в тому числі послуги, пільги або подарунки), 

навіть якщо на нього/неї чиниться незаконний тиск.

Антикорупційні принципи Групи Mapei забезпечують 

широку довідкову базу, що стосується заборони корупції  

та корупційних дій у Групі по всьому світу.

Повідомляти безпосереднього керівника та/або Відділ 

внутрішнього аудиту про будь-які підозрілі ситуації     

та/або поведінку, які можуть бути пов'язані з випадками 

хабарництва або корупції.

Усі рішення, пов'язані з господарською діяльністю, 

повинні прийматися в найкращих інтересах Групи.

Конфлікт інтересів, з особливим акцентом на особисті 

стосунки, фінансові або сімейні інтереси, може 

зашкодити здатності особи об'єктивно виконувати 

завдання та обов'язки від імені Групи Mapei                

або вплинути на її незалежне судження.
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Порта-Нуова 
Мілан, Італія

Дотримання законів та боротьба з корупцією

Конфлікт інтересів
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▶  отримання будь-якої вигоди або економічної 

переваги від третіх осіб у будь-якій формі завдяки/    

в залежності від своєї роботи/обов'язків.

Ключем до вирішення потенційних конфліктів               

є повна прозорість та розкриття фактів 

безпосередньому керівнику, дотримання     

найвищого рівня доброчесності, чесності та прямоти.                           

Якщо є сумніви, краще розповісти про них.

Будь-який конфлікт інтересів або просто видимість 

конфлікту, якщо його не буде належним чином розкрито 

і ретельно врегульовано, може призвести до:

▶   проблем з довірою між особою та Групою Mapei;

▶   несприятливого ділового клімату, який може 

вплинути на інших колег;

▶   невдоволення та недовіри серед Співробітників, 

клієнтів або постачальників Mapei;

▶   нанесення шкоди репутації Групи;

▶   можливі судові позови проти Компанії. 

Група Mapei затвердила процедури, спрямовані на 

здійснення маркетингових ініціатив для підтримки             

і просування іміджу Групи та її діяльності, гарантуючи 

професійну компетентність та репутацію реципієнтів   

цих заходів, а також відповідність операції принципам, 

визначеним у цьому Кодексі.

Допустимо робити відповідні подарунки, пожертвування, 

надавати спонсорську допомогу або організовувати 

розважальні заходи в тій чи іншій ситуації. Обмін 

подарунками скромної вартості, загальноприйнятої        

на міжнародному рівні, може сприяти зміцненню             

та розвитку ділових відносин; спонсорська допомога або 

організація розважальних заходів сприяють зміцненню 

позитивної репутації Групи Mapei, а пожертвування на 

благодійні цілі – це спосіб зробити внесок у розвиток 

суспільства в країнах діяльності Mapei. 

Типові випадки потенційного конфлікту інтересів, яких 

слід уникати, включають, але не обмежуються наступними:

▶  наявність фінансових інтересів або торгових 

інвестицій у постачальників, клієнтів або конкурентів 

Групи;

▶  використання в особистих цілях будь-яких ділових  

або комерційних можливостей, які стосуються Mapei 

або які в будь-якому випадку конкурують з Групою;

▶  працевлаштування в будь-якій комерційній компанії, 

що не входить до складу Групи Mapei,                            

без попереднього дозволу Генерального     

менеджера та інформування Відділу кадрів;

▶  встановлення та розвиток професійних                           

та комерційних відносин з родичами;
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Сапфір – житловий комплекс 
Берлін, Німеччина

Подарунки, пожертви, спонсорство та розваги
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Mapei визнає та поважає права інтелектуальної 

власності третіх осіб.

Під час здійснення своєї звичайної господарської 

діяльності Група Mapei збирає значну кількість 

персональних даних та конфіденційної інформації, яку 

Група зобов'язується обробляти відповідно до всіх 

законів про конфіденційність, що діють в юрисдикціях, 

де вона працює, і з дотриманням найкращих практик 

щодо захисту даних.

З цією метою Група Mapei гарантує високий рівень 

безпеки при виборі та використанні ІТ-систем, 

призначених для обробки персональних даних          

та конфіденційної інформації.

Цифровізація процесів та послуг призвела до значного 

зростання ІТ-інфраструктури та обсягу даних, якими 

керують. Програмне забезпечення та ІТ-послуги 

відіграють вирішальну роль у підтримці діяльності   

Групи на глобальному рівні. Вкрай важливо враховувати 

ризики, пов'язані з можливою компрометацією                

ІТ-систем, а також конфіденційністю, цілісністю                  

та доступністю інформації.

Група Mapei розробила та впровадила ефективну 

систему контролю кібербезпеки, щоб протистояти 

зростанню кількості кібератак, які можуть призвести до 

наслідків як з фінансової, так і з операційної точки зору.

Поведінка людей та обізнаність Співробітників Mapei 

відіграють вирішальну роль у захисті всіх ІТ-систем  

від будь-яких потенційних атак або неналежного 

використання.

Як наслідок, Співробітники Mapei повинні:

▶  дотримуватися політики Групи та місцевої політики 

щодо захисту інформації та виконувати вимоги щодо 

захисту даних;

Всі адресати Кодексу зобов'язані захищати                      

та використовувати ресурси Групи Mapei належним 

чином шляхом відповідальної поведінки.

Ресурси та активи Групи є власністю Mapei і повинні 

використовуватися виключно в ділових цілях.                  

Тому Співробітники Mapei зобов'язані:

▶  ефективно використовувати та відповідально 

зберігати активи та кошти Mapei;

▶  захищати всі ресурси Mapei від втрати, крадіжки, 

розтрати та недбалого ставлення;

▶  забезпечувати відповідальну утилізацію надлишкових 

матеріалів згідно з відповідними процедурами;

▶  не використовувати активи, кошти або інші ресурси 

Mapei для сприяння зовнішній, незаконній                 

або несанкціонованій діяльності.

Поточний успіх і майбутнє зростання Групи Mapei залежать 

від інноваційних продуктів та рішень. Для того, щоб 

отримати значну конкурентну перевагу в усіх видах 

діяльності Mapei, інтелектуальна власність Групи повинна 

бути захищена від крадіжки, неналежного використання   

та втрати.

Вся інтелектуальна власність, ноу-хау, патенти, авторські 

права, торговельні марки або комерційні таємниці Групи 

Mapei вважаються стратегічними ресурсами, які повинні 

захищати всі адресати цього Кодексу.

Якщо згадані вище стратегічні ресурси розголошуються 

неналежним чином, будь то умисно або в інший спосіб,     

це може завдати шкоди активам та/або іміджу Групи Mapei.

Тому всі Співробітники Mapei або будь-які інші адресати 

цього Кодексу не повинні розголошувати третім особам 

будь-яку інформацію стосовно технічних, технологічних      

та комерційних даних, що є власністю Групи Mapei, або 

будь-яку іншу неопубліковану інформацію,  що стосується 

Групи Mapei.
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Управління матеріальними та нематеріальними активами

Інтелектуальна власність

Конфіденційність і захист даних

ІТ-менеджмент та кібербезпека
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▶  використовувати та захищати паролі доступу      

до комп'ютерів та мереж;

▶  зберігати конфіденційну, службову або суворо 

конфіденційну інформацію в захищених файлах 

на безпечних серверах, наданих Групою;

▶  завжди захищати всі електронні пристрої;

▶  проходити перевірки інформаційної безпеки;

▶  захищати обладнання та системи Mapei від 

порнографічного контенту, контенту, пов’язаного 

з азартними іграми, та іншого незаконного, 

образливого або неналежного контенту.

Для цілей фінансової звітності важливо, щоб рахунки    

і записи Mapei точно і чесно відображали всі операції.

Результати операцій, здійснених Mapei, повинні 

реєструватися відповідно до вимог законодавства          

та з використанням загальноприйнятих принципів 

бухгалтерського обліку. Усі записи повинні бути 

підтверджені відповідною документацією. Прикладами 

документів Mapei є: фінансові звіти, звіти про 

відрядження та витрати, документація про закупівлі      

та продажі, внутрішні управлінські звіти та будь-які інші 

документи, які можуть стосуватися цінностей, ділових 

або фінансових операцій.

Категорично забороняється фальсифікувати                  

або приховувати будь-яку операцію, яка може 

призвести  до некоректного обліку активів,  зобов'язань, 

доходів або витрат.

Група Mapei прагне до того, щоб господарська 

діяльність завжди провадилася чесно                

та добросовісно. Шахрайська поведінка 

заборонена за будь-яких обставин. 
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Дії, яких слід категорично уникати, включають:

▶  фальсифікація або зміна чеків, рахунків                  

або будь-яких інших документів;

▶  привласнення коштів або інших активів;

▶  неналежне управління капіталом або фінансовими 

операціями або звітування про них;

▶  крадіжки або непорядність;

▶  знищення, пошкодження або викрадення 

документів, приладів та обладнання.

Реєструйте будь-які випадки шахрайства, що мали 

місце, та будь-які підозри на шахрайство та інформуйте 

про це свого безпосереднього керівника та Відділ 

внутрішнього аудиту.

Усесвітнє сховище насіння
Острів Шпіцберген, Норвегія

Точність і прозорість фінансової звітності

Уникнення шахрайської поведінки
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Група Mapei визнає ключове значення конкурентного 

ринку і зобов'язується повністю дотримуватися правил, 

що стосуються конкуренції, а також будь-яких інших 

законів про захист прав споживачів, які можуть бути 

застосовані там, де Група провадить свою діяльність.

Група Mapei та Співробітники Mapei не повинні 

здійснювати жодних дій, які можуть становити 

порушення законодавства, що регулює конкуренцію.

В рамках чесної конкуренції Група Mapei не повинна 

навмисно порушувати права інтелектуальної власності 

третіх осіб.

Дозволяється збирати інформацію про наших 

конкурентів з відкритих джерел, включаючи статті, 

рекламу, брошури, звіти аналітиків, прес-релізи             

та публічні документи.

Група та всі Співробітники Mapei зобов'язуються 

підтримувати і покращувати свої відносини з усіма 

категоріями зацікавлених сторін, діючи сумлінно, 

лояльно, чесно, прозоро та з належною повагою    

до етичних цінностей Mapei.

Група Mapei ґрунтує досконалість і довговічність 

продукції на безперервних дослідженнях і розробках, 

щоб пропонувати все більш стійкі та високоякісні 

рішення і послуги, які забезпечують повне задоволення 

потреб клієнтів.

Для Групи Mapei принциповим є справедливе               

та чесне ставлення до клієнтів, і тому вона вимагає                     

від Співробітників Mapei та всіх інших адресатів цього 

Кодексу налагоджувати чесні, професійно справедливі 

та прозорі відносини та контакти з клієнтами.

Співробітники Mapei повинні дотримуватися внутрішніх 

процедур, що застосовуються у відповідних Компаніях, 

спрямованих на досягнення цієї мети шляхом розвитку  

та підтримки вигідних і довгострокових відносин                 

з клієнтами, пропонуючи безпеку, допомогу, якість               

і цінність, що підтримуються постійними інноваціями.

Компанії Групи Mapei уникають несправедливої 

дискримінації в переговорах з клієнтами або 

неналежного використання своїх договірних 

повноважень на шкоду будь-якому клієнту.

Постачальники відіграють основну роль у підвищенні 

загальної конкурентоспроможності Mapei.

Група Mapei вимагає, щоб постачальники                  

та сторонні працівники дотримувалися принципів    

і правил, викладених у цьому Кодексі.

Усім Співробітникам Mapei пропонується 

налагоджувати та підтримувати стабільні, прозорі

Мірабель Тауерз – житловий комплекс
Ванкувер, Британська Колумбія, Канада

Чесна конкуренція

Відносини з клієнтами

Управління постачальниками
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та коопераційні відносини з постачальниками, засновані 

на справедливості, неупередженості та забезпеченні 

рівних можливостей для всіх зацікавлених сторін.

Для того, щоб постійно гарантувати найвищий рівень 

задоволеності клієнтів, Група обирає своїх постачальників 

за допомогою відповідних об'єктивних методів,                   

які враховують якість, інновації, технічну та професійну 

придатність, економічні критерії та аспекти сталого 

розвитку, такі як дотримання чинного законодавства  

щодо прав людини та праці, охорони здоров'я,         

безпеки та навколишнього середовища, як вирішальні          

фактори успіху.

Тому всі Співробітники Mapei, які працюють                              

з постачальниками, повинні:

▶  обирати постачальників на основі конкурентних 

пропозицій, що ґрунтуються на об'єктивних критеріях 

оцінки їхньої діяльності та якості їхніх послуг;
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▶  гарантувати, що пропозиції всіх постачальників 

порівнюються та аналізуються справедливо,          

без фаворитизму;

▶  бути прозорими під час проведення торгів                

та надавати чесний і делікатний зворотній зв'язок 

щодо відхилених пропозицій.

Особливо важливо уникати отримання будь-якої 

особистої вигоди, що випливає з робочих відносин         

з Mapei або посади, яку особа займає в Mapei.

Тому необхідно проявляти особливу обережність       

при особистому користуванні послугами або при 

придбанні товарів у фізичної або юридичної особи,       

яка веде або має намір вести бізнес з Mapei.

З метою уникнення навіть видимості конфлікту 

інтересів, необхідно платити правильну ціну       

(ринкову ціну) за товари або послуги та в усіх випадках                  

не допускати, щоб будь-яка особиста вигода завдавала 

шкоди або ставала менш вигідною для Mapei.

З метою підтримання найвищого рівня нейтралітету 

забороняється фінансувати політичні партії, політичні комітети, 

політичних кандидатів або осіб, які займають державні посади 

в будь-якій країні, від імені компанії Mapei, навіть якщо це 

вважається законним з точки зору законодавства.

Група прагне зробити свій внесок у розвиток громад, в яких 

вона провадить свою діяльність; зокрема, шляхом підтримки 

та заохочення, наскільки це можливо, найму місцевих 

працівників та побудови партнерських відносин з місцевими 

постачальниками, таким чином, сприяючи економічному            

та соціальному розвитку країн, в яких працює Mapei.

Відносини з місцевими громадами, які співпрацюють                      

з компаніями Групи Mapei, також зміцнюються за допомогою 

пожертвувань і спонсорства для підтримки культурних ініціатив 

або спортивних заходів, спрямованих на розвиток території, 

після перевірки доброчесності одержувачів і відповідності 

ініціативи положенням Кодексу. 

Дой-Інтанон
Чіангмай, Таїланд

Політичне фінансування

Місцева громада
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Імідж та репутація Групи Mapei відображають сприйняття, 

яке зацікавлені сторони мають про Групу та її діяльність. 

Група зобов'язується захищати свою репутацію, 

дотримуючись принципів цього Кодексу етики.

Вкрай важливо ретельно стежити за тим, щоб                

не завдати шкоди іміджу Групи або пов'язаних                

із цим збитків в усіх комунікаціях. Репутація також 

залежить від поведінки кожного окремого    

працівника, тому всі адресати цього Кодексу повинні:

▶  діяти в найкращих інтересах Mapei;

▶  демонструвати цінності Mapei у своїй повсякденній 

професійній поведінці;

▶  уникати надання усних або письмових заяв від імені 

Mapei без попереднього на те дозволу;

▶  уникати надання усних або письмових заяв з питань, 

які не належать до їхньої особистої компетенції;

▶  не допускати плутанини між особистими думками      

та думками Mapei (наприклад, не використовувати 

фірмовий бланк Mapei або електронну пошту для 

висловлення особистих думок або для особистої 

комерційної діяльності).

.

Група Mapei дотримується спільного, чесного             

та прозорого діалогу з представниками Державної 

адміністрації, завжди забезпечуючи своєчасні            

та чіткі відповіді на будь-які офіційні запити.

Контроль відносин з державними установами повинен 

забезпечуватися тільки тими функціями і працівниками, 

яких наділено відповідними повноваженнями. Всі ці 

відносини повинні бути прозорими та відповідати 

цінностям Групи Mapei.

Група Mapei та будь-які адресати цього Кодексу повинні 

робити подарунки або пожертвування будь-яким 

представникам державних установ відповідно

до закону, з обережністю та здоровим глуздом,      

щоб уникнути будь-якого можливого неправильного 

тлумачення та шкоди для репутації.

Комунікація із засобами масової інформації відіграє 

принципову роль у формуванні іміджу Групи Mapei. 

Тому інформація, що стосується Mapei, повинна 

надаватися правдиво і послідовно виключно 

Директорами, Менеджерами або Працівниками, 

відповідальними за зв'язки зі ЗМІ, суворо 

дотримуючись політики Групи Mapei.

Жоден інший Співробітник Mapei не повинен 

надавати представникам ЗМІ інформацію про Групу 

Mapei, яка не є загальнодоступною, не повинен ніколи 

контактувати зі ЗМІ з метою розголошення 

конфіденційних новин Mapei і повинен діяти таким 

чином, щоб всі питання, поставлені представниками 

ЗМІ, були передані відповідній особі або підрозділу, 

що відповідає за їх вирішення.

Технології та соціальні мережі продовжують 

створювати нові способи взаємодії та спілкування.

Група Mapei, як правило, застосовує ті ж правила,      

що й традиційні засоби масової інформації. Крім того, 

Mapei прагне встановити стандарти 

відповідального використання соціальних мереж    

у робочому процесі або щодо інформації про бренд, 

з метою уникнення ненавмисного розголошення 

конфіденційної інформації про діяльність               

або потенційні проєкти. 
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Репутація Групи

Державні установи

Зв'язки із засобами масової інформації
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Група Mapei працює згідно з відповідними конвенціями 

Організації Об'єднаних Націй, включаючи відповідні 

конвенції Міжнародної організації праці та Всесвітньої 

організації охорони здоров'я.

Всюди, де Група провадить свою діяльність, Mapei прагне 

забезпечити визнання і дотримання норм, що регулюють 

трудові відносини та підбір персоналу, в тому числі 

закони, які захищають права людини, свободу об'єднань, 

недоторканність приватного життя та рівні можливості 

працевлаштування.

Співробітники

03
Фабіо, Міколь, Паола, Аліса та Сімона 
Mapei - Італія

Права людини та трудові політики
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Група Mapei прагне гарантувати умови праці,             

що поважають права людини, і повністю уникає   

будь-яких форм нелегальної, дитячої, примусової або 

насильницької праці, торгівлі людьми або будь-яких 

практик, які вважаються сучасними формами рабства.

Тому Група Mapei:

▶  вважає, що позитивний і прозорий підхід                     

до співробітників є найкращим способом діяти           

в їхніх інтересах;

▶  підтримує захист людської гідності та скасування 

експлуатації дитячої, примусової або недобровільної 

праці;

▶  сприяє професійному та особистісному розвитку 

Співробітників Mapei;

▶  прагне уникати будь-яких форм дискримінації             

в нашій практиці працевлаштування в усіх Компаніях 

Групи, починаючи з етапу підбору персоналу;

▶  зобов'язується співпрацювати з представниками 

працівників з метою захисту інтересів Співробітників 

Mapei, беручи до уваги місію Групи.

Група Mapei гарантує рівні можливості для всіх Співробітників 

Mapei на будь-якому рівні, пропонуючи можливості 

працевлаштування та сприяючи справедливому   

професійному розвитку, заснованому виключно на заслугах         

і професійних навичках, без будь-якої дискримінації.

Зокрема, Група зобов'язується забезпечити, щоб                       

до працівників у всіх аспектах робочих відносин ставилися 

відповідно до їхньої здатності відповідати вимогам посади      

та покладеним на них завданням, уникаючи будь-якої форми 

дискримінації за етнічною приналежністю, статтю, сексуальною 

орієнтацією, соціальним та особистим становищем, фізичним 

станом і здоров'ям, інвалідністю, віком, національністю, релігією, 

членством у профспілках або політичними та/або особистими 

переконаннями.

Усі наші Співробітники вірять у різноманітність                          

як можливість ділитися різними точками зору і пишаються 

тим, що працюють у середовищі, де мультикультуралізм 

приносить безліч перспектив.

Враховуючи турботу про Співробітників Mapei та їхній    

розвиток як центральних елементів Групи, безпека, навчання  

та постійне оновлення інформації з конкретних питань                                              

є першочерговими вимогами для Mapei.

Що стосується процесу підбору персоналу та професійного 

зростання, необхідно вживати ефективних заходів для 

уникнення будь-якого фаворитизму в межах наявної інформації.

Група Mapei дозволяє працевлаштування членів сім'ї 

працівників відповідно до правил, процедур та етики підбору 

персоналу, а також принципів, викладених у цьому Кодексі,         

з метою запобігання:

▶  прямого підпорядкування або будь-якого      

непрямого нагляду за родичами або працівниками,                      

які перебувають у романтичних стосунках;

▶  призначення працівників на посади, де вони можуть 

впливати, контролювати або визначати кар'єру, 

заробітну плату або, загалом, роботу та умови праці 

працівників, які є їхніми родичами або з якими вони 

перебувають у романтичних стосунках.

Ігри Співдружності
Селище атлетів
Голд-Кост, Австралія

Рівні можливості
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В цілому, працівники можуть виконувати іншу роботу поза 

Mapei за умови, що ця діяльність не здійснюється в межах 

їхнього звичайного робочого часу і що ця інша робота            

не впливає на їхню здатність виконувати свою роботу в Mapei.

Зокрема, працівники зобов'язані конфіденційно повідомляти 

безпосереднього Керівника та Відділ кадрів про існуючі     

або потенційні зв'язки, які їх стосуються.

У будь-якому випадку, всім Співробітникам Mapei 

забороняється приймати або вимагати обіцянки або платежі 

готівкою, активи або пільги, або послуги будь-якого виду,     

які можуть бути будь-яким чином спрямовані на сприяння 

найму конкретної особи в якості працівника або її 

переведенню або просуванню по службі.

Група Mapei зобов'язується гарантувати, що до кожного 

працівника завжди ставляться з гідністю та повагою.

Поведінка або дії, які можуть, навіть опосередковано, 

порушувати ці права, є неприйнятними, і жодна форма 

домагання, цькування або мобінгу не допускається.

У Mapei можна ставити під сумнів факти та ідеї,     

але не можна ставити під сумнів людей.

Група не допускає в робочому середовищі будь-які 

види домагання або зловмисної поведінки, включаючи 

все, що пов'язано з етнічною приналежністю, статтю 

або іншими особистими характеристиками, з метою 

або наслідком, навіть мимовільним, порушити або 

принизити чутливість і гідність особи, яка є об'єктом 

такої небажаної поведінки, як на робочому місці,         

так і за його межами.

Група Mapei прагне гарантувати безпечне                      

та позитивне робоче середовище, без будь-яких 

проявів дискримінації, а також захищати особисту 

гідність, свободу, права людини та трудові права.

Усі Співробітники Mapei мають право на здорове, 

безпечне та захищене робоче місце, а також повинні 

діяти для підтримання здорової робочої атмосфери,       

де поважають гідність, психічну та фізичну 

недоторканність кожної людини.

Тому Група очікує, що всі адресати цього Кодексу етики 

сприятимуть створенню та підтримці атмосфері взаємної 

поваги в робочому середовищі. Зокрема, вони повинні:

▶  дотримуватися правил Групи щодо охорони 

навколишнього середовища, здоров'я та безпеки     

на робочому місці;

▶  вживати всіх розумних запобіжних заходів                

для підтримання безпечної та здорової робочої 

атмосфери; 

Комплекс «Пайкс Пік» 
Каскейд, Колорадо, США

Домагання, цькування та мобінг

Умови робочого середовища
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▶  не повинні наражати своїми діями на небезпеку себе 

чи інших осіб;

▶  повинні знати, що робити у випадку надзвичайної 

ситуації на робочому місці;

▶  повинні своєчасно повідомляти компетентному 

керівнику про будь-які несправедливі або небезпечні 

умови праці або поведінку, яка може поставити під 

загрозу безпеку на робочому місці, а також про всі 

травми, нещасні випадки або потенційно небезпечні події;

▶  не повинні працювати під впливом алкоголю або 

наркотичних засобів, а також не володіти, не вживати, 

не пропонувати та не торгувати наркотиками, 

алкоголем або іншими речовинами з подібними 

негативними наслідками під час роботи або                   

в робочому приміщенні;

▶  не приносити на робоче місце зброю або муляжі зброї;

▶  повинні враховувати потреби тих, хто може 

постраждати від наслідків «пасивного куріння»           

на робочому місці, в тому числі в приміщеннях, де 

куріння не заборонено законом і вживати всіх заходів 

безпеки і гігієни по відношенню до колег, що не 

курять і перебувають поруч;

▶  повинні уникати будь-якої поведінки, яка може 

створити загрозливу або ворожу атмосферу по 

відношенню до колег або підлеглих з метою їх  

ізоляції або дискредитації на робочому місці.

В рамках своєї господарської діяльності Група Mapei має 

справу з персональними даними та конфіденційною 

інформацією, докладаючи постійних зусиль, щоб 

гарантувати дотримання законодавства та найкращих 

практик, що застосовуються в місцевих юрисдикціях.

Mapei зберігає конфіденційність персональних даних 

фізичних осіб і захищає їхні права на недоторканність 

приватного життя, застосовуючи високі стандарти 

захисту даних.

Дані будь-якого працівника або іншої особи, які

необхідно зібрати під час працевлаштування, будуть 

конфіденційними, доступ або передача яких 

здійснюватимуться лише для законних та належних цілей. 

Група запитує та зберігає лише ті дані, які необхідні для 

ефективного управління діяльністю Групи Mapei у 

законний та етичний спосіб, а також мінімізує потребу 

Співробітників Mapei у доступі до особистої інформації.

Співробітники Mapei, які мають дозвіл на доступ до 

персональних даних фізичних осіб:

▶  повинні надавати таку інформацію тільки 

уповноваженим особам, і тільки в разі крайньої 

необхідності та завжди відповідно до законодавства 

про захист даних і внутрішніх правил;

▶  повинні ніколи не надавати такі дані третім особам 

за межами Mapei, за винятком випадків, коли вони 

зобов'язані це робити за законом або спеціально 

уповноваженим для цього працівникам;
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Комплекс «Джевел Чангі» 
Сінгапур

Конфіденційність
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▶  повинні зберігати такі дані в безпеці та ніколи            

не довше, ніж це необхідно для задоволення 

юридичної або комерційної мети збору даних.

Mapei очікує, що всі Співробітники Mapei:

▶  забезпечуватимуть безпеку та захист будь-яких 

персональних даних, до яких ви маєте доступ;

▶  утримуватимуться від доступу та збереження будь-яких 

персональних даних, якщо вони не уповноважені на це 

відповідним чином і не мають чіткої робочої необхідності 

володіти інформацією щодо таких даних;

▶  поважатимуть право своїх колег на недоторканність 

приватного життя;

▶  повідомлятимуть про будь-яку втрату даних або 

порушення інформації, за яку ви несете відповідальність;

▶  збиратимуть, використовуватимуть, 

розголошуватимуть або зберігатимуть мінімальний 

обсяг персональних даних, необхідний                       

для досягнення законної мети;

▶  зберігатимуть персональні дані лише протягом 

такого періоду часу, який необхідний для досягнення 

мети, для якої вони обробляються.

Група Mapei прагне підтримувати найвищий рівень 

нейтралітету і тому не підтримує та не оплачує в будь-якій формі 

будь-яку політичну діяльність, організації або їхніх представників.

Група поважає право Співробітників Mapei на індивідуальну участь 

у політичному процесі, якщо вони не створюють хибного уявлення 

про те, що вони представляють Групу Mapei в цій діяльності.

Тому всі працівники, які беруть участь у політичній діяльності:

▶  повинні чітко пояснити, що вони жодним чином                

не представляють Групу Mapei;

▶  повинні уникати використання будь-яких ресурсів компанії      

в будь-якій формі (включаючи робочий час, телефони,    

фірмові бланки, електронну пошту або інше) для здійснення 

або підтримки власної політичної діяльності або діяльності        

третіх осіб. 

Брейвік – комплекс відпочинку 
Мейденхед, Великобританія
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Політична діяльність
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Група Mapei визнає охорону здоров'я та безпеку на 

робочому місці одним з основних прав Співробітників 

Mapei та ключовим елементом сталого розвитку Групи.

Забезпечення безпеки та охорони здоров'я 

Співробітників Mapei та зацікавлених сторін                  

є ключовим обов'язком для довгострокового успіху 

Групи Mapei, який досягається шляхом постійного 

інвестування в ресурси, покращення ефективності 

процесів та продукції відповідно до обов'язкових та 

добровільних стандартів та відповідного законодавства. 

Здоров'я, 
безпека та 
навколишнє 
середовище

04
Марко
Mapei - Італія

Здоров'я та безпека на робочому місці
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Група Mapei сприяє дотриманню нормативних                  

і законодавчих вимог і вимагає постійного 

вдосконалення управління та продуктивності.

Група Mapei прагне розробляти та впроваджувати 

системи управління охороною здоров'я та безпекою 

праці з метою запобігання та мінімізації потенційних 

ризиків травматизму або стресу на робочому місці.

Група Mapei активно просуває культуру безпечної 

поведінки в усіх Компаніях Групи, а також підвищує 

обізнаність про ризики для здоров'я та безпеки серед 

Співробітників Mapei за допомогою спеціальних 

тренінгів та курсів.

Усі Співробітники Mapei повинні вважати себе 

особисто відповідальними, і, таким чином, вживати   

всіх превентивних та поведінкових заходів, визначених 

Групою Mapei для захисту їхнього здоров'я та безпеки, 

які поширюються за допомогою спеціальних процедур, 

інструкцій, тренінгів та інформації. Співробітники Mapei 

не повинні наражати себе або інших працівників          

на небезпеку, яка може спричинити травми                  

або пошкодження.

Група прагне діяти на засадах сталого розвитку                 

і вважає, що екологічна стійкість є ключовим фактором, 

якому слід сприяти в загальному підході до всіх видів 

господарської діяльності. Таким чином, Mapei прагне 

постійно зменшувати вплив своєї діяльності                           

на навколишнє середовище там, де це можливо                   

та економічно доцільно.

Група Mapei постійно контролює екологічні показники 

своїх виробничих процесів, дотримуючись найкращих 

практик, щоб передбачити і виконати всі ключові 

законодавчі та нормативні положення, що регулюють        

це питання в кожній країні.

З огляду на це, Група зобов'язується розробляти                   

та впроваджувати ефективні системи екологічного 

менеджменту, засновані на фундаментальних принципах

оптимізації використання енергії та природних 

ресурсів, запобігання забрудненню, мінімізації 

відходів, підтримки боротьби зі зміною клімату, 

зниження впливу на навколишнє середовище та 

захисту екосистем і біорізноманіття.

Mapei провадить господарську діяльність                         

з урахуванням сталого розвитку, а також з метою 

підтримки та керівництва стратегічними партнерами 

для досягнення їхніх цілей, запобігання, зменшення, 

пом'якшення та компенсації будь-якого негативного 

впливу на навколишнє середовище по всьому 

ланцюжку створення цінності.

Крім того, Група Mapei підтримує та заохочує 

Співробітників Mapei до активної участі                             

у впровадженні цих принципів шляхом поширення 

інформації та проведення навчальних курсів                

на регулярній основі, і, таким чином, очікує, що всі 

Співробітники Mapei будуть брати активну участь         

у застосуванні цих принципів на своїх робочих місцях.

Група Mapei прагне розробляти та впроваджувати 

інноваційні технічні рішення, які мінімізують вплив   

на навколишнє середовище та максимізують безпеку 

та благополуччя.

Група Mapei зобов'язується виробляти та продавати 

продукцію, яка відповідає найвищим стандартам          

з точки зору екологічності та безпеки, у повній 

відповідності до законодавчих і нормативних вимог.

Спираючись на вроджений інтерес до турботи про 

навколишнє середовище, Mapei прагне розвивати 

«круговий підхід» для забезпечення високого рівня 

сталості продукції, оцінюючи вплив на навколишнє 

середовище за допомогою методології Оцінки 

життєвого циклу (LCA), сертифікованої та розкритої     

в Екологічних деклараціях продукції (EPD).
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Захист навколишнього середовища
в робочих процесах

Безпека продукції та екологічна
стійкість продукції
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Кодекс етики публікується в корпоративній внутрішній мережі,   

а кожна дочірня компанія Групи отримує, приймає                            

та перекладає його на свою місцеву мову. Будь-яка місцева 

адаптація, яка є прийнятною лише через регуляторні вимоги, 

повинна бути заздалегідь узгоджена та затверджена Головним 

офісом Mapei. Кодекс доступний для всіх дочірніх компаній 

Mapei, а компетентний Генеральний менеджер/ Керуючий 

директор (або його/її представник) повинен ознайомити з ним 

усіх нових працівників під час працевлаштування, а також він 

буде поширюватися серед  усіх Співробітників Mapei, коли             

в ньому буде оновлено інформацію або внесено зміни. 

Просування, 
розповсюдження
та звітування

05
Алондра та Метт 
Polyglass - США

Розповсюдження
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Навчальні ініціативи можуть відрізнятися залежно від 

ролі та обов'язків в організації.

Всі Співробітники Mapei будуть проінформовані  

про те, що дотримання Кодексу, а також виконання 

правил і процедур Mapei є конкретним договірним 

зобов'язанням, і, в разі його порушення, тягне         

за собою наслідки, передбачені чинним 

національним законодавством.

Кодекс етики доступний для всіх зацікавлених сторін 

через вебсайти дочірніх компаній Групи Mapei             

та внутрішню мережу.

Дотримання Кодексу етики вважається важливою 

вимогою, а ефективна система внутрішнього контролю 

має фундаментальне значення для забезпечення 

належного контролю за виконанням Кодексу.

Генеральні менеджери / Керуючі директори дочірніх 

компаній Групи зобов'язуються забезпечити дотримання 

Кодексу етики та здійснюватимуть заходи                                

з розповсюдження, моніторингу та контролю                       

за впровадженням Кодексу етики. Крім того, Генеральні 

менеджери / Керуючі директори повинні реєструвати 

будь-які порушення, можливі порушення або неетичну 

поведінку, які можуть мати місце в дочірніх компаніях, 

якими вони керують.

Більш детально:

▶  дотримання Кодексу етики всіма адресатами буде 

постійно контролюватися, будь-які коментарі               

та пропозиції будуть вітатися;

▶  будь-яка поведінка, що не відповідає Кодексу етики, 

має бути зафіксована, проаналізована та виправлена;

▶  повинні бути розроблені програми для навчання       

та розповсюдження Кодексу.

Кожен департамент контролює та гарантує відповідність 

своїх дій та діяльності принципам та правилам поведінки, 

викладеним у цьому Кодексі. 

Всі Співробітники Mapei повинні бути ознайомлені         

з принципами та правилами, визначеними в Кодексі,    

а також старанно дотримуватимуться правил, 

викладених у Кодексі, та утримуватимуться                     

від поведінки, яка їх порушує.

Кодекс етики не може надати конкретних 

рекомендацій для кожної можливої ситуації.

У разі виникнення сумнівів щодо тлумачення Кодексу, 

сумнівних ситуацій або коли ми відчуваємо особливий 

тиск щодо прийняття рішення, ми повинні навчитися 

ставити собі правильні запитання:

▶  Чи дозволено те, що я роблю?

▶  Чи дотримуюся я цінностей і принципів Mapei? 

▶  Чи відповідає моя поведінка процедурам компанії?

▶  Чи правильно я себе поводжу?

▶  Чи буде мені комфортно, якщо мої дії стануть 

надбанням громадськості?
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Аеропорт «Ла-Гуардія»
Нью-Йорк, США

Впровадження та контроль
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Якщо відповідь хоча б на одне з цих питань – «Ні», або 

якщо у нас виникли сумніви щодо законності нашої дії 

або застосування принципу Кодексу, ми повинні 

зупинитися і звернутися за порадою через найбільш 

підходящий канал.

Висловлення сумнівів і постановка запитань 

допомагають правильно керувати ситуаціями            

та вирішувати потенційні проблеми.

Група Mapei заохочує Співробітників Mapei звертатися 

за роз'ясненнями щодо Кодексу до своїх безпосередніх 

керівників, у відповідний відділ кадрів або 

безпосередньо на спеціальний канал Головного офісу 

codeofethics@mapei.com.

На всі запити про роз'яснення будуть надані своєчасні 

відповіді.

Дотримання цінностей, принципів, правил і політик,  

що містяться в цьому Кодексі, є обов'язковим. 

Відповідно до етики та принципів прозорості, чесності та 

лояльності, якими керується Група, Співробітники Mapei 

повинні негайно повідомляти свого безпосереднього 

керівника, відділ кадрів або відповідний канал про будь-

які порушення, поведінку, що не відповідає цінностям і 

принципам Кодексу, інформацію про можливі порушення 

або будь-які отримані прохання, що порушують Кодекс. 

Очікується максимальна співпраця для виявлення будь-

яких можливих порушень.

Будь-яка особа, яка виконує роль керівника або 

виконавця, повинна бути прикладом, виконуючи свою 

роботу відповідно до принципів і правил поведінки, що 

містяться в Кодексі, а також своєю поведінкою. Будь-який 

лінійний керівник несе відповідальність за лінійний 

контроль у межах своєї компетенції, а також за 

реєстрацію та повідомлення про будь-які можливі 

порушення або неетичну поведінку, які можуть 

виникнути в його підрозділі.

Група Mapei визначила систему надання повідомлень 

викривачами про незаконну поведінку, неправомірні дії

або бездіяльність, які становлять або можуть становити     

порушення або спонукання до порушення Кодексу етики, 

антикорупційних принципів або будь-яких інших  

внутрішніх або зовнішніх правил на ці теми.

Конфіденційний та спеціальний канал для надання 

повідомлення про будь-яке питання безпосередньо       

до Головного офісу доступний за такою електронною 

адресою codeofethics@mapei.com (права користування 

надано виключно Департаменту внутрішнього аудиту     

та Департаменту управління персоналом) або через 

онлайн-портал «Повідомлення викривачів».

Жодна помста, дискримінація чи покарання, пряме чи 

непряме, не вплине на тих, хто добросовісно повідомляє 

про порушення.

Лікарня «Ла Тур» 
Мейрен, Швейцарія

Звітування та порушення
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Будь-який працівник, який порушує політику Групи 

Mapei або свідомо санкціонує порушення, підлягає 

дисциплінарному покаранню і, пропорційно                 

до серйозності вчиненого порушення,  застосуванню 

дисциплінарних заходів, включаючи звільнення           

та відшкодування Mapei будь-яких збитків, 

спричинених його/її діями.

Крім того, за наявності достатніх підстав, порушення 

Кодексу може також призвести до того, що Mapei 

може звернутися до суду або подати заяву до 

відповідних органів проти осіб, які вчинили або були 

причетні до неетичної поведінки, завжди відповідно 

до місцевих законів і нормативно-правових актів.
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