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ANOMALIES DANS LES JOINTS EN CIMENT

Nuançage du joint
Les joints ne sont pas uniformes, ils sont tachés, sombres 
ou sales

Origines Solutions et prévention 

Les conditions de travail sur site: 
l'exposition directe au soleil, les 
températures élevées de l'air ambiant et 
des carreaux ou le jointoiement d’une 
trop grande surface en une fois avant 
de commencer le nettoyage.

Protéger les carreaux de la lumière directe du soleil pendant 
l'application, et toujours effectuer l’application dans les plages 
de température indiquées sur la fiche technique en vigueur. 
Jointoyer une surface de 3 à 4 m² vous permettant le nettoyage 
approprié avant que le joint ne s'écaille et ne sèche à la surface 
du carreau.

La couleur du joint n'était pas celle 
souhaitée.

Utiliser le produit UltraCare Fuga Fresca pour recolorer et 
combler les joints.

De l'eau a été ajoutée au produit de 
jointoiement en poudre et non le 
contraire. 

Pour obtenir les meilleurs résultats, toujours ajouter le produit à 
l'eau. Cela permet d'assurer une bonne dispersion du mortier et 
d'obtenir une consistance plus uniforme.

Trop d'eau dans le mortier de 
jointoiement entraînera un "délavage" 
des pigments, un rendu inadapté 
et une couleur plus claire que celle 
souhaitée. Un manque d'eau peut 
également entraîner un rendu inadapté, 
par exemple un mortier poudreux et 
des différences de couleurs (nuances 
différentes dans la couleur du joint).

Respecter scrupuleusement les dosages de mélange indiqués 
sur l'étiquette du produit et la fiche de données techniques.

Le mortier n’a pas été mélangé de 
manière homogène.

Respecter les temps de mélange indiqués sur l'étiquette du 
produit et la fiche de données techniques.  Ces temps de 
mélange varient en fonction du type de mortier de jointoiement 
ciment.

En raison des espaceurs laissés dans 
les joints, le relief entre les joints a 
provoqué des traces.

Jointoyer une zone test pour constater si les espaceurs ont 
laissé des traces sur la couleur du joint. Utiliser UltraCare Grout 
Release, ou mouiller la surface du carreau avec de l'eau propre. 
Utiliser UltraCare Fuga Fresca pour recolorer et combler les 
joints.

La densité et la porosité variables du 
carrelage et de la pierre naturelle ont 
entraîné l'apparition de taches et de 
nuances dans le joint au moment du 
séchage.

Utiliser UltraCare Grout Release ou pré-humidifier la surface et 
les bords du carreau, en veillant à ne pas laisser d'eau stagnante 
dans le joint.

Le nettoyage du joint a été trop intense 
au moment du nettoyage initial.

Sur certaines surfaces rugueuses de carreaux émaillés ou 
structurés, on a tendance à frotter trop fort pour enlever le voile 
de produit. Utiliser UltraCare Grout Release qui permet de 
nettoyer plus en douceur.

Le produit en poudre n'a pas été 
mélangé à sec avant d’ajouter l’eau ou 
l’adjuvant.

Mélanger la poudre à sec avant d'ajouter l'eau ou l'adjuvant. Ceci 
est particulièrement important lorsque vous avez plusieurs sacs 
de produit.

Le délai imparti au nettoyage n'a pas 
été respecté et le mortier a durci avant 
d’être nettoyé.

Ne pas jointoyer une surface plus grande que celle indiquée 
dans le délai imparti et vérifier fréquemment la consistance du 
joint. Nettoyer le joint lorsqu'il est sec au toucher. Dans le cas de 
mortier de jointoiement à prise rapide, bien respecter le délai de 
nettoyage imparti.
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Origines Solutions et prévention 
Le nettoyage du joint a été effectué 
trop tôt ou trop tard après avoir 
effectué l'application.

Les délais de lavage (nettoyage) recommandés varient en 
fonction du type de mortier de jointoiement en ciment utilisé 
- par exemple, certains mortiers sont à prise rapide. En règle 
générale, le nettoyage intervient entre 15 et 30 minutes après le 
jointoiement, ou lorsque le mortier est sec au toucher. Vérifier 
l'étiquette du produit et/ou la fiche technique pour confirmer le 
délai pendant lequel le nettoyage doit être effectué. 

L'eau de nettoyage des joints n'a pas 
été changée assez souvent, ce qui a 
entraîné la formation d'un film et d'un 
voile à la surface des joints.

Utiliser UltraCare Acid Cleaner ou UltraCare Keranet pour 
enlever le voile à la surface des joints.

Trop d'eau a été utilisée lors du 
nettoyage. 

Utiliser une éponge légèrement humide qui ne goutte pas. Suivre 
les procédures d'application recommandées sur l'étiquette du 
produit et la fiche de données techniques.

Une finition a été appliquée trop tôt 
après le jointoiement.

Attendre au moins 48 heures après le jointoiement avant 
d'appliquer un mastic. Suivre le mode d’emploi recommandé sur 
l'étiquette du produit et la fiche de données techniques.

La durée de conservation du mortier 
de jointoiement a expiré.

Se reporter à la durée de stockage du produit mentionnée dans 
la fiche technique. Éliminer le mortier si la durée de stockage est 
dépassée.

Le mortier-colle destiné à la pose des 
carreaux n'a pas correctement durci 
avant le jointoiement.

S'assurer que le mortier-colle est complètement durci avant de 
procéder au jointoiement.

Il y avait du mortier-colle en excès 
dans les joints de carrelage.  

Éliminer les résidus de mortier-colle séchés dans les joints en 
veillant à ce qu'au moins 2/3 de la profondeur du joint soient libres 
pour le jointoiement.

La profondeur des joints et la 
largeur entre les joints n'étaient pas 
uniformes. 

Utiliser des espaceurs pour assurer l’harmonie des couleurs et de 
l'apparence.

Des irrégularités dans l’émaillage 
sur les bordures des carreaux ont 
entraîné des temps de séchage 
et de durcissement du mortier de 
jointoiement différents ce qui a causé 
des ombres.

Utiliser des carreaux dont les bords sont recouverts d'une couche 
d’émaillage uniforme. Utiliser UltraCare Fuga Fresca pour 
recolorer et combler les joints.

Le support n'était pas complètement 
sec ou présentait des problèmes dus à 
l'humidité et à la vapeur.

Tester le taux d'humidité du support à l'aide d'un test au chlorure 
de calcium (CM), d'un hydromètre ou d'un appareil de mesure de 
l'humidité relative. Les barrières vapeur Mapei peuvent également 
être utilisées. 

Le jointoiement a été effectué par 
différents installateurs et dans 
différentes conditions ambiantes.

Dans la mesure du possible, faire intervenir le même carreleur ou 
groupe de carreleurs et suivre les mêmes méthodes. En outre, 
essayer de maintenir des conditions atmosphériques constantes. 

Différents lots de mortiers ont été 
utilisés lorsque plusieurs sacs étaient 
nécessaires.

Vérifier les codes de lot des sacs de mortier. Sélectionner des 
codes de lot identiques dans la mesure du possible pour éviter les 
risques de variation de couleur d'un sac à l'autre. Mélanger à sec 
des sacs de différents codes de lots avant d'ajouter de l'eau ou des 
adjuvants pour garantir l'uniformité.
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Origines Solutions et prévention 
Le nettoyage d’entretien du joint a été 
effectué trop tôt après le jointoiement.

Attendre 72 heures avant d'entreprendre un nettoyage d'entretien 
des joints.

Le joint s'est décoloré (délavé) quelque 
temps après l'application.

Tous les mortiers de jointoiement en ciment sont conçus pour 
les installations intérieures et extérieures. Par conséquent, la 
décoloration du joint n’est pas due à l'exposition aux UV. Vérifier 
qu'il n'y a pas de produits chimiques agressifs (tels que des 
nettoyants très acides) ou d'autres polluants qui pourraient être 
à l'origine de cette décoloration. Si le joint est taché et présente 
des différences de couleurs, utiliser UltraCare Fuga Fresca pour 
recolorer et combler le joint.

Les étapes de nettoyage des joints 
sont trop nombreuses et de l’eau peut 
stagner dans certaines parties des 
joints, en particulier lorsqu'il s'agit 
de joints sur des carreaux à surface 
structurée.

Éviter les nettoyages répétés et laisser sécher les résidus de 
mortier. Éliminer ensuite les résidus de mortier de jointoiement 
en polissant avec un chiffon sec après séchage.
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ANOMALIES DANS LES JOINTS EN CIMENT

Efflorescence
Substance blanche et poudreuse (sels) dans les joints

Origines Solutions et prévention 

Le lavage du joint a été trop intense au 
moment du nettoyage initial.

Sur certaines surfaces structurées des carreaux céramique, on 
a tendance à frotter trop fort pour enlever le voile de produit. 
Utiliser UltraCare Grout Release qui permet de nettoyer plus en 
douceur.

La quantité d'eau ou d'adjuvant utilisée 
pour mélanger le mortier-joint est trop 
importante.

Suivre les procédures de mélange recommandées sur l'étiquette 
du produit et la fiche technique.

Une trop grande quantité d'eau a été 
utilisée pendant le nettoyage.

Utiliser une éponge légèrement humide qui ne goutte pas. Suivre 
le mode d’emploi recommandé sur l'étiquette du produit et la 
fiche de données techniques.

La pose a eu lieu par températures 
extrêmes et taux d’humidité élevé.

L’application des joints doit être réalisée à des températures 
comprises entre +10°C et +35°C.  

Le mortier-colle destiné à la pose des 
carreaux n'a pas été correctement 
durci avant le jointoiement.

Avant de procéder au jointoiement, s'assurer que les matériaux 
de pose des carreaux ont complètement durci et que les zones de 
jointoiement sont propres et sèches.

Une source d'humidité se trouvait dans 
le support existant ou aux alentours. 
Parmi les sources d'humidité, on 
trouve les fuites sanitaires, la pluie 
et les supports endommagés qui 
permettent l’infiltration de l'humidité.

Utiliser les produits d'imperméabilisation ou de contrôle de 
l'humidité Mapei, et/ou les produits à prise rapide Mapei pour 
l’application et le jointoiement (p. ex. Keracolor Plus, Ultracolor 
Plus), afin de réduire le risque d'efflorescence et d'augmenter les 
chances d'obtenir une couleur uniforme.

Le support n'était pas complètement 
sec ou présentait des problèmes dus à 
l'humidité et à la vapeur.

Éviter de jointoyer sur des supports qui n'ont pas complètement 
durci. Tester les niveaux d'humidité à l'aide d'un test au chlorure 
de calcium (CM), d'un hydromètre ou d'un appareil de mesure de 
l'humidité relative. Les pare vapeurs Mapei peuvent également 
être utilisés. 

Une plus grande quantité d'eau ou 
d'adjuvant a été rajoutée au mortier de 
jointoiement afin de prolonger le délai 
d’utilisation.

Ne pas ajouter plus que la quantité d'eau ou d'adjuvant 
recommandée, respecter les instructions de l'étiquette du produit 
et/ou la TDS.

Le mortier a été exposé 
prématurément à des quantités d’eau 
trop importantes. Dans le cas de 
pose à l’extérieur, c'est un problème 
car la météo est imprévisible. Pour 
l’application de joints de piscine, 
ajouter de l’eau trop tôt compromettra 
le joint et entraînera des efflorescences 
et d'autres problèmes de rendu 
inadapté.

Les jointoiements extérieurs doivent être couverts en cas 
de mauvais temps pendant les sept premiers jours suivant 
l'application du mortier. Pour les délais de recouvrement 
ou d'exposition à l'eau (comme pour les piscines), suivre les 
instructions sur l'étiquette du produit et la TDS car ils peuvent 
varier selon le mortier de jointoiement.

Il n'y a pas de pare-vapeur sous le 
radier.

Nettoyer avec UltraCare Acid Cleaner
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Origines Solutions et prévention 

Un voile de mortier est resté à la surface 
du carreau.

Utiliser UltraCare HD Cleaner pour les résidus ou les voiles fins 
de mortiers. En cas de voile ou de résidus plus importants sur des 
carreaux ou des pierres résistants aux acides, utiliser UltraCare 
Keranet ou UltraCare Acid Cleaner. Se reporter à l'annexe 
"Guide pour choisir le produit UltraCare" qui se trouve à la fin de 
ce document.

Un voile s’est formé à la surface des 
carreaux car le jointoiement a été fait 
sans mouiller les carreaux au préalable.

Les carreaux doivent être humidifiés pour éviter la formation 
d’un voile. Utiliser UltraCare HD Cleaner pour les résidus ou 
les voiles fins de mortiers. En cas de voile ou de résidus plus 
importants sur des carreaux ou des pierres résistant à l'acide, 
utiliser UltraCare Keranet Cristal ou UltraCare Acid Cleaner. Se 
reporter à l'annexe "Guide pour choisir le produit UltraCare" qui 
se trouve à la fin de ce document. 

Les conditions de travail sur site telles 
que l'exposition directe au soleil et les 
températures élevées de l'air ambiant 
et des carreaux ou le jointoiement 
d’une trop grande surface à la fois avant 
de commencer le nettoyage.

Protéger les carreaux de la lumière directe du soleil pendant 
l'application, et toujours appliquer dans les plages de 
température indiquées sur la fiche technique en vigueur. 
Jointoyer une surface de 3 à 4 m2 vous permettant le nettoyage 
approprié avant que le joint ne s'écaille et ne sèche sur la surface 
du carreau.

Le mortier s’est trouvé enfermé dans les 
trous du travertin de finition adoucie ou 
abîmé, ou dans des carreaux présentant 
des micropores.

Utiliser UltraCare Grout Release avant de procéder au 
jointoiement. Pour les carreaux présentant des micropores, éviter 
que le mortier ne pénètre dans les trous. Pour cela, ne combler 
que les joints en évitant les zones piquées en surface.

ANOMALIES DANS LES JOINTS EN CIMENT

Coloration du carrelage
Un voile irrégulier, une pellicule à la surface du carreau, 
un carreau d’aspect sombre ou sale 
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ANOMALIES DANS LES JOINTS EN CIMENT

Fissuration du mortier

Origines Solutions et prévention 

Le matériau des carreaux est très 
absorbant

Dans le cas de surfaces très absorbantes, humidifier le carreau 
avec de l’eau avant le jointoiement. Une finition peut également 
être appliquée avant le jointoiement (lorsque le carreau est sec) 
afin de pouvoir enlever facilement le mortier à la surface, en 
particulier lors de l’utilisation d’additifs tels que UltraCare Grout 
Release ou de mortiers à prise rapide tels que Ultracolor Plus. Se 
reporter à l’annexe «Guide pour choisir le produit UltraCare» qui 
se trouve à la fin de ce document.

Le mortier appliqué ne convenait pas. Choisir le mortier adapté au travail à effectuer, selon la largeur et
la profondeur d’application.

Le mortier de jointoiement a été posé
avant que les matériaux de pose du
carrelage n’aient complètement durci.

S’assurer que le mortier-colle est complètement durci avant de
procéder au jointoiement.

Des espaceurs de carrelage ont été 
laissés dans les joints.

Retirer tous les espaceurs avant de procéder au jointoiement. 

Le mortier n’a pas été préparé 
correctement, par exemple avec trop ou 
pas assez d'eau, il n’a pas été mélangé 
correctement.

Suivre les instructions de dosage figurant sur l'étiquette du 
produit et la fiche technique.

La température, l'humidité et le vent 
peuvent influencer le durcissement 
du mortier. Si le mortier-joint ne durcit 
pas correctement, des fissures, des 
micropores ou des différences de 
couleurs peuvent apparaître, le mortier 
peut devenir poudreux.

Respecter les instructions figurant sur l'étiquette du produit et la 
fiche technique.

Des mortiers à base de ciment ont 
été appliqués dans les joints de 
mouvement.

Utiliser un mastic à élasticité permanente tel que Mapesil AC ou 
Mapesil LM dans ces zones. 

Le support a subi une déformation. Utiliser un mastic tel que Mapesil AC ou Mapesil LM dans ces 
zones. Veiller à ce que la sous-couche respecte les directives 
nationales disponibles pour déterminer le mouvement maximal 
admissible.

Les joints de dilatation ou de 
mouvement n’ont pas été posés 
correctement pour permettre une 
dilatation/contraction adéquate.

Ne pas poser de carreaux sur des joints de dilatation existants. 
Marquer le joint à travers le carreau et utiliser un mastic 
approprié, Mapesil AC ou Mapesil LM, pour ces joints de 
dilatation.

Les mouvements sont dus à des 
carreaux mal fixés ou décollés.

Recoller les carreaux décollés en s’assurant de bien retirer 
l’ancien mortier-colle et la poussière. 
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ANOMALIES DANS LES JOINTS EN CIMENT

Mortiers présentant des 
micropores
Trous minuscules - de la taille d'une tête d'épingle ou plus 
petits - qui apparaissent dans les joints

Origines Solutions et prévention 

Les joints ne sont pas remplis 
complètement.

Veiller à ce que les joints soient bien remplis et suivre les étapes 
d'application indiquées sur l'étiquette du produit et/ou la fiche 
technique. Utiliser le produit UltraCare Fuga Fresca pour remplir 
et sceller les joints tout en couvrant les micropores.

Le mélange de joint était trop humide. Utiliser le bon rapport liquide/poudre tel que conseillé sur 
l'étiquette du produit et la fiche technique. Utiliser le produit 
UltraCare Fuga Fresca pour remplir les micropores tout en 
comblant les joints.

Le malaxage effectué trop rapidement 
a emprisonné de l'air dans le mélange, 
ou le mortier a été mélangé trop 
longtemps.

Utiliser un malaxeur à une vitesse ne dépassant pas 300 tr/min 
pendant la durée recommandée sur l'étiquette du produit ou sur 
la fiche technique.

Le mortier n’a pas été correctement 
injecté dans les joints.

Pour les joints, utiliser une spatule en caoutchouc dur et la tenir à 
45 degrés par rapport à la surface du carreau, en appliquant une 
pression pour faire pénétrer le mortier dans les joints. L’excès de 
mortier doit être enlevé à l’aide de la spatule tenue à 90 degrés 
par rapport à la surface du carreau et en diagonale par rapport 
aux joints.

Les micropores dans le mortier sont 
dues au pouvoir couvrant insuffisant 
du mortier.

Réappliquer le mortier-joint sur le mortier déjà existant après 24 
heures. Augmenter le pouvoir couvrant du mortier.

Le mortier a été nettoyé avec trop 
d’eau.

Suivre les instructions figurant sur l’emballage et la fiche 
technique.
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Origines Solutions et prévention 
Les joints n'ont pas été correctement 
jointoyés.

Utiliser une spatule en caoutchouc moyen à dur et la tenir 
à 45 degrés par rapport à la surface du carrelage. L'excès de 
mortier doit être retiré à l'aide de la spatule tenue à 90 degrés 
par rapport à la surface du carreau, et en diagonale par rapport 
aux joints. Pour remédier au problème, enlever le joint et le 
remplacer par du joint frais.

La température, l'humidité et le vent 
peuvent influencer le durcissement 
du mortier. Si le mortier-joint ne durcit 
pas correctement, des fissures, des 
micropores ou des différences de 
couleurs peuvent apparaître, le mortier 
peut devenir poudreux.

Suivre les instructions figurant sur l'étiquette du produit et la 
fiche technique. Pour remédier au problème, enlever le joint et le 
remplacer par du joint frais.

Le mortier n’a pas été préparé 
correctement, par exemple avec trop ou 
pas assez d'eau, il n’a pas été mélangé 
correctement.

Suivre les instructions de dosage figurant sur l'étiquette du 
produit et la fiche technique. Pour remédier au problème, 
enlever le joint et le remplacer par du joint frais.

La durée de conservation du mortier de 
jointoiement a expiré.

Se référer à la durée de conservation du produit sur la fiche 
technique et éliminer le mortier-joint si la durée de conservation 
a expiré. Pour remédier au problème, enlever le joint et le 
remplacer par du joint frais.

Un joint poudreux peut apparaître dans 
le cas de la pose de carreaux muraux 
avec des joints étroits; cela est dû à 
l'absorption rapide de l'eau par les 
carreaux très absorbants et aux joints.

Humidifier le carrelage mural avec une éponge avant de 
procéder au jointoiement; cela permet de s'assurer que la teneur 
en eau du mortier à base de ciment est suffisante.

ANOMALIES DANS LES JOINTS EN CIMENT 

Mortier poudreux dans 
les joints
Joint poudreux: résistance insuffisante.
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Anomalies dans les joints 
époxy
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ANOMALIES DANS LES JOINTS ÉPOXY 

Nuançage du joint
Les mortiers-joints époxy ne sont pas uniformes, ils sont 
tachés, sombres ou sales

Origines Solutions et prévention 

Les conditions de travail sur site: 
l'exposition directe au soleil, les 
températures élevées de l'air ambiant et 
des carreaux ou le jointoiement d’une 
trop grande surface en une fois avant 
de commencer le nettoyage.

Protéger les carreaux de la lumière directe du soleil pendant 
l'application et toujours appliquer dans les plages de 
température indiquées sur la fiche technique en vigueur. 
Jointoyer une surface de 3 à 4 m² vous permettant le nettoyage 
approprié avant que le joint ne s'écaille et ne sèche sur la surface 
du carreau. 

En raison des espaceurs laissés dans 
les joints, les différences de profondeur 
entre les joints ont provoqué des traces.

Jointoyer une zone d'essai pour déterminer l'impact des 
espaceurs entre les carreaux sur la couleur du joint. Mouiller la 
surface du carreau ou utiliser UltraCare Grout Release.

Le lavage du joint a été trop intense au 
moment du nettoyage initial.

Sur certaines surfaces rugueuses de carreaux céramique, on 
a tendance à frotter trop fort pour enlever le voile de produit. 
Utiliser UltraCare Grout Release qui permet de nettoyer plus en 
douceur.

Dans le cas de mortiers époxy 
bicomposants, le rapport entre les 
composants A et B n'a pas été respecté.

S'assurer que le composant B (durcisseur) a été complètement 
retiré de l’emballage et bien mélangé au composant A.

La durée de conservation du mortier de 
jointoiement a expiré.

Se reporter à la durée de stockage du produit mentionnée dans 
la fiche technique. Éliminer le mortier si la durée de stockage est 
dépassée.

Le mortier-colle destiné à la pose des 
carreaux n'a pas été correctement durci 
avant le jointoiement.

S'assurer que le mortier-colle est complètement sec avant de 
procéder au jointoiement.

Il y a trop de mortier-colle dans les 
joints de carrelage.

Éliminer les résidus de mortier-colle sec dans les joints en veillant 
à ce qu'au moins 2/3 de la profondeur du joint soit disponible 
pour le jointoiement.

La densité et la porosité variables du 
carrelage et de la pierre naturelle ont 
entraîné l'apparition de taches et de 
nuances dans le mortier au moment du 
séchage.

Assurer la finition du carrelage ou la pierre naturelle avec un 
produit UltraCare approprié

La profondeur des joints et la largeur 
entre les joints étaient irrégulières.

Utiliser des espaceurs pour assurer l’harmonie des couleurs et de 
l'apparence.

Le joint s'est décoloré (délavé) quelque 
temps après l'application ou le joint a 
jauni.

S’assurer que le mortier de jointoiement est certifié pour un 
usage à l’extérieur. L'exposition directe au soleil peut décolorer 
les joints s'ils ne sont pas conçus pour un usage extérieur. 
Vérifier si des produits chimiques agressifs (ex. des produits de 
nettoyage très acides) ou d’autres saletés ont pu provoquer cette 
décoloration. 
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Origines Solutions et prévention 

Le nettoyage de fin de chantier a été 
effectué trop rapidement.

Attendre 72 heures avant d'entreprendre un nettoyage 
d'entretien des joints.

Une application fraîchement jointoyée a 
été recouverte trop tôt et a emprisonné 
de l'humidité à la surface du joint. Cette 
humidité réagit alors à la surface du 
mortier.

Ne pas recouvrir une installation fraîchement jointoyée car cela 
empêche l'eau de lavage restante de s'évaporer. Elle réagit alors 
à la surface du mortier et le décolore de façon permanente.

L'eau stagnante laissée à la surface du 
joint pendant le durcissement peut 
réagir à la surface du mortier.

Ne pas laisser d'eau stagnante juste après la pose quand le joint 
est encore frais. L'eau pourrait alors réagir à la surface du mortier 
et le décolorer de façon permanente. Éliminer l'excès d'eau à 
l'aide d'une éponge pendant le nettoyage.

Le mortier a été exposé prématurément 
à des quantités excessives d'eau traitée 
chimiquement (par exemple, l'eau 
chlorée d'une piscine).

Pour les installations de joints de piscine, remplir la piscine 
avec de l'eau trop tôt compromettra le joint, le décolorera 
et entraînera d'autres problèmes de rendu inadapté. Les 
jointoiements extérieurs doivent être couverts en cas de mauvais 
temps pendant les sept premiers jours suivant l'application 
du mortier. Respecter les instructions figurant sur l'étiquette 
du produit et la fiche technique en ce qui concerne le délai de 
recouvrement ou de contact avec de l'eau (pour les piscines, par 
exemple).

L'eau traitée chimiquement et utilisée 
pour le nettoyage contient beaucoup de 
fer et d'autres minéraux.

Utiliser de l'eau potable.

De l’eau est restée dans les joints après 
le nettoyage final.

Veiller à ne pas laisser de l'eau dans les joints lors du nettoyage 
final. Des joints affleurants et une éponge à bords droits 
faciliteront cette étape.

Les joints époxy ont été nettoyés 
avec un décapant très puissant trop 
longtemps.

Utiliser UltraCare Kerapoxy Cleaner.

Du vinaigre ou un autre nettoyant non 
recommandé ont été utilisés pour 
nettoyer les joints.

Si le joint a été endommagé, le refaire. Respecter les instructions 
figurant sur l'étiquette du produit et la fiche technique. Utiliser 
UltraCare Grout Release pour faciliter le nettoyage. Il est 
déconseillé d’utiliser UltraCare Grout Refresh avec les mortiers 
Kerapoxy IEG ou Kerapoxy CQ.
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ANOMALIES DANS LES JOINTS ÉPOXY 

Efflorescence
Une substance poudreuse blanche (sels de calcium) 
apparaît dans les joints

Origines Solutions et prévention 

Avec ce type de mortier, l’apparition 
d’efflorescence n’est pas possible.

Rechercher la cause de ce problème ailleurs pour y apporter la 
solution adéquate.

ANOMALIES DANS LES JOINTS ÉPOXY  

Coloration à la surface 
des carreaux
Un voile irrégulier, une pellicule à la surface du carreau, 
un carreau d’aspect sombre ou sale

Origines Solutions et prévention 

Un voile de mortier-joint époxy est resté 
à la surface du carreau.

Veiller à changer régulièrement l'eau de lavage avant qu'elle 
ne contienne trop de résidus époxy. Une fois l’application du 
joint terminée, attendre que la surface des carreaux soit sèche 
avant de quitter le chantier. Vérifier qu'il n'y a pas de voile sur 
les carreaux (invisible sur carreaux mouillés) et s’assurer que les 
carreaux sont propres. Il est beaucoup plus facile d'enlever le 
voile à ce moment-là plutôt que le lendemain, lorsque le voile 
aura réagi et se sera collé sur le carreau. 

Utiliser le nettoyant UltraCare Kerapoxy Cleaner pour nettoyer 
la surface du carreau. Laisser le produit agir pendant 30 minutes 
à 1 heure, en fonction de l’intensité du voile. Pendant ce temps, 
vaporiser la surface du carreau avec de l'eau pour éviter qu'elle 
ne sèche. Répéter ces étapes si nécessaire. Utiliser UltraCare 
Grout Release avant le jointoiement pour protéger la surface du 
carreau et faciliter le nettoyage du joint (se reporter à l’annexe 
"Guide pour choisir le produit UltraCare" qui se trouve à la fin de 
ce document).

Pour les époxy de qualité industrielle, il est important de suivre 
rigoureusement le paragraphe "Application du produit" de la 
fiche technique. Utiliser également un tampon à récurer blanc 
lors du premier et du dernier lavage, puis éponger l'excédent 
d'eau. Le temps entre le premier et le dernier lavage doit être de 
5 à 10 minutes.

Les conditions de travail sur site: 
l'exposition directe au soleil, les 
températures élevées de l'air ambiant et 
des carreaux ou le jointoiement d’une 
trop grande surface en une fois avant 
de commencer le nettoyage.

Protéger les carreaux de la lumière directe du soleil pendant 
l'application, et toujours appliquer dans les plages de 
température indiquées sur la fiche technique en vigueur. 
Jointoyer de petites surfaces de 3 à 4 m2 à la fois, de manière à 
pouvoir commencer le nettoyage avant que le joint ne s'écaille et 
ne sèche sur la surface du carreau.
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Origines Solutions et prévention 

L’ouverture au passage piétonnier sur 
les carreaux et les joints a été autorisé 
trop tôt.

Lors de l'utilisation des mortiers époxy non industriels Kerapoxy 
Easy Design et Kerapoxy CQ, interdire l’ouverture au passage 
piétonnier pendant les 24 heures suivant l'application. En cas 
de trafic piétonnier intense, prévoir un temps de séchage de 
48 heures. Lorsque vous utilisez le mortier époxy de qualité 
industrielle Kerapoxy IEG, attendre de 5 à 12 heures pour le 
durcissement avant d'ouvrir au trafic piétonnier intense.

L'entretien courant utilisait une solution 
de nettoyage trop agressive.

Pour le nettoyage d’entretien des mortiers époxy non industriels 
de Mapei Kerapoxy Easy Design et Kerapoxy CQ, ne pas utiliser 
de détergents enzymatiques sans rinçage. Avec le mortier époxy 
de qualité industrielle Kerapoxy IEG (qui résiste aux acides gras 
et aux nettoyants enzymatiques sans rinçage), les carreaux ne 
seront pas décolorés et le mortier ne se désagrégera pas.

Le mortier s’est trouvé enfermé dans 
les trous du travertin ou dans d'autres 
carreaux présentant des micropores.

Utiliser UltraCare Grout Release avant de procéder au 
jointoiement. Pour les carreaux avec des micropores, éviter que 
le mortier ne pénètre dans les trous. Pour cela, ne combler que 
les joints en évitant les zones piquées en surface. 
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ANOMALIES DANS LES JOINTS ÉPOXY 

Mortiers présentant des 
micropores
Trous minuscules - généralement de la taille d'une tête 
d'épingle ou plus petits - qui apparaissent dans les joints

Origines Solutions et prévention 

Les joints ne sont pas affleurants. Veiller à ce que les joints soient bien remplis et suivre les étapes 
d'application indiquées sur l'étiquette du produit et/ou la fiche 
technique. Si des micropores apparaissent, il est possible de les 
reremplir avec du mortier-joint époxy après 24 heures. 

Le mortier n'a pas été correctement 
injecté dans les joints.

Pour les joints époxy, utiliser une spatule en caoutchouc dur 
et la tenir à 45 degrés par rapport à la surface du carreau, en 
appliquant une pression pour faire pénétrer le mortier dans les 
joints. L'excès de mortier doit être enlevé à l'aide de la spatule 
tenue à 90 degrés par rapport à la surface du carreau et en 
diagonale par rapport aux joints.

Le malaxage fait trop rapidement a 
emprisonné de l'air dans le mélange 
ou le mortier a été mélangé trop 
longtemps.

Utiliser un malaxeur à une vitesse ne dépassant pas 300 tr/min 
pendant la durée recommandée sur l'étiquette du produit et/ou 
la fiche technique.

Les micropores dans le mortier sont 
dues au pouvoir couvrant insuffisant du 
mortier.

Réappliquer le mortier-joint époxy sur le mortier déjà existant 
après 24 heures. Augmenter le pouvoir couvrant du mortier.
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ANOMALIES DANS LES JOINTS ÉPOXY 

Fissuration du mortier

Origines Solutions et prévention 

Le mortier de jointoiement a été posé 
avant que les matériaux de pose du 
carrelage n'aient complètement durci.

S'assurer que le mortier-colle soit complètement durci avant de 
procéder au jointoiement.

Des espaceurs de carrelage ont été 
laissés dans les joints.

Retirer tous les espaceurs avant de procéder au jointoiement.

La température, l'humidité et le vent 
peuvent influencer le durcissement 
du mortier. Si le mortier ne durcit 
pas correctement, des fissures, des 
micropores ou des différences de 
couleurs peuvent apparaître.

Suivre les instructions figurant sur l'étiquette du produit et la 
fiche technique.

Le mortier a été appliqué dans les joints 
de mouvement.

Utiliser un mastic à élasticité permanente tel que Mapesil AC ou 
Mapesil LM dans ces zones.

Le support a subi une déformation. Veiller à ce que le support respecte les directives nationales en 
vigueur pour déterminer le mouvement maximal admissible.

Absence de joints de dilatation ou de 
mouvement qui auraient permis une 
dilatation/contraction correcte.

Ne pas poser de carreaux sur des joints de dilatation existants. Ne 
pas utiliser de mortier-joint époxy dans ces joints de dilatation. 
Utiliser un produit de remplissage souple approprié tel que 
Mapesil AC ou Mapesil LM ou un mastic pour ces joints de 
dilatation.

Les joints ne sont pas affleurants. Veiller à ce que les joints soient bien remplis et suivre les étapes 
d'application indiquées sur l'étiquette du produit et/ou sur la 
fiche technique. En cas de fissuration, de micropores ou de 
rétrécissement, il est possible de repasser du mortier sur le joint 
époxy existant après 24 heures. En général, 3 mm de profondeur 
sont nécessaires lorsque l’on réapplique un mortier époxy pour 
remplir des joints peu remplis ou fissurés.

Le mortier n'a pas été correctement 
appliqué dans les joints.

Pour remplir les joints époxy, utiliser une spatule en caoutchouc 
dur tenue à 45 degrés par rapport à la surface du carrelage. 
L'excès de mortier doit être retiré à l'aide de la spatule tenue à 90 
degrés par rapport à la surface du carrelage et en diagonale par 
rapport aux joints.
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Carreaux émaillés

Carreaux ciment

Mosaïque de verre

Clinker

Joint ciment

Joint résine époxy

Terre cuite

Aggloméré (lié à la résine)†

Aggloméré (lié au ciment)

Terrazzo vénitien

Pierre naturelle polie

Pierre naturelle brute

Sols en ciment décoratif

Crépis et crépis peints (après test préalable)

Verre

Surfaces à base de ciment (après test préalable)
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Contacter le service technique Mapei pour plus d’informations

Convient

Pas traité à la cire
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Contacter le service technique Mapei pour plus d’informations

Convient

Pas traité à la cire

Guide pour  
choisir le produit 
UltraCare Entretien et protection des surfaces
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UltraCare Fuga Fresca 

UltraCare Smooth Silicone 

RENDEMENT
350 mètres linéaires avec 750 ml

CONDITIONNEMENT
750 ml

PROPRIÉTÉS

Peinture polymère permettant de rénover la couleur des joints 
à base de ciment. 

Application rapide et facile pour raviver et changer les couleurs 
des joints ciment en intérieur.
En raison de ses propriétés particulières et de son excellent pou-
voir couvrant, le produit permet d’obtenir des joints de couleur 
unie faciles à nettoyer grâce à leur faible absorption en eau.

RENDEMENT
Selon les dimensions des joints et 
des carreaux

CONDITIONNEMENT
Bidon de 1 kg, flacon de 160 g

POUR INTÉRIEUR, 
EXTÉRIEUR, MURS 

& SOLS

PRÊT À L’EMPLOI MEILLEUR  
RENDEMENT

APPLICATION RAPIDE 
ET FACILE

PERFORMANCES 
ÉLEVÉES

DESCRIPTION

Produit lissant pour la finition des mastics.

À base aqueuse, biodégradable et innovant, convient pour tous 
les types de mastics (acétique, neutre, polyuréthane, etc.). 
Il facilite la finition des mastics après l’application et facilite la 
réalisation de surfaces lisses, compactes et sans trous qui piègent 
la saleté et peuvent provoquer des moisissures. 

DESCRIPTION

•	 �Rapide et simple d’application; secouer avant emploi
•	 Excellent pouvoir couvrant
•	 Protège les joints et facilite les nettoyages particuliers
•	 �Disponible en 40 couleurs de la gamme des joints Mapei

AVANTAGES

•	 �Convient pour la plupart des surfaces standards de la 
construction

•	 �Pour tous les types de mastics (acétique, neutre, polyuréthane, 
etc.)

•	 Ne laisse pas de résidus
•	 Pour la pose à l’intérieur et à l’extérieur, sur les sols et les murs

AVANTAGES

PROPRIÉTÉS

APPLICATION RAPIDE 
ET FACILE

PRÊT À L’EMPLOI POUR INTÉRIEUR, 
EXTÉRIEUR, MURS 

& SOLS

DISPONIBLE EN 
VAPORISATEUR

PERFORMANCES 
ÉLEVÉES
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