POLICYER for @ M‘p El

KVALITET, YTRE MILJY OG ARBEIDSMILJ@

KVALITET

Mapeis overordnede mél er & videreutvikle en lennsom bedrift med en anerkjent plass i samfunnet og veere fremst i
konkurransen med andre akterer i markedet.

Mapeis kvalitetspolicy gjennom kvalitetsledelsessystem iht. NS EN ISO 9001 skal danne grunnlaget for 4 fastsette
organisasjonens barekraftige strategi og mal.

Mapeis virksomhet skal gjore seg fortjent til tillit og anseelse fra vare kunder og andre interessegrupper gjennom god
kundeservice og dokumenterbar kompetanse pé vart virksomhetsomrade.

Gjennom god markedskunnskap og kundekontakt skal Mapei vaere en palitelig partner for sine kunder og bidra med riktige
lesninger av hey kvalitet tilpasset kundens behov.

Malsetningene skal alltid veere slik at vi:
e basert pd LEAN, skal kontinuerlig vurdere ny teknologi og behandlingsmetoder for utvikling av mest mulig
kostnadseffektive og miljeriktige lgsninger tilpasset kundenes/samfunnets behov.
e  evne til omstilling ved endringer i myndighetenes og samfunnets rammebetingelser, konkurranseforhold og
kundebehov skal tas vare pd og videreutvikles.

e  sikrer at organisasjonen kan oppnéa ovennevnte mél, skal vi gjennom samarbeid skape konkurranseevne og
attraktive arbeidsplasser.

YTRE MILJO

Mapeis miljoledelsessystem er iht. NS EN ISO 14001.

Mapei skal vere drivkraften for iverksetting og forbedring av organisasjonens miljeledelsessystem, slik at bedriften kan
forbedre sin miljeprestasjon. Dette skal bla. oppnés ved gode prosesser for intern og ekstern opplaring og kommunikasjon.

Mapeis miljepolicy skal danne grunnlaget for 4 fastsette organisasjonens miljemal og delmal.
Miljestyringsgruppen gjennomgér relevante miljemél og delmél.

Mailsetningene skal alltid veere slik at vi:
e  skal veere i samsvar med alle lover og forskrifter som gjelder innenfor omradet ytre milje.
e  basert pd Lean system, forebygger og unngér ulykker og miljeskader av enhver art.
e  skal ha fokus pa & redusere vare ytre miljopavirkning fra produkter, reduserer avfall, forebygger utslipp og
forurensning fra vare installasjoner.

e  utnytter energi og evt. andre naturressurser pa mest effektive mate.

e  rddferer oss med, lytter til, svarer 4pent pa henvendelser fra kunder, naboer, myndigheter og andre interessegrupper
i samfunnet.

e  setter oss mél og rapporterer dpent om resultatene, gode som darlige.

ARBEIDSMILJO

Alle som arbeider for Mapei AS har et ansvar nér det gjelder sikring av helse, miljo og sikkerhet.

En god innsats pa dette omradet er avgjorende for at var virksomhet skal oppné gode resultater.

Mapeis arbeidsmiljepolicy og Lean system skal innebzere en kontinuerlig forbedring med tanke pa & forebygge og unngé
uhell og skader pé mennesker.

Ledelsessystemet for arbeidsmilje iht. NS EN ISO 45001 skal ivareta folgende fokusomrader:

e  Kontinuerlig oppfelging av sykefraveer, og at det arbeides for at dette skal vare oppsiktsvekkende lavt.

e Ingen skal bli skadet eller fa sykefraveer som folge av sitt arbeid i Mapei.

e  Regelmessig identifisering og vurdering av sikkerhetsrisiko vi stér overfor, og paser at de handteres pa en

forsvarlig méte.

e Godt samarbeid gjennom involvering og kommunikasjon fer, under og etter beslutninger med ansatte og
tillitsvalgte. Der bade ansatte og bedriften skal overholde gjeldende avtaler.
Veare i samsvar med alle lover og forskrifter som gjelder innenfor omradet arbeidsmilje.
Kompetanseutvikling og tilrettelegging av opplaring for ansatte. :
Deltagelse og involvering av ansatte i arbeidsmilje. / /

Etterlevelse av bedriftens etiske retningslinjer og lederprinsipper
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