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Seguridad de los productos,
respeto por el medio ambiente
durante la produccion, estrecha

colaboracion con el publico.

Esta es |la vision que Mapei ha
perseguido durante mucho
tiempo a traves de todas sus
actividades.

PARA RESUMIR:
SOSTENIBILIDAD, EL UNICO
FUTURO POSIBLE.
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Con fuerzay

pasion, desde

1937.

La nuestra es una gran historia italiana

gue comienza en las afueras de Milan con
Rodolfo Squinzi, el fundador de la empresa,
guien comenzo a producir Materiales
auxiliares para la industria de la construccion
(MAPEI en italiano significa “Materiali
Ausiliari Per I'Edilizia e I'lndustria”). Su idea
fue centrarse en un nicho de mercado del
sector, los adhesivos para revestimientos
de suelos y paredes, y fue el primer paso

en el camino hacia el éxito. En los afos 60,
cuando el mercado italiano de la ceramica
explotd, Mapei estaba lista para aprovechar
la oportunidad ofreciendo una gama de
productos que facilitaban y aceleraban

la colocacion de baldosas cerdmicas al

reemplazar el mortero cementoso tradicional.

Esos anos fueron cruciales para que Mapei
comprendiera el valor de la investigacion,
gue rapidamente se convirtié en uno de
les principales impulsores del desarrollo
de/laempresa. Mapei comenzé a producir
nUevostipos.de adhesivos, pero también
selladores, morteros especiales, productos

impermeabilizantes y aditivos para hormigon.

Hacia finales de los afos 70, Mapei comenzd
a mirar hacia los mercados internacionales y
abrid su primera instalacion fuera de su pais
de origen, en Canada. Asi fue como comenzdé

la expansion de la empresa por todos los
continentes, convirtiendo a Mapei en una
solida realidad durante los anos 80 a través de
la apertura de mas plantas de produccién en
las areas mas estratégicas para el mercado
global de la construccion.

“La capacidad de interpretar las tendencias
del sector de adhesivos y productos quimicos
para la industria de la construccion y la
capacidad de estar constantemente un paso
por delante para llevar al mercado productos
innovadores que satisfagan sus necesidades
emergentes’.

Esto fue lo que Rodolfo Squinzi vio como

la misidon de Mapei, una misién que fue
cumplida y luego desarrollada de manera
extraordinaria por su hijo Giorgio, quien lo
sucedié. Giorgio dirigid Mapei durante 35 anos,
hasta el 2 de octubre de 2019, cuando fallecid,
con una ética sdlida y un interés especial en
las personas que lo hicieron conocido entre
sus empleados y compaferos de trabajo.

De su padre, Giorgio Squinzi heredd no solo
Su pasion por el trabajo, la quimica y los
negocios, sino también por el ciclismo. Y fue
esta Ultima pasion la que dio origen a su cita
mas famosa, que ha sido guia e inspiracion
para todos los que han colaborado con Mapei
desde entonces: “Nunca dejes de pedalear”.
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Mapei comenzd a operar en 1937 con su
fundador Rodolfo Squinzi (el segundo de la

derecha en la foto grupal) y 7 empleados



L FUTURO De MAPCE

Los retos lanzados por el
mercado requieren una vision
cada vez mas amplia, asi como
Mmas innovacion y enfoque en
la sostenibilidad.
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Somos la tercera generacién de una
familia de emprendedores. Y al igual
gue nuestro abuelo, Rodolfo, y nuestro
padre, Giorgio, tenemos el mismo
entusiasmo incontenible en nuestro
ADN, el deseo de encontrar nuevas
solucionesy la capacidad de alcanzar
metas ambiciosas.

Dirigimos lo que se ha convertido

en una empresa lider en su sector,
gracias no sélo a la calidad de
nuestros productos, sino también una
mentalidad ganadora y un gran
equipo unido que gestiona el

negocio de acuerdo a valores sociales,
ambientales y econdmicos.

Un futuro cada vez mas complejo nos
espera en un mundo cada vez mas
globalizado donde todo se mueve

Yy seguira avanzando cada vez mas
rapido. Y donde la sostenibilidad de
nuestras elecciones hacia el medio
ambiente y la sociedad en general

sera un requisito imprescindible para
garantizar un mundo mejor para las
préximas generaciones. Sin embargo,
sabemos que la gran herencia técnica,
humana y ética que hizo grande a
Mapei en todos estos aflos Nos permite
mirar al mafana sin miedoy con la
misma confianza, para ser, como
siempre, los arquitectos de nuestro
futuro.

Veronica y Marco Squinzi
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Numeros
Mapel

Billones de euros facturados en 2019
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M3as de —_—

Empleados
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Nuevas formulaciones
anuales del Grupo Mapei
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Centros de Investigacion en 20 paises

Subsidiarias en 57 paises

Productos para la
construccion del
Grupo Mapei
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EL MAPA MUNDIAL
SE VUELVE CADA
VEZ MAS AZUL.

83 plantAs, 90 subsidiarias,
para ser rapido, eficiente y
competitivo en el mercado.
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Sede Central Mapei
Oficinas y Plantas Mapei

Centros de Investigacion y Desarrollo
Filiales comerciales Mapei

Centros de especificacion MapeiWorld
Oficinas y plantas de otras sociedades del Grupo Mapei

Filiales comerciales de otras sociedades del Grupo Mapei




En todo el mundo, todos
los dias, las obras de
construccion pueden
confiar en Mapei.

Durante mas de 80 anos, el equipo de Mapei ha estado
brindando soluciones de excelencia para el mercado
de la construccion. En todo el mundo participamos
tanto en la construccién como en la restauracion y
conservacion de edificios de valor histérico y artistico.
Somos una empresa global, con corazén y mente
italianos. Nuestra sede central se encuenta en Milan,
donde comenzé nuestra historia.

Para nosotros, la calidad en |la construccion marca la
diferencia, y esto es lo que nos convirtio en lideres
globales en la produccién de adhesivos, selladores
y productos quimicos para la industria de la
construccion.

Dondequiera que vayamos, nuestra filisofia corporativa
nos acompana: especializacion de primer nivel,
know-how inigualable, globalizacién, investigacién
y desarrollo para crear productos cada vez mas
avanzados, servicio personalizado para nuestros
clientes, atencién integral a la sostenibilidad
econdémica, social y productiva de nuestra empresa,
asi como el cuidado de la salud de los instaladores
y usuarios finales de nuestros productos,
reconociendo siempre el valor de cada miembro del
mundo de Mapei.
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efugio para Indigentes
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Productos de impermeabilizacion y
aislamiento térmico externo, junto con
sistemas de pavimentos cementosos y
resinosos de Mapei, para esta construccion
con un disefio llamativo y una doble mision:
un refugio para personas sin hogar y un punto
focal de integracioén social.



Expericiencia, investigacion
desarrollo para construir
juntos un futuro sostenible.

wssse 50,000 g

La capacidad de ofrecer las mejores y
mMas innovadoras soluciones, para ayudar
a disenar y construir segun principios
eco-sustentables, es un compromiso
fundamental para Mapei. Esto requiere
un sentido de responsabilidad y la
capacidad de tomar decisiones sdlidas con
el fin de proporcionar a los disefhadores,
contratistas, trabajadores y clientes con
productos que son seguros, fiables,
duraderos a lo largo de los ahos y

que tienen el menor impacto posible
en el medio ambiente. Esto significa
salvaguardar el medio ambiente y nuestra
salud uniendo arquitectura de calidad e

| + D, gracias a la experiencia de la empresa
tras operar en las obras de construccion
mas importantes del mundo. Mapei hace
una contribucion sustancial al concepto
de construccion “verde” mediante la
formulacion de productos elaborados a
partir de materias primas innovadoras,
recicladas y ultraligeras, desarrolladas
especificamente para reducir el consumo
de energia y tener niveles muy bajos

de emision de compuestos organicos
volatiles. Otro aporte importante a la
eco-sostenibilidad se realiza mediante

el desarrollo de productos con mejores
caracteristicas de desempeno mecanico
y durabilidad que, al permitir un ciclo de
vida mas largo de las estructuras, conlleva

una inevitable reduccion de residuos y un
menor consumo de materialesy energia
para su construccion. Nuestra eleccion
mira hacia el futuro y proviene de
nuestro compromiso constante con la
investigacién de férmulas innovadoras

y eficientes que puedan integrarse para
formar sistemas de aplicacién completos.
Mantener estandares de calidad de
excelencia también requiere inversiones
significativas y especificas. La excelencia,
sin emlbargo, no es solo algo que se declara:
lo gue comunicamos es medible, medido
y certificado por organismos externos que
pueden evaluar nuestras afirmaciones de
manera objetiva. Y Mapei ha ido aln mas
lejos; desde 2012 hemos compensado mas
de 50.000 toneladas de CO2 asociadas

con la produccion italiana de Keraflex Maxi
Sl zerg en ltalia a través de la adquisicion
de créditos certificados mediante la
financiacion de proyectos de energia edlica
en India. Mapei promueve concretamente
la sostenibilidad al unirse a programas y
organizaciones internacionales, entre los
gue se encuentran Cuidado Responsable.
una iniciativa que es el compromiso con

el desarrollo sostenible y el Sistema LEED.
Los productos Mapei estan certificados en
conformidad con las normas y estandares
mas estrictos y exigentes.
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El aeropuerto de Singapur-Changi,
inaugurado el 17 de abril de 2019,
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Intensa investigacion
y desarrollo en nombre
de la innovacién y la
sostenibilidad.

3" Centrosde | + D
en 20 paises

La investigacion y la innovacion siempre
han sido los motores del crecimiento

de Mapei y Mapei siempre ha

canalizado inversiones significativas en
investigacion y desarrollo. Experiencia,
multidisciplinaria y con visiéon de futuro
son las consignas de | + D de Mapei. El
rapido ritmo de los mercados requiere
una reaccion inmediata en la creacion
de nuevos productos.

El objetivo principal de la investigacion
de Mapei es proporcionar a nuestros
clientes una solucién innovadora y,
sobre todo, segura y sostenible, y
soluciones duraderas para mejorar
todos los aspectos del trabajo en el sitio,
incluidos los mas complejos y dificiles.
Para Mapei no es posible dejar de
innovar: significaria detener un proceso
de crecimiento que es parte integral de
nuestra vision corporativa.

Una parte considerable de los
miembros del Grupo estan empleados
en este sector y la mayoria de los nuevos
recursos son contratados para el area de
Investigacion y Desarrollo.

Los cientificos de investigacion de Mapei
trabajan dentro de una red global que
comprende 31 Centros principales,

con nuestro principal Centro de
Investigaciéon Corporativo en Mildn, que
coordina las actividades de los otros 30
laboratorios.

Los laboratorios de | + D estan equipados
con los mas sofisticados instrumentos
disponibles, trabajan en constante
contacto, y colaboran con universidades
prestigiosas y centros de investigacion
cientifica e industrial.

También brindan soporte a nuestra
asistencia técnica para la solucién

de necesidades y demandas de los
clientes mas exigentes; junto a ellos
operan los laboratorios de control de
calidad, presentes en las 83 fabricas del
Grupo.
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Sportcamp Woferlgut

Salzburg, Austria
Camping y Hotel

Las soluciones Mapei utilizadas en este
nuevo centro de bienestar han asegurado
un gran rendimiento y durabilidad para

los revestimientos aplicados en aquellas
areas expuestas a altos niveles de humedad

y cambios bruscos de temperatura.
ELASTORAPID y ULTRACOLOR PLUS
demostraron ser las opciones ganadoras.
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Mas de 250000
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Nuestro sistema

de produccion:
potente, eficiente,
flexible y sostenible.

En las instalaciones de Mapei se utiliza
tecnologia de produccion de dltima
generacion, permitiendo el intenso
ritmo de toda la cadena apoyado por
el constante control de calidad, desde
la materia prima hasta el envasado
final. 83 instaciones de produccion en
5 continentes y en 36 paises, 25,000
toneladas de productos terminados
salen de nuestras instalaciones

de produccion todos los dias (4.5
milliones de toneladas al ano), junto
con la misma cantidad de toneladas
de materia prima para mantener el
suministro en todo el mundo. Estas son
las cifras gue representa Mapei.

Y los resultados estan a la vista de
todos: optimizaciéon de los costos

de logistica, proximidad a nuestros
clientes, garantia de la maxima
eficiencia en los procesos de
produccion con total respeto por el
medio ambiente y aspectos locales.
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Productos para la construccién
Mas de 5.500 del Grupo Mapei

22

20 lineas de productos.
Una oferta sin igual
en todas las obras del

mundo.

Con su amplia gama de productos, mas
de 5500 en total, Mapei ayuda a mejorar
las caracteristicas de los edificios, desde la
mejora antisismica hasta la salubridad del
entorno donde se utilizan.

Nuestro compromiso va desde el
procesamiento de materias primas hasta
la seleccion de los mejores recursos,

para entregar el mejor producto posible
en todo momento. Los nuestros son

los productos mas innovadores para la
industria de la construccion, desarrollados
para reducir el consumo energético,
fabricados localmente en instalaciones
productivas respetuosas con el medio
ambiente, seguros para los trabajadores
y usuarios finales y certificados segun los
mas altos estandares oficiales.

Los productos Mapei satisfacen todas las
necesidades de disefadores y usuarios
finales, proporcionando las mejores
soluciones en todo momento. Mapei

esta dirigido especificamente a las
necesidades y evolucién del mercado,
con miles de sitios de referencia de todo
el mundoy la gama mas completa
disponible.

A menudo invisible, siempre
indispensable: asi son todos los productos
Mapei.

Productos para ceramica porcellanato y piedra

2. Productos para resilientes, LVT y textiles

3. Productos para pisos deportivos

4. Productos para parquet

5. Productos para pisos cementicios y de resina

6. Productos para el aislamiento acustico

7. Productos para la construccion

8. Aditivos para el hormigén

9. Pisos arquitecténicos en piedra

10. Pisos arquitecténicos en hormigon

T1. Productos para refuerzo estructural

12. Productos para la restauracion de mamposteria
13. Productos para el aislamiento térmico

14. Productos para terminacion, coloreados y protectores
15. Productos para la impermeabilizacion

16. Productos para la construccion subterranea (UTT)
17. Selladores y adhesivos elasticos

18. Productos para la industria naval

19. Aditivos de molienda para cemento (C-ADD)

20.

Pavimentos bituminosos
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Red Line Uny

40 km de ferrocarril de alta tecnologia: el nuevo
Metro Red Line North es el Ultimo orgullo y
alegria de Qatar.

El Servicio Técnico de Mapei participo en las obras
de impermeabilizacion bajo rasante. Los sistemas
Mapei se utilizaron para los revestimientos
cementosos y para la instalaciéon y rejuntado

de los mosaicos a medida suministrados por
Mosaico +.
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Trabajamos para producir una
calidad continua: para clientes,
para el medio ambiente, para
nuestra cultura corporativa.

en 36 paises

83 Plantas en
continente

24

Mapei juega un papel fundamental
como lider en el campo de productos
guimicos para la industria de la
construccion a través de la mejora
continua, la satisfaccion del cliente y
de las partes interesadas (empleados,
proveedores, comunidades locales,
autoridades, propietarios).

Nuestro Cédigo de Etica es nuestra
carta de identidad. Nuestros sistemas
de gestion son los pilares de nuestra
cultura corporativa: calidad, medio
ambiente, seguridad, sostenibilidad y
responsabilidad social. El Sistema de
Gestion de Calidad ha sido aplicado por
Mapei desde 1994, certificado segun la
norma ISO 9001, y desde entonces se
ha actualizado continuamente.

Las principales fabricas de Mapei
aplican un Sistema de Gestion
Ambiental segun la normal ISO 14001.
Y cada ano el plan se extiende a un
numero cada vez mayor de las plantas
del Grupo en el mundo.

Estamos orgullosos de que muchas
fabricas han logrado la certificacion
del sistema de gestiéon de seguridad y
salud en obras de acuerdo con OHSAS
18001 o ISO 45001. El principal centro de

produccion del Grupo adopta EMAS ||
(gestion y auditoria medioambientales),
un sistema de gestion ambiental de

la Unién Europea. En 2017 se edito la
primera Memoria de Sostenibilidad
para la presentacion de informes

de toda actividad de Mapei S.p.A en
cuanto a la responsabilidad social
corporativa.

Empresas Certificada ISO 9001: 42
Fabricas Certificadas ISO 14001 41
Plantas Certificadas OHSAS 18001 o
ISO 45001: 21
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Construido integramente a partir de los sistemas y : - ! :
soluciones de Mapei, Mapei Football Center se extiende R Ry
sobre un area de 45.000 m?2 TN

y consta de 6 campos de futbol, 1 tribuna y un edificio de :
cuatro plantas donde se encuentran el primer equipo,

los equipos juveniles y las oficinas. Una excelencia en i

el campo de las instalaciones deportivas, tanto en Italia o s b A
como en todo el mundo. b o

sassuolo, Italy
- Mapei Football

| 3 Center st s)
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anuales del Grupo

Disenadores, contratistas,
usuarios: todos juntos para
trabajar mejor y obtener
resultados duraderos.

Todos aquellos que utilizan los productos
Mapei pueden comprobar de primera
mano, dia tras dia, cdmo esta eleccion
les lleva a optimizar su trabajo, el
maximo rendimiento de aplicaciony
unos resultados perfectos, en todas

las condiciones. Mapei no es solo un
proveedor, sino un socio para todos los
gue trabajan en este sector.

A partir del intercambio constante y
continuo de experiencias e ideas con
nuestros clientes y proveedores de
edificios, Mapei toma en cuenta todos sus
comentarios para orientar la innovacion
y ampliar sus lineas de productos y
referencias. Desde los puntos de venta
mas pequenos hasta los mas grandes de
ceramica y materiales de construccion,
descubrird cémo la calidad de Mapei no
se limita al producto en si, sino que se
extiende a la competencia del equipo de
ventas, la pasion de nuestros minoristas y
el valor de sus consejos.

Nuestra clientela también puede
aprovechar nuestro Departamento de
Servicios Técnicos y su apoyo constante
y experto, desde la fase de diseno hasta
la fase de ejecucion, para garantizar un
resultado final que esté siempre a la
altura de sus expectativas.
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Un puente peatonal verdaderamente
Unico sentado sobre dos enormes manos
de hormigdn de unos 24 metros de alto

vy 13 metros de ancho, con cada dedo de
aproximadamente 2 metros de diametro.
DYNAMON SR2 VN fue el aditivo que hizo
posible esta construccion.




cursos de formacion de

implicados en los
Mapei

Profesionales

wssce  161.000
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Implementamos los
mejores métodos de
formacion. Y los resultados
nos dan la razon.

La formacién técnica tiene un papel
importante que desempenar para
Mapei y promovemos cursos de
actualizacion y talleres de instalacion
en todo el mundo para perfeccionar
las técnicas de aplicacién de nuestros
productos. Los cursos son impartidos
por los Servicios Técnicos de Mapei

Yy nuestros técnicos expertos a

través de demostraciones practicas,
formacién audiovisual y distribucion
de packs técnicos e informativos. Y
para llegar directamente a las obras,
Mapei también utiliza vehiculos que
estan disponibles en varios paises,
una especie de centro de formacién
movil que nos permite formar una
red mas amplia de oportunidades en
cualquier lugar que deseemos. Igual
de importante es la formacién en linea
utilizando la Ultima tecnologia digital,
accesible a través de PC, tabletas y
teléfonos inteligentes. Periédicamente,
Mapei organiza convenciones y
seminarios de actualizacion técnica,
tanto en forma de conferencias
como seminarios web, en conjunto
con varios organismos colegiados
para disenadores, gerentes de

obra y especialistas del sector de |a
construccion.

Mapei es un Organismo de

Formacion Avanzada acreditado

por el Consejo Nacional de la
Asociacion de Arquitectos, Paisajistas
y Conservacionistas, autorizado para
realizar labores formativas y otorgar
créditos de formacion profesional.

Se llevan a cabo mas de 6.700

eventos en los distintos centros de
formacién de Mapei, nuestros centros
de especificacion, en toda ltaliay el
resto del mundo, incluidos Francia,
Noruega, Alemania, Singapur, Estados
Unidos, Polonia y Hungria, solo por
mencionar algunos. Los eventos
siempre involucran a oradores expertos
de la industria y se enfocan en temas
técnicos de vanguardia en las industrias
de la construccién y el diseno.
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Mapei Academy

A modern, 1200 m? building made entirely
from Mapei solutions. A next-gen learning
platform with training programmes focusing
on materials and the latest technologies in
tile installation and the repair and protection
of concrete, as well as coatings for facades,
swimming pools and floors.
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