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PRINCIPIOS GERAIS

O Cédigo de Etica é um documento que resume os principios éticos de
conduta exigidos numarelagao negocial com o Grupo Mapei, engloba
todas as obrigacdes e responsabilidades dos Administradores,
Diretores e outros Colaboradores. O Cdédigo € uma ferramenta de
utilizacdo comum preparada para prevenir e controlar eventuais
violagdes das normas aplicadas as atividades do Grupo Mapei.

O Cddigo representa uma "carta de principios e valores", e o seu
objetivo ndo é o de proporcionar um guia detalhado sobre todos os
aspectos operacionais davidana Empresa.

O Cédigo € uma parte integrante da Organizacéo, Gestao e Modelo de
controlo. O Cédigo aplica-se atodos os Administradores, Diretores e
Colaboradores de empresas do Grupo Mapei e a outras entidades que
actuem em nome de qualquer empresa do Grupo.

A observancia do Cédigo de Etica é considerada como um elemento
essencial das obrigagdes contratuais dos colaboradores da Empresa.
O Grupo Mapei fara todos os esforgos para garantir que o Cédigo de
Etica seja considerado um padrdo de exceléncia para a realizacdo de
negoécios de todos as partes com as quais o Grupo tem relagcdes
comerciais de longo prazo, tais como assessores, peritos, agentes,
distribuidores, fornecedores e clientes.

O Grupo Mapei acredita que todos os negdcios devem ser
caracterizados pela transparéncia, integridade e lealdade, e que estes
relacionamentos devem ser mantidos sem qualquer conflito entre os
interesses pessoais e os da Empresa.

Para alcancar este objetivo, o Grupo Mapei solicita atodos os
Administradores, Diretores e demais Colaboradores que exercam as
suas funcdes de acordo com os padrdes de conduta previstos neste
Cadigo.



Deste modo o Grupo Mapei compromete-se a:

[ difundir o Cédigo em todo o Grupo e atodos os seus
destinatarios;

[d garantir que, quem quer que relate uma violagao deste Codigo,
em boa fé ndo pode ser submetido a qualquer forma de
retaliacao;

[d controlar regularmente o cumprimento das normas do Cédigo;

[d adoptar, se necessario, medidas justas, na proporgcao das
violagbes cometidas contra as normas do Cédigo.

O Grupo Mapei executa as suas atividades e exige que todos os seus
Adminstradores, Diretores, Colaboradores e outros destinatarios do
Cadigode Etica, realizem as suas actividades em conformidade com os
valores mencionados no codigo.

Os Administradores, Diretores, Colaboradores e outras entidades
abrangidas pelo Cédigo devem perceber que representam o Grupo
Mapei e que as suas agdes tém um impacto sobre areputacdo do
Grupo e sobre a envolvente interna. Deste modo todos devem realizar
as suas atividades comerciais em nome do Grupo Mapei em
conformidade com as politicas referidas nos capitulos seguintes:



CONDUTA EMPRESARIAL

CONFLITO DEINTERESSES

Todas as decisdes tomadas em nome do Grupo Mapei devem ser
efetuadas sempre no seu interesse. Sempre que possivel,
Administradores, Diretores, Colaboradores e outras entidades
abrangidas pelo Cédigo devem evitar conflitos de interesse, (evitando
até um potencial conflito de interesses), com especial incidéncia para
interesses financeiros, familiares e pessoais.

Como casos tipicos de um potencial conflito de interesse indicam-se:

J aplicagdes financeiras ou comerciais em fornecedores, clientes
ou concorrentes;

[ a aceitacdo de quaisquer presentes, dinheiro, beneficios ou
vantagens econdmicas de terceiros sob qualquer forma que seja
devido asua funcao ouresponsabilidade;

(1 estabelecer e fomentar relacdes profissionais e comerciais com
individuos de qualquer grau de parentesco.

A chave paralidar com possiveis conflitos de interesses ¢é a total
transparéncia e divulgacao de factos. Isso torna possivel analisar
adequadamente todos os aspectos do problema. O que pode, a
primeira vista parecer uma questao problematica, pode nao constituir
um problema para a Empresa.



Relacaesel L Tercei

Todos os destinatarios deste Cédigo de Etica devem evitar

investimentos e/ou outros interesses econdmicos que possam
interferir, mesmo aparentemente, com a sua capacidade de tomar
decisdes naEmpresa.

Portanto, é proibido:
4 manter um interesse financeiro numa empresa cliente ou
fornecedor do Grupo Mapei;
[d executar para proveito pessoal, qualquer oportunidade de
negocio que diga respeito e se encontre na esfera do Grupo
Mapei, em concorrénciacom aempresa.

De forma geral, os colaboradores podem executar qualquer outra
atividade fora do Grupo Mapei, desde que estas atividades ndo sejam
realizadas dentro do horario normal de trabalho, e desde que ndo
condicionem o seu trabalho normal.

E proibido:

[d ser empregado ou receber pagamentos de um cliente, fornecedor
oude qualquer concorrente da Mapei;

(d ser Administrador ou Colaborador de qualquer entidade com fins
lucrativos fora do Grupo Mapei, sem que antes esta atividade
seja aprovada pela Administracdo. A aprovacao nao sera
necessaria se a atividade for realizada em organizagdes sem fins
lucrativos ou de caridade.
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O Grupo Mapei, os seus Administradores, Diretores e Colaboradores
comprometem-se a agir com a maxima integridade, honestidade e
justicaemtodas as relagdes dentro e fora do Grupo, em conformidade
com as leis nacionais e internacionais contra corrupgao.

O Grupo Mapei nao tolera qualquer forma de corrupg¢ao (aceitando ou
oferecendo dinheiro para obter qualquer vantagem comercial) a
funcionarios publicos ou quaisquer outras pessoas fisicas ou juridicas.
Nenhum Administrador, Diretor, Colaborador, agente ou outro
representante podera, direto ou indiretamente, aceitar, solicitar,
oferecer ou pagar qualquer quantia em dinheiro ou outros bens
(incluindo servicos, beneficios ou presentes) - com excegao de bens de
valorreduzido - mesmo sob pressédoilegal.

No que diz respeito a ofertas, a "regra de ouro" é a de total
transparéncia, e divulgacao completa dos factos aos superiores
hierarquicos e a Administragdo da Empresa.

Todas as situagdes que sdo ou podem ser potencialmente um conflito
deinteresse devem serimediatamente comunicadas ao superior
hierarquico, aos RH e a Administragdo Corporativa do Grupo.

Relacs s erelaci .

Em caso algum, aos individuos contratados por empresas do Grupo,
Ihes podem ser atribuidas tarefas onde estes podem influenciar,
controlar ou definir a carreira, salario, e as condi¢cdes de trabalho de um
familiar.

Portanto, sempre que o recrutamento de individuos com relacdes
parentais com Administradores, Diretores ou outros Colaboradores
estejaem causa, a Administracao Corporativa deve serinformada



dessa situacdo com antecedéncia de forma a avaliar se esse

recrutamento pode ou nao constituir um conflito de interesses paraa
entidade, aprovando ou ndo essa contratacao.

. - Gruoo Manei

A concorréncia com o Grupo Mapei é proibida: em negécios ou
atividades em que a Mapei esteja envolvido, na compra, venda ou
locacao de bens, sendo também proibido aceitar pessoalmente
quaisquer ativos financeiros ou oportunidades em que a Mapei possa
estarinteressada, sempre que o Colaborador esteja ciente de tal
interesse.

Qualquer interesse econémico significativo, quer seja proprio ou de um
familiar, em relacdo a qualquer pessoa ou organizacao em
concorréncia com o Grupo Mapei deve ser comunicada
imediatamente.

RECURSOS, PROPRIEDADE INTELECTUAL, INFORMATICA

Gestao dosrecursos daempresa

Todos os colaboradores estao obrigados a proteger os recursos do
Grupo Mapei e usa-los adequadamente através de um comportamento
responsavel.

Os recursos do Grupo Mapei sao destinados a utilizagdo no servico da
empresa, deste modo os Colaboradores devem:

(1 utilizar os ativos da empresa de formaresponsavel, cumprindo os
requisitos legais;
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(J protegertodos os recursos Mapei de roubo ou uso indevido;
1 utilizar os ativos da empresa para a sua atividade profissional e,
nao para promover atividades externas ou ndo autorizadas.

Propriedade intelectual

O sucesso continuo daempresa e o crescimento futuro dependem de
produtos e solu¢gdes inovadoras. A fim de obter uma consideravel
vantagem competitiva paratodas a suas atividades, a propriedade
intelectual da Empresa deve ser protegida contraroubo e uso indevido.

Toda a propriedade intelectual do Grupo Mapei e know-how séo, por
definicdo, um recurso estratégico que todos os destinatarios deste
Codigo devem proteger. Se o know-how for mal divulgado,
intencionalmente ou ndo, os bens e/ou aimagem do Grupo Mapei
poderam sair prejudicados. Deste modo, todos os Administradores,
Diretores, Colaboradores e outros destinatarios deste Cédigo nao
devemdivulgar qualquer informacéao a terceiros sobre dados técnicos,
tecnolégicos e comerciais pertencentes ao Grupo Mapei ou qualquer
outrainformacgédo ainda nao publicada/transmitida sobre o Grupo
Mapei.

Precisioe Ancia dos relatérios i .

Para efeitos de reporting financeiro, € essencial que as contas e registos
reflictam de forma precisa e honesta todas as transagdes. Os
resultados de operacgdes realizadas pela Mapei serdo registados de
acordo com os principios legais e de acordo com os principios
contabilisticos aceites. Todas as operagdes devem ser registadas e
suportadas por documentagéo apropriada.

E estritamente proibido falsificar ou omitir qualquer transacéo que



possatraduzir-se numregisto incorreto de ativos, passivos, receitas ou
despesas.

Eaui Int i
No decorrer da sua atividade normal a empresa utiliza de forma
intensiva computadores telecomunicacdes, por conseguinte, tais
sistemas devem ser protegidos do uso inadequado:

Como consequéncia, os funcionarios devem:

[ cumprir com as politicas da empresa para a protecao de
informacdo e osrequisitos de protecdo de dados;

[d usar e proteger senhas de acesso a computadores e redes;

[d guardar informagdes confidenciais, proprietarias ou altamente
confidenciais em arquivos protegidos nos servidores fornecidos
pelaEmpresa;

[ proteger todos os dispositivos eletronicos;

[d cumpriras verificagdes de seguranca de informacéo;

[d proteger os equipamentos e sistemas da empresa de pornografia,
jogo e outro uso ilegal, ofensivo ou impréprio.

Sonfidencialidad vacidad

No decorrer das suas atividades, o Grupo Mapei recolhe uma
quantidade consideravel de dados pessoais e confidenciais,
informacdes que o Grupo se compromete a tratar em conformidade
comtodas as leis em matéria de confidencialidade em vigor nos paises
onde opera e de acordo com as melhores praticas para a protegcao da
privacidade.

O Grupo Mapei garante um alto nivel de seguranca ao selecionar e
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utilizar os seus sistemas informaticos destinados ao tratamento de
dados pessoais e de informagdes confidenciais.

CONCORRENCIA, CLIENTES, FORNECEDORES

Concorréncia

O Grupo Mapeireconhece aimportadncia de uma economia
competitiva, comprometendo-se a cumpririntegralmente os
regulamentos relativos a concorréncia e quaisquer outras leis de defesa
do consumidor, aplicaveis nos paises em que o Grupo opera.

O Grupo, os seus Administradores, Diretores e Colaboradores nao
devem implementar praticas que possam representar umaviolagao a
legislagao que regula a concorréncia.

No campo da concorréncialeal, ndao devem ser violados de forma
intencional os direitos de propriedade intelectual de terceiros.

E permitida a recolha de informagéo sobre os nossos concorrentes
através de fontes publicas, incluindo artigos, anuncios, brochuras,
comunicados de imprensa e documentos publicos. E inadequado
tentar obter informacdes confidenciais sobre um concorrente através
dos seus Colaboradores ou de terceiros, estando estes obrigados ao
segredo profissional.

O Grupo Mapei e todos os seus Colaboradores comprometem-se a
manter e melhorar as relacbes com todas as partes interessadas,
agindo de boa-fé e lealdade, de forma justa, transparente e com o
devido respeito pelos valores fundamentais do Grupo Mapei.



Relacs i

O Grupo Mapei pretende atender as expectativas dos clientes finais na

sua plenitude. Todos os Colaboradores do Grupo Mapei sao levados a
agir de forma a melhorar continuamente os produtos e servicos
prestados ao cliente.

Para a Mapei, é fundamental que os clientes sejam tratados de forma
justae honesta, e, portanto, exige que os destinatarios deste Cddigo
atuem de formahonesta e transparente narelacdo com os clientes.

Os Colaboradores devem seguir os procedimentos internos utilizados
pela Empresa com o intuito de obter e manter um relacionamento
rentavel e duradouro com os clientes oferecendo segurancga,
assisténcia, qualidade e valor adicional. As empresas do Grupo devem
evitar adiscriminacdo nanegociagido com clientes ndo devendo utilizar
0 seu poder negocial/contratual de formaindevida em detrimento de
algum cliente.

Fraude

Comportamento fraudulento é proibido em todas circunstancias. As
acdes a serem evitadas atodo o custo incluem: falsificar ou alterar
cheques, contas ou qualquer outro documento; apropriagao indevida
de fundos ou outros ativos; gestao ou de capital ou transacdes
financeiras relatando estas transac¢6es de forma inadequada; roubar ou
praticar atos desonestos; destruir, danificar ou roubar documentos,
equipamentos ou acessorios.

Ei . polt
E proibido financiar partidos politicos, comités politicos, candidatos
politicos ou pessoas de cargos publicos, em qualquer pais, em nome

n
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da Mapei, mesmo se for considerado legal aos olhos da lei, amenos
que expressamente autorizado pela Administracao da Mapei SpA.

Gestdo de fornecedores

Os fornecedores desempenham um papel fundamental na melhoriada
competitividade do Grupo Mapei.

Todos os funcionarios sdo convidados a estabelecer e manter relagdes
estaveis, transparentes e de colaboragdo com os fornecedores, a fim
de garantir o nivel mais elevado de satisfagédo do cliente. O Grupo
seleciona os seus fornecedores através de métodos adequados e
objetivos que tém em consideragao a qualidade, inovacao, os custos e
servicos oferecidos, o desempenho social e ambiental e os valores
descritos neste Cédigo.

Espera-se de todos os Colaboradores que lidam com fornecedores :

d que os fornecedores sejam selecionados com base em ofertas
competitivas e fundamentadas em critérios objetivos para a
avaliacdo do seu desempenho, qualidade e servico;

J que garantam que todas as ofertas recebidas de fornecedores
sdo comparadas e analisadas sem favoritismo;

d que sejam transparentes durante o processo de escolhae que
exista um feedback honesto e claro relativamente as ofertas
rejeitadas.

E de extrema importancia evitar o recebimento de qualquer beneficio
pessoal decorrente darelacao de trabalho com Mapei. De modo a evitar
qualquer conflito de interesses € imprescindivel que se pague o preco
de mercado para os bens ou servigos adquiridos.



REPUTAGCAO EIMAGEM DA EMPRESA

Imagem da empresa

Aimagem do Grupo Mapei depende também do comportamento de
cada Colaborador de formaindividual.
Portanto, todas as partes visadas por este Cddigo devem:

[d agirnomelhor interesse da Mapei;

4 demonstrar os valores da Mapei no seu comportamento
profissional;

[ evitar falar ou escrever em nome da Mapei, amenos que estejam
autorizados afaze-lo.

[ evitar falar ou escrever sobre assuntos que ndo sejam da sua
competéncia pessoal;

[d garantir que ndo exista confusao entre opinides pessoais e
opinides daempresa (por exemplo, papel timbrado Mapeiou e-
mails ndo podem ser usadas para expressar opinides pessoais ou
para atividades comerciais pessoais).

s instituicses pdbli

Asrelagdes com as instituicdes publicas devem ser efetuadas somente
por aqueles colaboradores com fungdes e com delegacao paratal.
Todas essas relagcdes e comunicacdes devem ser efetuadas com
transparéncia e em conformidade com os valores do Grupo Mapei.
Presentes ou doacdes (se admitidas por lei) a quaisquer representantes
de umaiinstituicdo publica devem ser de um valor reduzido e apropriado
€, emtodos os casos, ndo devem ser interpretados como um meio para
obter ou tentar obter beneficios indevidos para o Grupo Mapei.

13
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Relacs .
A comunicagao com os meios de comunicagao desempenham um
papel fundamental para o estabelecimento e fortalecimento daimagem
do Grupo Mapei. As informacdes sobre o Grupo devem ser fornecidas
de forma verdadeira e consistente por Diretores e Colaboradores
encarregues das relagbes com aimprensa, em conformidade com as
politicas do Grupo.

Nenhum Diretor ou Colaborador devera fornecer ou divulgar
informacao confidencial, devera ainda ser garantido que todas as
questoes efetuadas pela imprensa sao respondidas pelo responsavel
de comunicagéo ou outro colaborador com delegacgéo para tal.
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Politicas | al .
Em qualquer localizagao onde o Grupo Mapei se encontre, a Empresa
reconhece e esta em conformidade com as leis que regem o trabalho e
recrutamento de pessoal, incluindo as leis que protegem aliberdade de
associacao, privacidade e igualdade de oportunidades de emprego.

Portanto, o Grupo Mapei:

d acredita que uma abordagem positiva e direta para os
Colaboradores é amelhor maneira de agir no seu interesse;

[ compromete-se a cooperar com os representantes dos
Colaboradores, a fim de proteger os interesses dos
Colaboradores, tendo em conta a missdo da Empresa;

[d ndo deve usar trabalho forcado ou involuntario, e respeitacom a
legislacao querege o trabalho infantil.

lgualdade de oportunidades

O Grupo Mapei compromete-se a oferecer oportunidades de carreirae
de desenvolvimento a todos os colaboradores, ajudando-os a
expressar todo o seu potencial através de treino e desenvolvimento
pessoal.

O responsavel de cada departamento deve garantir que, para todos os
aspectos darelacao laboral (tais como contratacao, formacao, salarios,
promogoes, transferéncias e cessacao darelagdo de trabalho), os
Colaboradores sejam tratados de acordo com sua capacidade de
resposta e requisitos do cargo que lhes foi atribuido, evitando qualquer
forma de discriminacao de raca, género, orientagao sexual, posicao
social e pessoal, condicao fisica e saude, deficiéncia, idade, nacionali-
dade, religido, filiagao sindical ou politica e/ou crengas pessoais.

5
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Cadaempresado Grupo Mapei oferece a mesma oportunidade de
carreira para quem possuir os requisitos para aceder as mais elevadas
posicdes sem qualquer discriminacdo, baseada exclusivamente no
meérito e competéncias profissionais adquiridas. A Mapei considera a
formacéao dos colaboradores e a atualizagcédo continua sobre questdes
especificas (como por exemplo a saude, o ambiente e a seguranca)
como umadas principais exigéncias paraa Empresa.

E proibido a todos os Colaboradores do Grupo Mapei aceitar ou
solicitar promessas ou pagamentos em dinheiro, bens ou beneficios,
ou servigcos de qualquer natureza que possam de alguma forma ser
destinados a promover a contratagdo de uma pessoa especificaou a
sua promogao.

p .
Cada Colaborador deve ser tratado com dignidade e respeito. Nao sao
admissiveis comportamentos ou acdes que podem - mesmo que
indiretamente - violar esses direitos, nenhuma forma de assédio sera
admissivel. Na Mapei, factos e ideias podem ser questionados, as
pessoas nao.

O Grupo Mapei nao permite qualquer tipo de assédio ou
comportamento malicioso relacionado com raga, género ou outro de
caracteristica pessoal, ndo existindo a possibilidade de violar ou
perturbar a sensibilidade e a dignidade da pessoa, dentro e forado local
detrabalho.

16

Ambiente de trabalho
Todas as pessoas que trabalham com e para o Grupo Mapei tém direito
aum ambiente de trabalho saudavel, seguro e protegido. Deste modo,



espera-se que todos os Colaboradores:
[d atuem em conformidade com as regras da Empresa em relacao
ao meio ambiente e saude e segurancano local de trabalho;

1 adotem todas as precaugdes razoaveis para manter um seguro e
saudavel local de trabalho;

(1 se certifiquem que ndo colocam outras pessoas emriscocom as
suas acoes;

[ saibam o que fazer em caso de emergéncia no local de trabalho;

[ reportem a gestao em tempo devido, qualquer comportamento,
instalacdes ou objetos que possam comprometer a seguranca do
local de trabalho, bem como todos os acidentes que existam,
inclusive os de menor gravidade.

Todos os Colaboradores devem atuar para manter um saudavel e
colaborativo local de trabalho, onde a dignidade de cadaindividuo é
respeitada.

Todos os destinatarios deste Cédigo de Etica:

4 ndo devem trabalhar sob o efeito de substancias alcodlicas ou
drogas;

4 devem considerar as necessidades daqueles que podem ser
afetados pelos efeitos do “fumo passivo” no local de trabalho,
inclusive em salas onde fumar nio é proibido por lei;

[d devem evitar qualquer comportamento que possa criar risco ou
ambiente hostil paracom os colegas ou subordinados.

7
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Privacidad
A Mapeirespeita a confidencialidade dos dados pessoais dos seus
Colaboradores. A Empresarequer e mantém apenas os dados
necessarios para gerir de forma eficiente a atividade do Grupo Mapei.
Portanto, todos os Colaboradores que possuem autorizacao para ter
acesso aos dados pessoais dos colegas:

disponibilizam essas informagdes apenas a pessoas/entidades
autorizadas, e apenas quando absolutamente necessario;

1 nunca devem fornecer esses dados a terceiros forada Mapeia
menos que legalmente obrigados ou especificamente
autorizados pelo Colaborador;

J mantém os dados de forma segura e nunca além dos prazos
indicados pelalei em vigor ou expressa do Colaborador.

A Mapei espera que todos os Colaboradores que tenham acesso a
informacao privilegiada:

1 se abstenham de aceder e guardar os dados pessoais dos
Colaboradores, a menos que sejam autorizados a fazé-lo e que
exista uma necessidade comercial para se saber dessa
informacao.

1 respeitem o direito dos colegas a privacidade.

Atividad lti

O Grupo Mapeirespeita os direitos dos Administradores e demais
Colaboradores em participar de formaindividual no processo politico,
desde que ndo representem a Empresa nessa atividade.



Todos os Colaboradores que participem em atividades politicas:
[d devem explicar claramente que nao estao arepresentar o Grupo
Mapei e que participam de formaindividual;
[d devem evitar o uso de quaisquer recursos da Empresa para a
realizagcdo ou apoio de atividades politicas pessoais ou de

terceiros.

9
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SAUDE, SEGURANCA E
AMBIENTE

Saude e segurancanolocaldetrabalho

A Mapeireconhece a Saude e Segurancano local de trabalho como um
dos direitos fundamentais do trabalhador e como um elemento-chave
para sustentabilidade do Grupo. Todas as decisdes tomadas pelo
Grupo devem respeitar a saude a segurancga no local de trabalho.

Foi adotada e continua a ser melhorada uma Politica de Saude e
Segurancgano local de trabalho, que se baseia no desenvolvimento de
um Sistema de Gestao da Seguranca (SGS) e em medidas individuais e
coletivas de prevencao para minimizar o potencial risco de lesdes e/ ou
stress nolocal de trabalho.

Pretende-se garantir excelentes condi¢des de trabalho ao nivel
industrial, de acordo com os principios de higiene, ergonomia
industrial, processos organizacionais e acdes individuais.

A Mapei acredita na disseminacao da cultura de prevencio de
acidentes e consciencializagcao do risco entre os Colaboradores,
promovendo ativamente esta cultura através de formacao especificae
cursos informativos.

Os Colaboradores devem considerar-se pessoalmente responsaveis
e, assim, adotar todas as medidas preventivas e comportamentais
tracados pelo Grupo Mapei para a protecao da sua saude e segurancga;
medidas divulgadas através de diretivas especificas, instrucdes,
formacao e informacao. Os Colaboradores ndo se devem expor ou
expor os outros trabalhadores para os perigos que podem provocar
ferimentos ou danos.

: 504 bi I ball
A Mapei compromete-se a melhorar continuamente o meio ambiente e
o desempenho dos seus processos de producéo, cumprindo todas as



disposicoes legislativas e regulamentares sobre esta matéria. Incluindo

o desenvolvimento de um Certificado Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) com base no principio de minimizar o impacto ambiental e
otimizac&o do uso derecursos.

Sao estimulados e incentivados os Colaboradores a participar
ativamente naimplementacédo destes principios, através da
divulgacao, informacao e prestacao de cursos de formacao regulares,
esperando-se que os colaboradores desempenhem um papel ativo na
aplicacao desses principios nas suas funcoes.

Impacto ambiental do produto e seguranca

O Grupo Mapei compromete-se a desenvolver e implementar solugdes
técnicas inovadoras que minimizem o impacto ambiental e maximizem
aseguranca. Compromete-se ainda a fabricar e vender produtos que
estejam de acordo com os mais elevados padrdes em termos de
desempenho ambiental e seguranca em total conformidade com os
requisitos legislativos e reqgulamentares.
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METODOS DE
IMPLEMENTACAO,
DISTRIBUICAO E
CONTROLO

Todas as empresas do Grupo devem assegurar o cumprimento do
Cédigo de Etica e realizar atividades de monitorizacdo e controlo da
implementagcdo do mesmo.

O aimplementacdo do Cédigo de Etica por todos os destinatarios
sera monitorizado de forma constante e quaisquer comentarios
ou sugestdes serdo bem recebidos.

O qualquer conduta que ndo se encontre de acordo com o Cédigo
de Eticadevera ser analisada e corrigida.

O serao elaborados programas de divulgacao do Codigo.

Controlo, Relato das Ocorréncias e das violagoes

A Mapeiincentiva os seus Colaboradores a pedir esclarecimentos
sobre 0 Cédigo, através do Departamento de RH ou diretamente parao
email dedicado e confidencial - codeofethics@mapei.com, onde
poderao ser colocadas quaisquer duvidas existentes relativas a
conduta mais adequada. Todos os pedidos de esclarecimento
receberdo resposta de forma oportuna sem que haja exposicao do
Colaborador ou qualquer forma de retaliacao por parte da Empresa.

E obrigatério cumprir as politicas contidas neste Cédigo.

Cada departamento da Empresa supervisiona e garante o
cumprimento das suas acoes e atividades em conformidade com os
principios e regras de conduta estabelecidas neste Cédigo. Cada
departamento é também responsavel pelo controlo dentro da sua
esferaderesponsabilidade e de relatar qualquerincumprimento que
possa surgir.

Qualquer Colaborador que viole as politicas Mapei, ou consciente-
mente autorize uma violagao, estara sujeito a acao disciplinar e



proporcionalmente, a gravidade das violagdes cometidas, a aplicacao

de medidas disciplinares, inclusive o despedimento.

Distribuicio do Cédi

O Grupo Mapei compromete-se a organizar cursos de formagéao e
informacao sobre o Cédigo e os seus valores. O Cédigo de Etica
encontra-se publicado naintranet corporativa do Grupo, sendo
distribuido a todos os novos Colaboradores, aquando da sua
contratacdo.
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OS 10 PILARES DO
NOSSO SUCESSO

Estar sempre um
passo a frente

Antecipar as exigéncias dos
projetistas, compreender as
necessidades das empresas
e dos aplicadores em obra.

SER O MELHOR
FORNECEDOR

Pretendemos ser um parceiro

e estamos totalmente empenhados
em oferecer aos nossos clientes
solugdes com um elevado valor
acrescentado.

CONSTRUIR _
UMA RELACAO
DE PARCERIA

Colaborar com 0s nossos
fornecedores estratégicos. Estamos
comprometidos em assegurar que
a resposta as nossas necessidades
¢é a oportunidade para planearmos
juntos novas solucdes e produtos
que respondam as novas
exigéncias do mercado.

MANTER UMA SOLIDA
BASE FINANCEIRA

Que nos permita investir nos
recursos humanos, nas estruturas,
na tecnologia e nas solucoes

do futuro.

INOVAR
CONTINUAMENTE

Anualmente, investimos, de
forma estratégica e transparente,
em Investigagao & Desenvolvimento

mais de 5% da nossa faturagéo anual.

Melhorar continuamente
a qualidade dos produtos
e dos servi¢os

Os nossos produtos e servicos sao conformes
0s mais elevados padrdes internacionais de
qualidade e séo fabricados de acordo com
sistemas de gestéo eficazes e eficientes
certificados segundo a norma ISO 9001.

CRIAR UMA EQUIPA
VENCEDORA EMPENHADA

O nosso recurso mais precioso € o valor da
nossa equipa: trabalhamos em conjunto com
paixao e com uma formagao que nos permite
crescer profissionalmente.

Estar na vanguarda
da sustentabilidade
ambiental

Damos extrema importancia a sustentabilidade
ambiental dos nossos produtos, a natureza
ecoldgica dos N0sSsoOs Processos e a seguranca
dos aplicadores, dos nossos clientes,
colaboradores e de toda a comunidade.

SER DETERMINADO
NA BUSCA DA
EXCELENCIA

Estamos empenhados em atingir objetivos ambiciosos
para alcangar uma posicao de lideranca em mercados-
chave, trabalhando de acordo com sistemas de gestédo
em conformidade com os requisitos da responsabilidade
ética e social da empresa.

COMUNICAR
SEMPRE A VERDADE

Uma comunicacgéo de alto

nivel e sempre transparente
permite envolver e partilhar
com o publico em geral os
nossos valores.
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