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ULTRACARE, O SISTEMA INOVADOR, 

VERSÁTIL E CONFIÁVEL DESENVOLVIDO 

PELA MAPEI PARA A LIMPEZA, PROTEÇÃO  

E MANUTENÇÃO DE SUPERFÍCIES
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A história da 
Mapei

Somos uma grande história italiana que começa nos 
arredores de Milão com Rodolfo Squinzi, o fundador da 
empresa que começa a produzir “Materiais auxiliares 
para a construção e indústria”, abreviatura MAPEI. Foi sua 
ideia, o primeiro passo para o sucesso, apostar num nicho 
do sector, os adesivos para pavimentos e revestimentos. 
Assim, quando o mercado cerâmico italiano explodiu na 
década de 1960, a Mapei estava pronta para aproveitar 
todas as oportunidades e oferecer uma gama de 
produtos que tornavam o assentamento de ladrilhos mais 
rápido e seguro, substituindo a tradicional argamassa 
cimentícia. Foi nesses anos que a Mapei percebeu o 
valor da Investigação que rapidamente se tornou um 
dos trunfos de desenvolvimento da empresa que passou 
a produzir outros tipos de adesivos mas também 
selantes, argamassas especiais, impermeabilizantes e 
adjuvantes para betão.

Em 1937, a Mapei iniciou o negócio com 7 funcionários, 
além do seu fundador Rodolfo Squinzi (segundo à 
direita na foto do grupo).
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A Mapei é hoje um dos principais fabricantes mundiais 
de produtos químicos para a construção e tem 
contribuído para a construção das obras arquitetónicas 
e infraestruturais mais importantes a nível mundial. 
Oferecer as melhores e mais inovadoras soluções para 
projetar e construir de forma ecossustentável é um 
compromisso fundamental da Mapei. 
Requer responsabilidade e capacidade de fazer escolhas 
reais para fazer produtos seguros, confiáveis, duradouros 
e com o menor impacto para o meio ambiente à 
disposição de projetistas, empresas, aplicadores e 
clientes. A Mapei contribui para a construção verde 
através de produtos formulados com matérias-primas 
inovadoras, recicladas e ultraleves, desenvolvidos para 
reduzir o consumo de energia e com baixíssimas 
emissões de compostos orgânicos voláteis. Para a Mapei, 
a investigação e a inovação foram sempre o verdadeiro 
motor do seu crescimento. A Mapei sempre dedicou 
contínuos e importantes investimentos em Investigação 
e Desenvolvimento. A aposta da Mapei na investigação 
tem como principal objetivo colocar à disposição do 
utilizador soluções inovadoras, mas sobretudo seguras, 
sustentáveis e duradouras para melhorar o trabalho em 
todos os cenários da obra, mesmo os mais complexos e 
exigentes. Para a Mapei não é possível parar de inovar: 
significaria parar um processo de crescimento que é 
parte integrante da nossa visão corporativa.

Mapei: 
Investigação e 
Inovação
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UltraCare System

Mapei apresenta o sistema UltraCare.
Estes produtos já estão amplamente presentes no mercado norte-
americano e fornecem soluções para resolver aqueles problemas de 
limpeza que encontramos no dia a dia. A nova linha UltraCare junta-
se às linhas históricas da Mapei; desde a aplicação em ambientes 
comerciais ou residenciais até a reparação de pavimentos existentes, 
passando pela necessidade de limpar e manter as superfícies 
saudáveis, a linha UltraCare oferece uma gama completa de produtos 
versáteis, confiáveis   e inovadores. A nossa vasta experiência e a 
qualidade dos nossos produtos sempre fizeram de nós um parceiro 
de confiança capaz de satisfazer todas as necessidades de um 
mercado em constante evolução a nível de materiais e acabamentos. 
A gama de limpeza UltraCare oferece a solução perfeita.

Descubra mais em mapei.pt
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LEGENDA DOS ÍCONS

USO EM INTERIORES,  
EXTERIORES, PAVIMENTO E 
PAREDE

USO EM PAREDES EM  
INTERIORES E EXTERIORES

 USO EM PAVIMENTOS  
INTERIORES E EXTERIORES

USO EM INTERIORES

ELEVADO RENDIMENTO

DISPONÍVEL EM 
NEBULIZADOR

ADEQUADO PARA COZINHAS

ADEQUADO PARA 
CASAS DE BANHO

APLICAÇÃO RÁPIDA E 
SIMPLES

ADEQUADO PARA  
O CONTACTO ALIMENTAR

ESPALHADOR DE CERA

ELEVADAS PRESTAÇÕES

PRODUTO CONCENTRADO 
PARA DILUIR OU DILUÍDO 
COM ÁGUA

PRONTO A USAR

COMPATÍVEL COM MÁQUINA 
DE LAVAR CHÃO

5
TEMPO DE ESPERA

BIODEGRADÁVEL

COMPATÍVEL COM MÁQUINA 
DE DISCO ÚNICO

COMPATÍVEL COM MÁQUINA 
DE ASPIRAR LÍQUIDOS

RESISTENTE AOS RAIOS UV

RESISTENTE AO BOLOR
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UltraCare Multicleaner 

UltraCare Multicleaner Spray

EMBALAGENS
750 ml

RENDIMENTO
consoante o grau de  
sujidade e o tipo de 
superfície

CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPAIS

EMBALAGENS
1 l e 5 l

Agente de limpeza neutro concentrado para a 
limpeza de rotina de superfícies sejam tratadas 
como não tratadas.

Utilizado em diferentes diluições, é indicado para a 
limpeza de superfícies como ladrilhos cerâmicos e grés 
porcelânico, pedra e betão com eficiência e delicadeza. 
Também é adequado para remover resíduos cimentícios 
após a betumação de superfícies sensíveis a ácidos, como 
pedra natural polida.

RENDIMENTO
até 1500 m² (proporção de 
diluição 1:200)

DESCRIÇÃO

CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPAIS

Spray de limpeza pronto a usar para uma limpeza 
rápida e fácil. 

Adequado para uso em várias superfícies, foi estudado 
para a limpeza segura de superfícies tratadas com 
produtos de proteção. Basta pulverizar e depois remover 
com um pano sem comprometer o tratamento protetor. 
Produto versátil, pode ser utilizado em diversos ambientes 
sejam domésticos como industriais.

DESCRIÇÃO

• Altamente concentrado (a diluir)
• Se diluído, seca sem deixar marcas
• Adequado para superfícies tratadas e não tratadas 

VANTAGENS

• Produto pronto a usar e fácil de usar
• Perfeito para revestimentos cerâmicos e de vidro, 

aglomerados, laminados, superfícies em esmalte, vidros 
e espelhos

• Seca sem deixar manchas

VANTAGENS
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UltraCare HD Cleaner 

EMBALAGENS
1 l e 5 l

RENDIMENTO
mais de 200 m² 
consoante a diluição, o 
grau de sujidade e o tipo 
de superfície

UltraCare Keranet 

EMBALAGENS
1 l e 5 l

RENDIMENTO
consoante a diluição, o 
grau de sujidade e o tipo 
de superfície

CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPAIS

Detergente alcalino eficaz para remover a 
sujidade orgânica persistente, para uma limpeza 
profunda e para a preparação de superfícies.  

Pode ser usado com diferentes proporções de diluição de 
acordo com a necessidade. 
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DESCRIÇÃO

CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPAIS

Detergente líquido concentrado de base ácida 
para grés porcelânico, ladrilhos cerâmicos e 
qualquer material resistente aos ácidos. É muito 
eficaz na remoção de resíduos cimentícios após o 
assentamento e a betumação.
 
Baseia-se numa solução ácida com uma fórmula melhorada, 
cuja vantagem é não desenvolver fumos tóxicos, mantendo-
se assim seguro para o aplicador e para o ambiente.

5

DESCRIÇÃO

• Desengordurante extremamente eficaz
• Detergente para a limpeza profunda e manutenção 

extraordinária
• Perfeito para a limpeza e a preparação de superfícies 

cerâmicas e/ou em material pétreo existentes, antes de 
novas aplicações

• Pode ser utilizado para remover ceras metlizadas à base 
de água

VANTAGENS

VANTAGENS • Extremamente eficaz na remoção de resíduos 
cimentícios e após as operações de assentamento

• Pode ser diluído de acordo com o nível de concentração 
necessário para o grau específico de sujidade

• Adequado para uso em qualquer material resistente a 
ácidos

• Adequado para uso com máquina de disco único
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UltraCare Keranet Easy

EMBALAGENS
750 ml

RENDIMENTO
consoante a diluição,  
o grau de sujidade e o tipo 
de superfície

UltraCare Acid Cleaner

EMBALAGENS
1 l e 5 l

CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPAIS

Detergente de base ácida pronto a usar utilizável 
também imediatamente após a betumação com 
selantes cimentícios.
 
Pode ser usado em grés porcelânico, cerâmica e qualquer 
superfície resistente a ácidos; permite a remoção rápida e 
fácil de qualquer resíduo imediatamente após a betumação. 
Basta pulverizar o produto na superfície assim que o 
betume começa a endurecer, deixar atuar por 1-2 minutos e 
depois enxaguar com água limpa em abundância.

5

DESCRIÇÃO

CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPAIS

Detergente líquido concentrado de base ácida 
para grés porcelânico, ladrilhos cerâmicos e 
qualquer material resistente aos ácidos. É eficaz 
na remoção de resíduos cimentícios difíceis após 
o assentamento e a betumação.
 
Perfeito para remover resíduos cimentícios após a 
betumação. Pode ser utilizado em diferentes diluições; 
contém um detergente, o que o torna mais eficaz na limpeza 
da betumação cimentícia modificada por polímeros.

DESCRIÇÃO

VANTAGENS • Não desenvolve vapores tóxicos
• Remove calcário, ferrugem e eflorescências
• Pode ser diluído na proporção de 1:5 - 1:10
• Adequado para uso com máquina de disco único

VANTAGENS • Perfeito durante o assentamento de ladrilhos de grande 
formato para evitar o efeito moldura

• Pode ser utilizado no reverso de ladrilhos para remover 
eventuais vestígios de sujidade

• Também pode ser utilizado nos dias seguintes à 
betumação para remover resíduos cimentícios ligeiros

RENDIMENTO
consoante a diluição,  
o grau de sujidade e o tipo 
de superfície

1-2

5
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UltraCare Kerapoxy Cleaner

EMBALAGENS
750 ml e 5 kg

RENDIMENTO
consoante o grau de 
sujidade/resíduo e o tipo 
de superfície

UltraCare Epoxy Off Gel

EMBALAGENS
1 l

• Aplicação fácil e rápida; agitar antes de usar
• Adequado para utilização em cerâmica e pastilha de 

vidro
• A formulação em gel garante o contacto do produto com 

resíduos epóxis mesmo em superfícies verticais

RENDIMENTO
consoante o grau de 
sujidade/resíduo e o tipo 
de superfície

Detergente pronto a usar para a remoção de 
resíduos de betumes epóxis.

Adequado para a utilização em cerâmica e pastilha de vidro.

DESCRIÇÃO

CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPAIS

Produto de limpeza especial de alta viscosidade 
para a remoção de resíduos de betumes epóxis.
 
Particularmente indicado para superfícies verticais, pois o 
gel mantém o contacto com a superfície, amolecendo os 
resíduos. 

DESCRIÇÃO

• Ideal para a limpeza imediatamente após o 
assentamento

• Adequado para grés porcelânico, ladrilhos cerâmicos e 
mosaico de vidro

• Aplicação fácil e rápida

VANTAGENS

VANTAGENS

30

CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPAIS 515-20
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UltraCare Mould Remover

EMBALAGENS
750 ml

• Higieniza superfícies em pedra, reboco (também pintado), 
cimento, terracota, juntas, cerâmica, vidro, clínquer

• Remove rapidamente o bolor
• Aplicação fácil e rápida

RENDIMENTO
até 15 m² de superfície 
(uma demão) consoante 
o grau de absorção e 
acabamento da superfície

CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPAIS

Detergente para remover bolor, de penetração 
profunda, com efeito imediato.

É uma formulação inovadora para utilizar no tratamento 
de superfícies degradadas por algas e bolores. Remove 
rapidamente o bolor e higieniza as superfícies em pedra, 
reboco (também pintado), cimento, terracota, juntas, 
cerâmica, vidro, clínquer. 

DESCRIÇÃO

VANTAGENS

UltraCare Grout Cleaner

EMBALAGENS
750 ml

Detergente concentrado pronto a usar, específico 
para juntas cimentícias e epóxis

É um produto de limpeza alcalino concentrado profissional 
para a limpeza de juntas em paredes e pavimentos, tanto 
em interiores como exteriores, em grés porcelânico, 
cerâmica, terracota, clínquer, mosaico vítreo, pedra natural 
e artificial, não brilhantes e/ou não tratados com cera.

DESCRIÇÃO

VANTAGENS • Limpeza eficaz e profunda de juntas, sejam cimentícias 
como epóxis

• Adequado para aplicações em interiores e exteriores

RENDIMENTO
até mais de 800 metros 
lineares de juntas

10

CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPAIS 5-10
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Guia de escolha

Para suportes não mencionados no quadro sinóptico, contactar a Assistência Técnica Mapei
*UltraCare Keranet, UltraCare Acid Cleaner, UltraCare HD Cleaner e UltraCare Multicleaner são produtos concentrados que devem ser 
diluídos antes de usar. Consultar as fichas técnicas específicas de cada produto ou entrar em contacto com o nosso serviço técnico para mais 
informações sobre a correta diluição e uso.
† Adequado apenas para uso interno - devido ao seu coeficiente de expansão térmica.
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Grés porcelânico

Ladrilhos em esmalte

Mosaicos hidráulicos

Mosaico de vidro

Clínquer

Juntas cimentícias

Juntas epóxis

Tijoleira

Aglomerado (base resina)†

Aglomerado (base cimento)

Terraço Veneziano

Material pétreo polido

Material pétreo “cru/natural”

Pavimentos em resina

Pavimentos em cimento decorativo

Reboco também pintado (após teste prévio)

Vidro

Revestimentos da família MAPECOAT TNS

Superfícies em cimento (após teste prévio)

Considerando a grande variedade de materiais disponíveis, em caso de dúvida, fazer um teste preliminar numa área 
discreta. O acima indicado é baseado no nosso melhor conhecimento, no entanto, seguir sempre as recomendações do 
fabricante do revestimento. Em caso de dúvida, consultar Assistência Técnica Mapei ou efetuar um teste prévio.
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Grés porcelânico

Ladrilhos em esmalte

Mosaicos hidráulicos

Mosaico de vidro

Clínquer

Juntas cimentícias

Juntas epóxis

Tijoleira

Aglomerado (base resina)†

Aglomerado (base cimento)

Terraço Veneziano

Material pétreo polido

Material pétreo “cru/natural”

Pavimentos em resina

Pavimentos em cimento decorativo

Reboco também pintado (após teste prévio)

Vidro

Revestimentos da família MAPECOAT TNS

Superfícies em cimento (após teste prévio)

Contactar a Assistência Técnica Mapei

Compatível 
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Não tratado com cera
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EMBALAGENS
1 l

RENDIMENTO
até 30 m² de superfície 
(uma demão) consoante 
o grau de absorção e 
acabamento da superfície

EMBALAGENS
1 l

RENDIMENTO
até 50 m² de superfície 
(uma demão) consoante 
o grau de absorção e o 
acabamento superficial

CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPAIS

Microemulsão polimérica à base de água de 
elevada penetração, com efeito reavivante e 
protetor.  
Realça a cor da tijoleira, pedra natural de grau de absorção 
médio-alto, ladrilhos de mármore, mosaicos hidráulicos e 
compósitos cimentícios e confere elevado brilho e efeito 
tonificante. 

DESCRIÇÃO
 

CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPAIS

Mistura de polímeros à base de solventes de elevada 
penetração, com efeito reavivante e protetor.
É uma formulação inovadora à base de solvente para a 
proteção reavivante de tijoleira, pedra natural, mosaicos 
em mármore, ladrilhos cimentícios e compósitos 
cimentícios, em interiores e exteriores. A formulação 
particular à base de solvente favorece a absorção mesmo 
em materiais particularmente compactos ou com 
acabamento polido.
.

DESCRIÇÃO

• De baixíssimas emissões de VOC
• Tonaliza e realça a cor da pedra natural para médio-alto 

grau de absorção
• O produto está pronto a usar e não requer diluição com 

água
• Adequado para aplicações em paredes e pavimentos, 

interiores e exteriores, também sobre superfícies 
ligeiramente húmidas

VANTAGENS

VANTAGENS • Tonaliza e realça a cor da pedra natural (mesmo com 
acabamento polido)

• Adequado para tijoleira, mosaicos de mármore, ladrilhos 
hidráulicos e compósitos cimentícios

• O produto está pronto a usar
• Adequado para aplicações em paredes ou pavimentos, 

em interior e exterior

UltraCare Intensifier W

UltraCare Intensifier S 
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EMBALAGENS
1 l

RENDIMENTO
até 40 m² de superfície 
(uma demão) consoante 
o grau de absorção e o 
acabamento superficial

EMBALAGENS
750 ml

RENDIMENTO
até 30 m² de superfície 
(uma demão) consoante 
o grau de absorção e o 
acabamento superficial

CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPAIS

Dispersão aquosa para a proteção pré-betumação 
de materiais porosos. 

O produto é um protetor anti-manchas específico para grés 
porcelânico polido e para materiais porosos a utilizar como 
pré-betumação (para betumes cimentícios) para reduzir o 
risco de manchas e facilitar as operações de limpeza.

DESCRIÇÃO
 

CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPAIS

Dispersão aquosa para a proteção da betumação 
cimentícia e de grés porcelânico.
O produto aplicado sobre a superfície betumada confere 
uma proteção anti-manchas durável e periodicamente 
possível de reparar (dependendo do uso e da exposição) 
tanto ao material cerâmico como às juntas cimentícias. As 
superfícies tratadas são adequadas para o contacto com 
alimentos.

DESCRIÇÃO

• De baixíssimas emissões de VOC
• Adequado para a betumação cimentícia
• Produto pronto a usar e fácil de utilização
• Reduz o risco de manchas e “efeito moldura”
• Particularmente adequado para a betumação de 

grandes lastras
• Ideal para grés porcelânico polido, tijoleira, clínquer, 

pedras naturais, artificiais e aglomerados

VANTAGENS

VANTAGENS • De baixíssimas emissões de VOC
• Não altera o aspecto, a cor e o brilho da superfície e não 

cria película superficial
• Seca rapidamente
• Oferece proteção anti-manchas durável e 

periodicamente possível reparar
• tem excelente estabilidade à luz e mantém uma boa 

capacidade de proteção mesmo após lavagens repetidas

UltraCare Grout 
Release

UltraCare Grout 
Protector

54-8 h
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EMBALAGENS
1 l

RENDIMENTO
até 40 m² de superfície 
(uma demão) consoante 
o grau de absorção e o 
acabamento superficial

CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPAIS

Emulsão polimérica de base aquosa com ação 
protetora e anti-manchas de efeito natural.  
Reduz a absorção de substâncias aquosas, oleosas 
e gordurosas e facilita a limpeza e manutenção das 
superfícies. Adequado para o contacto com alimentos; 
pode ser utilizado para o tratamento anti-manchas de 
tijoleira, pedras, mármores e granitos, grés porcelânico, 
ladrilhos hidráulicos e compósitos cimentícios em 
interiores e exteriores.

DESCRIÇÃO

VANTAGENS • De baixíssimas emissões de VOC
• Oferece proteção eficaz sem alterar o efeito estético das 

superfícies, mesmo as brilhantes
• Não cria película, não altera a cor original nem a 

transpirabilidade do material. Tem boa estabilidade à luz 
solar

• Fácil de aplicar, o produto seca rapidamente

UltraCare Stain  
Protector W Plus

UltraCare Anti-Mould Protector

EMBALAGENS
750 ml

• Adequado para pedra, reboco (mesmo pintado), cimento, 
terracota, juntas, cerâmica, clínquer

• Garante proteção incolor, eficaz e duradoura contra a 
formação de bolor

• Para aplicações em paredes interiores e exteriores

RENDIMENTO
até 30 m² de superfície 
(uma demão) consoante 
o grau de absorção e o 
acabamento superficial

DESCRIÇÃO

VANTAGENS

CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPAIS

Protetor à base de água de elevadas prestações, 
resistente ao bolor.

É uma formulação inovadora e incolor à base de água, para 
a proteção contra a formação de bolores em pedra, reboco 
(também pintado), cimento, tijoleira, juntas, cerâmica, vidro e 
clínquer. Oferece proteção incolor, eficaz e duradoura contra 
a formação de bolores, reduzindo o risco de formação de 
manchas e escurecimento.
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Grés porcelânico

Ladrilhos em esmalte

Mosaicos hidráulicos

Mosaico em vidro

Clínquer

Juntas cimentícias

Tijoleira

Aglomerado (base resina)

Aglomerado (base cimento)

Terraço Veneziano

Material pétreo polido

Material pétreo “cru/natural”

Pavimentos em cimento decorativo

Reboco também pintado (após teste prévio)

Superfícies em cimento (após teste prévio)

Guia de escolha

Contactar a Assistência Técnica Mapei

Compatível 
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Grés porcelânico

Ladrilhos em esmalte

Mosaicos hidráulicos

Mosaico em vidro

Clínquer

Juntas cimentícias

Tijoleira

Aglomerado (base resina)

Aglomerado (base cimento)

Terraço Veneziano

Material pétreo polido

Material pétreo “cru/natural”

Pavimentos em cimento decorativo

Reboco também pintado (após teste prévio)

Superfícies em cimento (após teste prévio)
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UltraCare Fuga Fresca

EMBALAGENS
baldes de 1 kg - 
doseadores de 160 g

RENDIMENTO
variável consoante o 
suporte

Tinta polimérica para renovar a cor das juntas 
cimentícias.

Permite renovar e alterar a cor das juntas cimentícias de 
pavimentos e revestimentos no interior de forma rápida e 
fácil. Graças às características particulares, permite obter 
juntas de cor uniformes e de fácil manutenção.

• Aplicação rápida e fácil; agitar/misturar antes de usar
• Excelente efeito de cobertura
• Protege as juntas e facilita a limpeza de rotina
• Disponível em 40 cores da gama betumes MAPEI

CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPAIS

DESCRIÇÃO
 

VANTAGENS

UltraCare Smooth Silicone

EMBALAGENS
750 ml

• Adequado para a maior parte de superfícies 
normalmente usadas na construção

• Para todos os tipos de selantes (acéticos, neutros, em 
poliuretano, etc.)

• Não deixa resíduos
• Adequado para aplicações internas, externas, em 

pavimentos e em paredes

RENDIMENTO
até cerca de 350 metros 
lineares de selagem

DESCRIÇÃO

VANTAGENS

CARACTERÍSTICAS 
PRINCIPAIS

Produto de alisamento para o acabamento de 
selantes na fase de aplicação.

É uma formulação inovadora à base de água, adequada 
para todos os tipos de selantes (acéticos, neutros, em 
poliuretano, etc.). Após a aplicação do selante, facilita o 
acabamento e permite obter superfícies lisas, compactas 
e isentas de cavidades que possam compor pontos de 
acumulação de sujidade e futura formação de bolor.
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Escritórios centrais
Rua Chen He n.º 1, 1-A
1990-513 Sacavém
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