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“Proponho-lhe um desafio: vamos implementar a Realtà Mapei em Portugal”. Estávamos 
em 2006, a empresa passava por uma fase menos feliz, e eu estava em Itália a discutir 
vários temas com a Direção de Marketing Corporativo. Na pausa para o almoço, quando 
nós íamos a pé ao restaurante, a Doutora Adriana Spazzoli, de repente, propôs introduzir 
a revista da Mapei no mercado português. Assim nasceu a Realtà Mapei Portugal, um 
veículo de comunicação entre a empresa e o mercado, que tem o objetivo de informar os 
leitores acerca do mundo da Mapei.
‘O vendedor silencioso’, assim gostava de definir a revista a ‘Dottoressa,’ uma vez que 
entra nas casas dos clientes, quase em ponta de pé, para promover, através de várias 
rubricas como a atualidade, os produtos em destaque, as obras de referência e as 
opiniões técnicas, a marca e os seus valores, as suas soluções e, de certa forma, fidelizar e 
envolver os leitores com a Mapei.
Durante 17 anos e 49 números, foram distribuídas mais de 200.000 cópias da Realtà 
Mapei Portugal, relatando e partilhando os temas mais relevantes da nossa atividade, 
contribuindo, desta forma, para a promoção das soluções Mapei para a construção e, sem 
dúvida, acrescentando valor à relação com os nossos clientes. Cada edição foi um capítulo 
da nossa jornada.
Hoje lançamos o número 50, um marco muito importante para todos nós e, 
especialmente, para nossos leitores. Um número especial, que projeta a revista 
numa nova dimensão, em linha com as tendências do mercado e os princípios da 
sustentabilidade: a Realtà Mapei Portugal passa a ter uma versão digital alocada no nosso 
website, permitindo uma experiência de leitura ainda mais rica e atualizada. Este é um 
passo significativo na evolução da nossa narrativa. Graças a um novo design de interface 
de usuário, os artigos online são enriquecidos com galerias de fotos, vídeos e links, 
proporcionando uma imersão multimídia completa no mundo Mapei.
Todo esta jornada só foi possível com o esforço e dedicação das pessoas e empresas que 
colaboraram ao longo dos anos para a definição e criação de cada edição. Pessoas da 
Mapei Portugal, da Mapei Corporativa e fornecedores, com os quais partilho a felicidade 
deste importante momento.
Concluo desejando, mais uma vez, uma boa leitura!

EDI
TOR
IAL

Luca Sacripanti
Diretor de Marketing e Comunicação 
da Mapei Portugal

MARKETING PORTUGAL

UM DESAFIO GANHO QUE NOS PROJETA NUMA NOVA DIMENSÃO

Realtà Mapei Portugal número 50, um marco muito importante 
para todos nós e, especialmente, para os nossos leitores.
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A Realtà Mapei Portugal é, sem dúvida, um dos projetos de marketing e comunicação dos 
quais a filial portuguesa se pode orgulhar. Este orgulho é partilhado com casa-mãe, Mapei 
SpA, que a viu nascer e crescer ao longo dos anos.
Como frequentemente acontece com projetos de grande sucesso, o caminho para 
o seu crescimento nem sempre foi fácil. A Mapei Portugal sempre acreditou no seu 
valor estratégico de comunicação, mas as primeiras fases do projeto não foram apenas 
estimulantes, mas também desafiadoras.
Em particular, recordo algumas reuniões intensas em que, junto com a idealizadora do 
projeto, Adriana Spazzoli, procuramos apoiar os nossos colegas portugueses, explicando 
os segredos do trabalho editorial, a importância de manter a coerência com outras 
publicações do Grupo e a necessidade de manter uma linha gráfica com elevado impacto 
estético.
Todo este esforço valeu a pena!
Hoje, a Realtà Mapei Portugal é, sem dúvida, uma das publicações de maior sucesso 
não apenas no Grupo Mapei, mas também no setor editorial técnico da construção. A 
revista permite diferenciar a subsidiária portuguesa dos seus concorrentes e mostrar 
como, por trás dela, e para além das suas estruturas em Portugal, existe um mundo: uma 
multinacional de sucesso presente em 57 países que contribui para projetos de prestígio a 
nível global. É uma ferramenta de comunicação que impacta regularmente o seu público-
alvo, seja através da periodicidade constante, que lhe permite desempenhar eficazmente 
a sua função promocional, seja através da partilha de conteúdos online, explorando os 
canais digitais para alcançar um público cada vez mais vasto. Divulgadora daquele know-
how técnico, que é a verdadeira mais-valia da Mapei e que é colocado à disposição dos 
profissionais do sector da construção (projetistas, aplicadores, distribuidores, construtores, 
investigadores) para os ajudar a resolver os problemas que encontram no dia a dia da sua 
obra. 
A Realtà Mapei Portugal soube aproveitar as lições da casa-mãe, continuando a extrair 
ideias e conteúdos das revistas corporativas, adaptando-os ao contexto em que opera e, 
inclusive, indo além. A sua essência portuguesa é visível, por exemplo, não apenas nos 
artigos dedicados aos projetos realizados em Portugal, mas também na coluna dedicada 
às entrevistas com distribuidores locais - uma ideia da Mapei Portugal que está em total 
sintonia com a Realtà Mapei.
Portanto, estamos muito orgulhosos da Realtà Mapei Portugal. E a sua idealizadora, 
Adriana Spazzoli, também o era e ainda o seria. Só podemos desejar mais 50 edições!

MARKETING ITÁLIA

O MUNDO MAPEI E A ALMA PORTUGUESA

A Realtà Mapei Portugal atinge a marca das 50 edições: uma 
referência para a indústria da construção.

EDI
TOR
IAL

Metella Laconello
Coordenadora Editorial da Realtà Mapei 
Internacional e versões locais da Realtà Mapei

História de capa
Imagem da compilação de todas as edições da revista 
Realtà Mapei em Portugal. 
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DIREÇÃO GERAL

DIREÇÃO
GERAL

Carla Santos
Diretora Geral 
da Mapei Portugal

Mapei World Lisbooa

ESTAMOS MAIS FORTES E PREPARADOS PARA O FUTURO

Quero aproveitar este número comemorativo da Realtà Mapei Portugal para fazer um balanço de um biénio extraordi-
nário e repleto de mudança positivas para a nossa organização. Em números, desde 2021, crescemos 50% em faturação 
e a nossa equipa já conta com mais de 90 colaboradores. Começámos o ano 2023, distinguidos com o Prémio a Escolha 
dos Profissionais, na categoria Produtos Químicos para a Construção, que reflete a força da nossa marca e o reconhe-
cimento da qualidade das nossas soluções e do nível de serviço prestado aos nossos clientes. Ao mesmo tempo, mu-
dámos a nossa denominação para Mapei Portugal, para dar mais força à nossa marca e criámos o Mapei World Lisboa, 
um conceito do Grupo Mapei já implementado em Paris, Londres e Milão e que tem como objetivo proporcionar aos 
projetistas a possibilidade de conhecer as nossas soluções, com o apoio de técnicos especializados. Finalmente, concluí-
mos a construção e já arrancámos com a produção na nova unidade em Cantanhede, o nosso projeto mais importante, 
que nos permitirá alargar a gama de produtos produzidos em Portugal e também centralizar as atividades logísticas 
numa única localização.

Um resultado que vem sendo construído e que passou por diversas etapas, com várias oscilações, mas sempre com 
uma tendência de crescimento sustentável, que nos permitiu ganhar uma quota sempre mais importante no segmen-
to dos produtos químicos para a construção. Desde as pequenas instalações de Torres Vedras e da fábrica de Anadia, 
até à construção da nova unidade produtiva de Cantanhede e à criação do Mapei World Lisboa, a empresa cresceu e 
evoluiu graças a uma série de opções estratégicas, que definem a nossa filosofia organizativa e que nos posicionam 
entre as empresas que lideram os diversos segmentos em que operamos. 

Em particular, quero destacar: o Sistema de Gestão Integrada – Qualidade (ISO 9001), Ambiente (ISO 14001) e Segurança 
(OHSAS 18001); a adoção em 2014 do Código de Ética, para afirmar um padrão de excelência no sentido da responsabi-
lidade social e dos valores éticos de comportamento, comum a todo o Grupo Mapei; a expansão e especialização, quer 
da nossa oferta de produtos e sistemas, quer da nossa  equipa de técnicos, comerciais e promotores, para satisfazer 
todas as expetativas de um mercado cada vez mais exigente; a busca contínua da excelência do nosso serviço de pré e 

DIREÇÃO GERAL

Escritórios de Torres Vedras

pós-venda;  o investimento em marketing e comunicação, 
para transmitir os valores e as vantagens da marca Mapei, 
aumentar o conhecimento dos nossos produtos e sistemas 
e construir parcerias baseadas na confiança, qualidade, ino-
vação e competência; a sustentabilidade, por nós entendi-
da como um compromisso para com as gerações futuras, 
uma forma de estar e agir que se traduz em projetos con-
cretos, comportamentos e soluções inovadoras, duráveis 
seguras para o ambiente e os utilizadores.

Atualmente, estamos mais fortes e preparados para o fu-
turo. Dispomos da tecnologia, da capacidade produtiva e 
de uma equipa competente, experiente e motivada. Conti-
nuaremos a investir na inovação e na sustentabilidade, para 
melhor servir os nossos clientes e contribuir para o desen-
volvimento do setor da indústria da construção.

Quero terminar este contributo para a Realtà Mapei Por-
tugal, agradecendo o empenho e dedicação de todas as 
pessoas da Mapei que contribuíram para tornar a empre-
sa o que é hoje, e aquelas que contribuem todos os dias 
para assegurar o futuro da organização. Por fim, quero dar 
as boas-vindas aos colaboradores da Profilpas, que desde 
o dia 1 de outubro são parte integrante da Mapei Portugal.

Escritórios e Mapei Academy de Ribamar

Escritórios, Show Room e Mapei Academy de Castanheira do Ribatejo

Fábrica em Anadia
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DIREÇÃO FINANCEIRA

DIREÇÃO
FINANCEIRA

Carlos Lobinho
Diretor Financeiro da Mapei 
Portugal

UM CRESCIMENTO SUSTENTÁVEL
Quando começei a minha colaboração com a Mapei, em 
2011, a empresa contava com menos de 40 colaborado-
res estando presente fisicamente em Anadia, Castanhei-
ra do Ribatejo e também num pequeno escritório a nor-
te perto de Vila da Feira. Este ano e os seguintes foram 
pautados pela crise no setor da construção, só existindo 
uma recuperação nas vendas a partir de 2016.

O ano de 2012 caracterizou-se pela necessidade de redu-
ção de custos e também pela necessidade de encurtar 
prazos de recebimentos de clientes. 

Após a contração de vendas até 2015 e consequente-
mente de resultados, verificou-se após esta data o cres-
cimento das vendas, de recursos humanos e de resulta-
dos.

O ano de 2018 foi de extrema importância para a em-
presa, por se tratar do ano em que implementámos o 
Dynamics AX, permitindo deste modo ter um software 
de gestão mais completo, que nos permitiu ter mais de-
talhe sobre os processos um controlo adicional sobre os 
mesmos.

Foi também o ano em que iniciámos a exportação de pro-
dutos de produção nacional para empresas do Grupo, no-
meadamente para a América Central e do Sul.

A partir de 2019, verificou-se uma consolidação dos resulta-
dos financeiros da empresa; tendo sido a partir deste ano 
que iniciámos a preparação e os estudos que nos permiti-
ram construir a nova fábrica e as alterações das instalações 
físicas dos nossos escritórios centrais.
 
O ano de 2023, foi realmente o «ano» de todos os projetos, 
conseguimos por fim alterar o nome para Mapei Portugal, 
algo que procurávamos há alguns anos; encerrámos as ins-
talações de Castanheira do Ribatejo em abril e concentrá-
mos a nossa operação logística nas novas instalações de 
Cantanhede; estamos desde abril nos novos escritórios em 
Sacavém.

Em termos financeiros, 2023,  será o melhor ano de sempre 
em termos de resultados.



DIREÇÃO DE RECURSOS HUMANOS

DIREÇÃO 
DE RECURSOS HUMANOS

Marta Sampaio
Diretora de Recursos Humanos  
da Mapei Portugal

DIREÇÃO DE RECURSOS HUMANOS

A história da Mapei Portugal é indissociável da história 
das suas pessoas, orgulhamo-nos de mantermos con-
nosco colaboradores que estiveram no início da “vida” da 
Mapei no nosso país.

O departamento de Recursos Humanos tem vindo a 
evoluir em função da expansão da atividade da marca 
em Portugal e, consequentemente, do incremento do 
seu quadro de pessoal. 

Nos primórdios, a gestão de pessoas era assegurada pela 
Direção Financeira, sendo essencialmente focada nas ta-
refas administrativas associadas aos recursos humanos. 
No entanto, a importância das pessoas para a organiza-
ção, a preocupação em ouvir os colaboradores e a aposta 
no seu desenvolvimento e envolvimento levou a que em 
2018, fosse criado o departamento de Recursos Huma-
nos. 

Com esta evolução, foi possível dar maior atenção às prá-
ticas de RH, ter maior disponibilidade para conhecer as 
ideias e expetativas dos colaboradores, implementar re-
uniões de partilha inter e intra departamentais, analisar 
o clima e a cultura organizacional, bem como potenciar 

a formação e treino dos vários elementos, definindo pro-
gramas de desenvolvimento quer ao nível das equipas quer 
individualizados.

Com esta aposta na gestão de pessoas, foi possível alcan-
çar uma maior motivação e ligação entre os elementos das 
várias equipas, ligação essa que nem a existência de duas 
localizações distintas da empresa ou uma pandemia con-
seguiram abalar, o que se verificou foi que os laços ficaram 
mais fortes perante a adversidade e a enorme vontade de 
contribuir para o sucesso da empresa reforçou a proximida-
de das equipas e o trabalho conjunto.

O grande foco da Mapei Portugal é desenvolver constan-
temente o seu ambiente organizacional de forma que as 
nossas pessoas continuem a gostar de estar connosco e se 
sintam felizes em fazer parte da Família Mapei. Com uma 
nova unidade fabril em Cantanhede e novos escritórios na 
região de Lisboa, as condições de trabalho dos nossos cola-
boradores foram francamente melhoradas e julgamos ter 
as condições ideais para que a equipa se mantenha coesa, 
cresça e permaneça unida à volta dos objetivos e sucesso 
da organização. O nosso sucesso será sempre fruto do su-
cesso diário dos nossos colaboradores!
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DIREÇÃO DE OPERAÇÕES

DIREÇÃO
DE OPERAÇÕES

Alexandre Carvalho
Diretor de Operações da Mapei 
Portugal

Num mundo em constante evolução a Indústria enfrenta desafios que põem à prova pessoas e estruturas. Desafios 
esses que só serão ultrapassados pela inovação e adaptabilidade das empresas. Desde a Revolução Industrial que a 
convergência de tecnologias não tinha um impacto tão profundo no futuro das fábricas transformando equipamen-
tos e organizações.  A Indústria 4.0 agrega tecnologias e métodos disruptivos tais como Big Data, Advanced Analytics, 
Cloud Computing, Internet of Things, etc., que estão por detrás desta 4ª Revolução Industrial. Métodos esses que visam 
interligar máquinas, sistemas de produção e equipamentos. Com isto as empresas adquirem a capacidade de criar re-
des inteligentes em toda a cadeia de valor, permitindo um maior controlo e uma a supervisão autónoma dos processos 
produtivos.

DIREÇÃO DE OPERAÇÕES

Porém não podemos esquecer a Sustentabilidade. To-
dos os mercados e áreas de atividade se devem centrar 
em conseguir alcançar um impacto neutro nos seus 
processos. A transformação energética criará postos de 
trabalho mais modernos, sustentáveis e prosperidade na 
economia. 

É neste ambiente tecnológico e de grande exigência do 
mercado, que a Mapei Portugal concluiu em novembro 
de 2023, a sua nova unidade Industrial em Cantanhede. 
Uma unidade que conta com os equipamentos mais re-
centes a nível tecnológico na área da produção de Pro-
dutos Químicos para a Construção, encerrando soluções 
robotizadas que permitem níveis de eficiência e controlo 
com ganhos assinaláveis face a equipamentos da gera-
ção anterior. Associando soluções construtivas sustentá-
veis e utilizando equipamentos que tornam a sua pega-
da ecológica mais reduzida.

Mas como é que chegámos até aqui? 

O caminho percorrido pela Mapei Portugal nas últimas 
décadas permitiu cimentar o conhecimento adquirido, a 
maturidade das equipas e o desenvolvimento de técni-
cas e métodos que permitissem oferecer uma gama de 
produtos de comprovada qualidade no mercado. Nada 
disto seria possível se não contássemos com o maior 
ativo das empresas… as Pessoas. As capacidades, conhe-
cimentos e experiências dos colaboradores formam o 
capital humano da empresa, essencial para a execução 
eficiente de operações e de melhoria contínua. Também 
neste aspeto a cultura Mapei está muito enraizada em 
todos os colaboradores. Fomentar as relações interpes-
soais e colaboração, permite fazer face à constante adap-
tação e mudanças que o mercado atual exige. Neste 
aspeto foi também objetivo da Mapei Portugal, investir 
numa unidade Industrial que permitisse aos seus cola-
boradores sentirem-se bem, fortalecendo a cultura orga-
nizacional e contribuindo para um ambiente de trabalho 
mais produtivo.

O momento é o de celebrar os resultados atingidos e de 
apontar aos novos desafios!
Mas, não nos podemos esquecer de onde viemos e o que 
atingimos e como tal, porque nos permitimos encarar os 
novos desafios propostos com grande confiança. Com 22 
anos de experiência no mercado português, dotada de 
produção nacional há mais de 20 anos e uma panóplia 
de parceiros portugueses e internacionais, atingimos pa-

tamares de excelência. 
A nossa Excelência Certificada, não é palavra vã para clien-
tes e fornecedores. Desde há muitos anos que a Mapei 
Portugal obteve e mantém certificados tão importantes e 
que atesta a preocupação em atingir e manter sempre a 
conformidade dos seus sistemas. Desde o Sistema de Ges-
tão da Qualidade através da ISO 9001, revelando toda a sua 
preocupação com o cliente, sem descurar o acompanha-
mento dos fornecedores, passando pela ISO 14001 – Siste-
ma de Gestão Ambiental, que já faz parte do currículo da 
Mapei Portugal há muitos anos e claro está sem esquecer a 
certificação ISO 45001, promovendo a saúde e a segurança 
ocupacional. 

O futuro e as tendências apontam para cenários favoráveis. 
A Mapei continua a desenvolver cadeias de abastecimento 
para apoiar a economia circular. 
A transição energética está a gerar uma onda de atividade 
industrial que depende de produtos químicos e de mate-
riais para se sustentar. Novas políticas e incentivos governa-
mentais estimulam o investimento na transição. Contudo 
a concorrência intensifica-se, impulsionada pelos preços 
das matérias-primas, pelas políticas adotadas e pelas preo-
cupações com a cadeia de abastecimento, sem esquecer 
a volatilidade do mercado energético. Tudo isto suscitou 
grandes preocupações sobre a desindustrialização da Eu-
ropa e levaram as empresas a reanálises dos seus ativos. As 
tecnologias digitais e de inteligência artificial (IA) são im-
portantes para o futuro de muitas indústrias e na indústria 
química não é exceção. Os dados estão a tornar-se uma 
matéria-prima importante para a inovação e a excelência 
operacional. A indústria química tem digitalizado as suas 
operações há décadas. O Grupo Mapei desde sempre que 
apostou numa ampla digitalização integrando sistemas 
entre operações e negócios, beneficiando de um aumento 
do foco, detalhe, produtividade, inovação acelerada, melho-
ria da tomada de decisões e de relações mais fortes com os 
clientes. Deste modo a Mapei aposta na Sustentabilidade e 
Confiança. Os dados e a digitalização podem e devem me-
lhorar a transparência e a confiança na Marca tornando-a 
mais competitiva. 
Portanto, à medida que abraçamos a (r)evolução industrial, 
que esta seja uma chamada para a inovação consciente, 
para a liderança responsável e para a construção de um le-
gado sustentável. Que cada engrenagem que movemos e 
cada decisão que tomamos seja guiada por uma visão co-
letiva de um futuro onde a indústria não apenas se adapta, 
mas também inspira, impactando positivamente nas vidas 
das pessoas e nas comunidades.
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DIREÇÃO COMERCIAL

DIREÇÃO
COMERCIAL

Marco Ferro
Diretor Comercial 
da Mapei Portugal

Era o início de 2006, um momento marcado pela incer-
teza. A Mapei Portugal, uma empresa dedicada ao mun-
do da construção, enfrentava um dilema que muitos ne-
gócios conhecem bem: qual seria a estratégia comercial 
mais adequada? No entanto, este período de dúvidas 
seria o ponto de partida para uma trajetória repleta de 
determinação, transformação e sucesso. 
Os primeiros anos foram desafiadores, à medida que a 
Mapei Portugal procurava, incansavelmente, a direção 
certa. Foi em 2006 que a decisão crucial foi tomada: con-
centrar-se na distribuição e nas linhas centrais de pro-
dutos pelos quais a Mapei é amplamente reconhecida. 
Estas linhas incluem adesivos para o assentamento de 
cerâmica, impermeabilizações cimentícias e resilientes.

A crise económica global trouxe desafios que instigaram 
a Mapei Portugal a reavaliar sua estratégia e a ponde-
rar sobre o futuro. Nesse momento, a diversificação de 
linhas de produtos e da base de clientes tornou-se uma 
prioridade. A empresa vislumbrou a necessidade de 
criar um modelo de negócios seguro, menos vulnerável 
a eventos externos. Ao longo dos anos, a empresa con-
quistou com sucesso essa ambição, consolidando-se e 
tornando-se uma referência no mercado português.

A expansão do mix de produtos não só permitiu à Mapei 
Portugal aumentar o preço médio de venda, como tam-

bém se tornar um fornecedor gobal de produtos químicos 
para a construção. Em algumas áreas de negócios, a em-
presa conquistou a liderança no mercado português. Hoje 
comercializamos todas as linhas de produto da Mapei: des-
de os adesivos e juntas para o assentamento de cerâmica e 
material pétreo, as impermeabilizações de várias natureza, 
o sistema ETICS, as argamassas de reparação de betão, os 
rebocos para a reabilitação de alvenarias antigas, as arga-
massas para betonilhas e autonivelantes, os adesivos para 
materiais resilientes e madeiras, os pavimentos industriais e 
decorativos, os selantes, as tintas, os produtos para recintos 
desportivos, os produtos para o reforço estrutural, as fibras 
sintéticas, até aos adjuvantes para o betão e aditivos para a 
moagem do cimento

A introdução dessas famílias de produtos resultou num 
portfólio impressionante de projetos de referência em todo 
o país. A Mapei Portugal marcou presença em diversos se-
tores, desde habitação, hotelaria, indústria, sector despor-
tivo, comercial e infraestruturas. Para implementar esta 
estratégia, adotamos uma série de processos e compor-
tamentos que foram fundamentais para o nosso sucesso. 
O desenvolvimento contínuo de novos produtos, alinhado 
com as tendências de mercado, é uma das nossas preocu-
pações constantes e uma prática habitual na nossa ativida-
de. Foi imperativo expandir a nossa competência técnica 
e fortalecer a nossa equipa de vendas, com o objetivo de 
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aumentar a capacidade de resposta e corresponder aos 
desafios do mercado.

Atualmente, contamos com uma equipa comercial al-
tamente especializada, tanto nos canais de venda como 
nas diversas áreas de negócio, o que nos permite servir 
os nossos clientes de forma eficiente. A retenção dos co-
laboradores ao longo dos anos também nos possibilita 
melhorar o relacionamento com os clientes e fortalecer 
a confiança na nossa marca.
O foco no cliente é um dos pilares fundamentais da nos-
sa estratégia. Por isso, consideramos as ações de fideli-
zação como essenciais para manter a proximidade dese-
jada com os nossos parceiros. Esta dedicação ao cliente 
tem sido crucial para conquistarmos uma quota de mer-
cado significativa e estabelecermos uma ampla rede de 
distribuição que cobre todo o território nacional.
A exigência no serviço ao cliente levou-nos a especializar 
os colaboradores no atendimento por zonas geográficas, 

permitindo que a pessoa que atende o cliente possua um 
conhecimento mais aprofundado das suas necessidades 
diárias e consiga responder de forma mais eficiente.
A nossa presença regular em obras é um fator diferenciador 
que nos permite aumentar a promoção da marca e gerar 
mais negócios para os nossos parceiros.”

Para além da estratégia das vendas, é importante ressalvar 
o contributo extraordinário de todos os elementos que ao 
longo destes anos foram protagonistas do departamento 
comercial e do serviço ao cliente. Todo o seu know-how e 
performance, contribuíram fortemente para o que somos 
hoje.
O nosso compromisso com a excelência, foco na inovação e 
paixão pelo cliente não apenas consolidaram a nossa posi-
ção no mercado de construção em Portugal, mas também, 
nos transformaram num exemplo a seguir numa indústria 
dinâmica e desafiadora.

Gráfico de faturação



RM 50/2023   1514   RM 50/2023

DIREÇÃO DE MARKETING

DIREÇÃO
DE MARKETING

Luca Sacripanti
Diretor de Marketing e Comunicação 
da Mapei Portugal

HOJE, A MAPEI É UMA MARCA PROCURADA E AS NOSSAS SOLUÇÕES SÃO 
RECONHECIDAS PELA ABRANGÊNCIA QUALIDADE E COMPETITIVIDADE

Atualmente, em Portugal, a Mapei é reconhecida como 
um brand de confiança, associada à qualidade, inovação 
e competência em todos os seus touch points com o 
mercado. Esta reputação foi meticulosamente construí-
da ao longo dos anos, com investimentos direcionados 
em áreas estratégicas e uma abordagem consistente e 
apropriada em todas as fases da sua trajetória. 

Devo dizer que, conseguir este posicionamento não foi 
fácil. No início, em muitas ocasiões, fomos confrontados 
com afirmações e perguntas como: “lembro-me da Ma-
pei do ciclismo!” ou “têm fábrica em Portugal? ou “têm 
mais produtos para além do Mapelastic?”... Tão forte era 
a associação da marca ao ciclismo e tão grande era o 
desconhecimento da Mapei.

A estratégia passou através a implementação de men-
sagens fortes, inequívocas e coerentes, especialmente 
desenvolvidas para cada etapa da nossa jornada.  Estas 
mensagens foram disseminadas por diversos meios de 
comunicação e outras iniciativas, como a participação 
em feiras do setor, a organização de formações e eventos 
de fidelização. 

A primeira prioridade foi destacar um dos pilares da nos-
sa proposta de valor: a ampla gama de produtos e solu-
ções técnicas. Nesta fase, que culminou com a primeira 
participação na feira Tektónica e com a realização do pri-

meiro Bus Tour Mapei, comunicamos e promovemos várias 
soluções, como Ultratop, Adesilex G19, Ultrabond P990 1K, 
Linha Mape-antique e Poromap, Sistema Mapetherm, etc., 
até então pouco conhecidas no mercado, mas já utilizadas 
por vários profissionais portugueses.

Fundamental para o sucesso desta estratégia foi o início de 
um programa de formações, realizado pelos nossos técni-
cos de norte a sul do país e ilhas, capaz de atingir uma mé-
dia de mil e quinhentos profissionais por ano.

Para reforçar este pilar e, ao mesmo tempo, evidenciar a 
presença consolidada da Mapei em Portugal, a nossa co-
municação passou a destacar grandes projetos realizados 
no território nacional com os nossos produtos. Sob o slogan 
“As Referências comprovam a qualidade dos produtos Ma-
pei”, as obras de referência tornaram-se elementos distinti-
vos da nossa forma de comunicar, representando uma pro-
va tangível da nossa presença na indústria da construção 
portuguesa e da qualidade e competência das nossas so-
luções. Foi a partir desta fase que a Realtà Mapei Portugal, 
começou a colaborar com os outros meios de comunicação 
para a promoção dos produtos, dos projetos e das outras 
iniciativas ligadas ao mundo da Mapei.

Ficaram assim consolidados estes dois alicerces: estava cla-
ro que a então Lusomapei, filial portuguesa do Grupo Ma-
pei, operava em Portugal com uma unidade produtiva, dois 
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EVOLUÇÃO DA COMUNICAÇÃO DA MAPEI PORTUGAL

PUBLICIDADES NO DIGITAL 
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armazéns e uma estrutura técnica e comercial local e a sua oferta era caracterizada por uma vasta gama de produtos 
químicos para a construção. 
Teria chegado o momento de fazer uma salto de qualidade: a estratégia de comunicação evoluiu para salientar a im-
portância de optar por soluções de qualidade para o sucesso estético e funcional dos projetos, bem como para a segu-
rança e o conforto dos utilizadores. Nasceu assim o slogan “Casa construída com produtos Mapei”, um selo de garantia 
de qualidade para toda a fileira da indústria da construção. Mas a grande novidade foi a introdução do elemento huma-
no e utilização de uma linguagem de proximidade que engloba sentimentos, desejos e necessidades, com o objetivo 
de humanizar a marca e criar uma relação de confiança com os profissionais e os consumidores finais.
Partindo destes pontos de referência, a nossa forma de comunicar a marca e promover os produtos e sistemas, evoluiu 
de acordo com o desenvolvimento do mercado e do negócio da Mapei. Em particular, começamos a segmentar os 
meios, os conteúdos e as próprias ilustrações, consoante os target de referência e as linhas de produto. Surgiram então 
campanhas focadas nos projetistas, outras nos distribuidores, outras nos aplicadores de linhas de produtos específicas, 
concretizadas em variados meios de comunicação, como televisão, rádio, revistas, jornais, outdoors, feiras, pontos de 
venda, etc. 

Nos últimos anos, a comunicação digital permitiu uma segmentação ainda mais precisa dos públicos-alvo, exigindo 
uma pulverização da estratégia de marketing. O foco não é mais atingir um grande número de pessoas, mas enviar a 
mensagem para o público correto, para que possa ser entendida e possa estimular o interesse em aprofundar o conhe-
cimento para encontrar respostas. Desta forma criam-se comunidades e relações duradouras. 
Hoje, a Mapei é efetivamente uma marca procurada pelo mercado e as nossas soluções são reconhecidas pela sua 
abrangência, qualidade e competitividade, como demonstrado pelo prémio Escolha dos Profissionais 2022, na cate-
goria Produtos Químicos para a Construção.  Neste caminho, foram determinantes outras iniciativas de fidelização e 
promoção, como as intensas atividades de formação da Mapei Academy, as visitas à casa-mãe, a colaboração com as-
sociações e entidades do setor, o patrocínio das mais importantes conferências, congressos e exposições do país e, por 
último, a mudança do naming para Mapei Portugal e a criação do Mapei World Lisboa, o nosso show room dedicado 
aos projetistas.

O futuro é já amanhã e estamos preparados para enfrentar os desafios com a determinação e competência de uma 
equipa sólida e experiente, pronta a responder às expetativas de um consumidor sempre mais exigente e seletivo.

POS NO CLIENTE FRIAS E TELES

TRABALHAR NA MAPEI É UMA 
AVENTURA… NUNCA EXISTE UM DIA 
IGUAL… DAÍ SER TÃO MOTIVADOR E 
DESAFIANTE PARA MIM!
O ESPIRITO DE EQUIPA QUE AQUI 
EXISTE… É ENGRAÇADO VER A FORMA 
COMO AS PESSOAS SE RESPEITAM E 
AINDA MAIS POR SEREM UMA EQUIPA 
JOVEM… ACHO ISSO BESTIAL!
MAPEI É UMA FAMÍLIA!.

Belmiro Rodrigues

AO LONGO DESTAS 50 EDIÇÕES 
DA REVISTA REALTÀ MAPEI PUDE 
ESTAR PRESENTE NAS EDIÇÕES 
DOS ÚLTIMOS 5 ANOS, E ASSISTI À 
EVOLUÇÃO DA MESMA COM GRANDE 
OTIMISMO CONSIDERANDO QUE É SEM 
QUALQUER DÚVIDA UM MODELO DE 
COMUNICAÇÃO A SEGUIR.
ACREDITO NO SEU POTENCIAL E NO 
SEU SUCESSO, E FACILMENTE ME 
IDENTIFICO COM A CRIATIVIDADE E 
DIFERENCIAÇÃO EM TUDO O QUE 
DEMONSTRA.
ESTOU MUITO ORGULHOSA DO 
MEU CONTRIBUTO E DAQUILO QUE 
DESENVOLVEMOS E CRIÁMOS AO 
LONGO DESTES ANOS, DESEJANDO 
ASSIM QUE ESTE TRABALHO SE 
PROLONGUE POR MUITOS E MUITOS 
ANOS.

MUITOS PARABÉNS!

Ana Travassos

NESTA EDIÇÃO ESPECIAL, QUERO 
FELICITAR E AGRADECER A TODOS OS 
ENVOLVIDOS NAS DIVERSAS EDIÇÕES DA 
REVISTA REALTA MAPEI, QUE AO LONGO 
DOS ANOS TEM SIDO UMA FONTE 
VALIOSA DE INFORMAÇÃO.
DESEJO QUE A REALTA MAPEI CONTINUE 
A SER UMA REFERENCIA, QUE O SEU 
COMPROMISSO COM A EXCELÊNCIA 
PERMANEÇA, LEVANDO CONHECIMENTO, 
INOVAÇÃO E INSPIRAÇÃO PARA TODO 
MUNDO, CONTRIBUINDO PARA O A 
CONSTRUÇÃO DE UM FUTURO MAIS 
SUSTENTÁVEL.
 
Domingos Cunha

A REALTÀ MAPEI PORTUGAL, DESDE 
O SEU PRIMEIRO NÚMERO, TEM 
CONTRIBUÍDO PARA A PARTILHA 
DO CONHECIMENTO E DAS BOAS 
PRÁTICAS DE CONSTRUÇÃO JUNTO DOS 
PROJETISTAS, APLICADORES E TODOS 
OS INTERVENIENTES NO SETOR DA 
CONSTRUÇÃO CIVIL. HOJE EM DIA, É UMA 
REVISTA DE LEITURA INDISPENSÁVEL 
POR TODOS OS PROFISSIONAIS DO 
SETOR.
 
Nelson Moreira

NÃO SOMOS MELHORES, SOMOS 
DIFERENTES
NÃO TEMOS PRODUTOS, TEMOS 
SISTEMAS
COMO SE DIZ “DEPRESSA E BEM NÃO HÁ 
QUEM” E “ DEVAGAR SE VAI AO LONGE”, 
EM 20 ANOS ESTAMOS NUMA POSIÇÃO 
CONFORTÁVEL NO PANORAMA DA 
CONSTRUÇÃO EM PORTUGAL.
 
Gonçalo Tavares

TEM SIDO UMA HONRA, UM ORGULHO 
E UM PRIVILÉGIO FAZER PARTE DO 
CRESCIMENTO DA MAPEI EM PORTUGAL.
ESTE CRESCIMENTO TEM SIDO 
CONSEGUIDO COM A PERSISTÊNCIA, 
ESFORÇO E DEDICAÇÃO DE TODOS 
OS COLABORADORES DA MAPEI. 
MAS TAMBÉM ESTE CRESCIMENTO É 
RESULTADO DA CONFIANÇA E APOSTA 
DEPOSITADA DOS NOSSOS PARCEIROS, 
SENDO QUE, A REALTÀ MAPEI 
DESEMPENHA UM PAPEL IMPORTANTE 
SOBRETUDO NA DIVULGAÇÃO DOS SEUS 
TRABALHOS E INDICAÇÃO DA INOVAÇÃO 
QUE A EMPRESA VAI DESENVOLVENDO.
 
Miguel Duarte

DESDE 2011 TENHO O PRIVILÉGIO DE 
COLABORAR COM ESTA ORGANIZAÇÃO. 
NESSE PERÍODO, CONSOLIDAMOS A 
NOSSA POSIÇÃO DE LIDERANÇA NO 
MERCADO DE PRODUTOS QUÍMICOS 
PARA A CONSTRUÇÃO, COM UMA 
OFERTA DE SOLUÇÕES E SERVIÇOS DE 
EXCELÊNCIA, QUE CONTRIBUEM PARA 
A QUALIDADE E DURABILIDADE DOS 
PROJETOS.

AS NOSSOS MAIS-VALIAS PASSAM 
PELA QUALIDADE DOS PRODUTOS, 
DESENVOLVIDOS COM BASE NAS 
MAIS RECENTES TECNOLOGIAS E EM 
RIGOROSOS PROCESSOS DE CONTROLO 
DE QUALIDADE, PELA INOVAÇÃO 
CONTÍNUA, QUE NOS PERMITE 
DESENVOLVER NOVOS PRODUTOS 
E SOLUÇÕES QUE RESPONDEM 
ÀS NECESSIDADES DO MERCADO, 
PELO SERVIÇO DE APOIO TÉCNICO 
ESPECIALIZADO QUE DISPONIBILIZAMOS 
AOS PROFISSIONAIS E PELOS CURSOS DE 
FORMAÇÃO QUE CONTRIBUEM PARA A 
QUALIFICAÇÃO DOS PROFISSIONAIS DA 
CONSTRUÇÃO.

A REALTÀ MAPEI PORTUGAL É UM MEIO 
DE COMUNICAÇÃO QUE REFLETE A 
EXCELÊNCIA E INOVAÇÃO DA MAPEI 
E UMA FERRAMENTA VALIOSA QUE 
ABORDA TEMAS RELACIONADOS COM A 
CONSTRUÇÃO, COM DESTAQUE PARA OS 
PRODUTOS E SOLUÇÕES DA MAPEI.

Nuno Teixeira

TESTEMUNHOS DOS COLABORADORES DA MAPEI

TESTEMUNHOS 
DA MAPEI
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DIREÇÃO
TÉCNICA

Paulo Portugal
Diretor Técnico
da Mapei Portugal

Neste número emblemático da Realtà Mapei, preten-
demos fazer uma viagem sobre a evolução do departa-
mento de assistência técnica, dentro de uma Mapei que 
está em crescimento permanente e contínuo.
Ao longo dos últimos 17 anos, o mercado dos produtos 
químicos para a construção tem sido próspero em inova-
ções tecnológicas. Como a Mapei está na primeira linha a 
nível de inovação, os laboratórios de I&D estão continua-
mente a desenvolver novas soluções e novos produtos, o 
que acarreta desafios constantes para o departamento 
de assistência técnica, obrigando a um trabalho contí-
nuo, para prestar um serviço de qualidade a todos os 
clientes internos e externos. 
A assistência técnica em Portugal tem tido um papel 
importante na tarefa de aumentar o leque de soluções 
com produção local, fazendo uma preciosa ponte entre 
os laboratórios centrais, a nossa unidade de produção 
nacional, o controlo de qualidade e os aplicadores finais, 
sempre com o maior rigor. Com o arranque da nova uni-
dade de produção nacional, localizada em Cantanhede 
e, consequentemente, com o alargamento da gama de 
produtos, este trabalho terá, nos próximos anos, uma re-
levância ainda maior.
Em 2006, a Mapei contava com 8 linhas de produto. 
Atualmente, o portfolio da Mapei abrange 25 linhas de 
produtos, obrigando a uma formação contínua e um es-
tudo imparável de nova documentação e regulamenta-
ção.
Para ir ao encontro da nova legislação e regulamenta-
ção, os produtos Mapei têm obtido novos certificados ou 
aprovações técnicas, como é o caso do crescente núme-

ro de produtos aprovados para contacto com água potável, 
ou a nova ETA para o sistema Mapetherm.
Um dos papeis da assistência técnica, prende-se com a me-
lhoria das competências técnicas da equipa comercial e de 
gabinetes de projeto, bem como apoiar a prescrição de pro-
dutos ou sistemas Mapei. Este é um desígnio diário e tem 
implicado um grande investimento a nível de formação e 
partilha de conhecimento. Este conhecimento é essencial 
para nos diferenciarmos num mercado cada vez mais com-
petitivo, em que a Mapei tem sido, e pretende continuar 
a ser, uma empresa com uma postura fortemente técnica, 
em que as soluções são pautadas por uma preocupação 
com a sua qualidade, durabilidade e longevidade.
Ao longo destes anos, esta postura técnica tem acarretado 
também uma grande responsabilidade, que é a partilha do 
conhecimento que a Mapei tem dos seus sistemas a todos 
os envolvidos no mercado da construção, desde donos de 
obra, projetistas, empreiteiros, distribuidores e aplicadores. 
A Mapei tem, como princípio basilar, a formação direciona-
da aos profissionais do setor, através de planos de forma-
ção anuais, implementados pela assistência técnica em 
conjunto com os departamentos comercial e de marketing.
Esta formação tem sido muito abrangente, começando na 
participação em conferências e colóquios organizados por 
universidades, politécnicos, institutos e associações nacio-
nais. Tem sido também mantida uma ligação com as esco-
las de ensino superior, através de inúmeras formações em 
espaço de aula aos estudantes, que serão os futuros enge-
nheiros e arquitetos do nosso país. 
As principais empresas de construção foram e continua-
rão a ser abordadas, com o objetivo de capacitar os seus 
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quadros técnicos e encarregados com ferramentas e 
conhecimentos para otimizar os métodos construtivos 
utilizados.
E não podemos esquecer aqueles que são muitas vezes 
a cara da Mapei perante o cliente final, os distribuido-
res Mapei. Serão talvez os maiores alvos das ações com 
clientes, porque são também parceiros inseparáveis e 
essenciais para uma boa comunicação e um bom acon-
selhamento das soluções Mapei.
A experiência ensinou-nos também que não basta ter 
produtos de elevada qualidade, é essencial ter mão-
-de-obra qualificada. E neste campo a AT tem tido um 
papel preponderante a nível nacional, com um trabalho 
inigualável ao nível de formação prática para os profis-
sionais da construção. O objetivo destas formações di-
recionadas a aplicadores, é transmitir a experiência e 
know-how da Mapei, no que diz respeito às melhores 
práticas para a aplicação dos nossos produtos, focando 
os cuidados com a preparação dos suportes, a mistura 
dos produtos e a sua aplicação, dando importância a to-
dos os pormenores.
Olhando para o futuro, e acreditando na importância 
que a formação tem no nosso dia-a-dia, a Mapei Portu-

gal está a criar um novo espaço e um novo conceito para a 
Mapei Academy, na nova unidade fabril, localizada em Can-
tanhede. A futura Mapei Academy terá assim um auditório 
com todas as condições para formações e apresentações 
teórico/práticas, com possibilidade da sua transmissão on-
line. Mas, ainda mais importante, terá uma zona especifi-
camente direcionada para aqueles que trabalham com os 
nossos produtos: os aplicadores especializados. Irá nascer 
um espaço em que será possível criar suportes diversos e 
permitir aplicações ainda mais representativas, de modo 
que as formações sejam ainda mais produtivas e abran-
gentes. 
O departamento de Assistência Técnica pretende ainda, a 
curto prazo, estar ainda mais próximo dos profissionais do 
setor da construção e também dos seus clientes finais. Um 
dos objetivos para 2024 prende-se com a criação de um 
Serviço de Atendimento Técnico, através de telefone, que 
estará disponível para todos. Este serviço pretende comple-
mentar o trabalho realizado, todos os dias, pela ampla rede 
de técnicos e comerciais da Mapei, prestando uma preciosa 
ajuda no esclarecimento de questões técnicas relacionadas 
com os produtos e soluções Mapei.

MAPEI ACADEMY EM VÁRIOS CLIENTES DA MAPEI
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TESTEMUNHOS
DOS NOSSOS 
CLIENTES

MACOSÊCO - PARCEIRO DESDE O 1º DIA
PIONEIRA EM PORTUGAL NA COMERCIALIZAÇÃO 
DOS PRODUTOS MAPEI
A SUA ATIVIDADE ESTÁ DIRECIONADA PARA O 
SECTOR TÉCNICO DA CONSTRUÇÃO. A PARCERIA 
FORTE DE LONGA DATA TEM PERMITIDO 
OFERECER SOLUÇÕES TÉCNICAS E INOVADORAS 
AOS SEUS CLIENTES, GERANDO UMA RELAÇÃO 
SÓLIDA E DE CONFIANÇA.

Mário Seco

SOCIOMORCASAL
AO LONGO DESTES ANOS DE PARCERIA A 
SOCIMORCASAL, VEM POR ESTE MEIO DAR 
OS PARABÉNS Á MAPEI, PELA EDIÇÃO REALTA 
MAPEI Nº 50.
ATRAVÉS DESTE CANAL A REALTA MAPEI, 
PRESTA UM EXCELENTE SERVIÇO PELA 
DIVULGAÇÃO DE: PRODUTOS, FORMAÇÕES E 
OBRAS DE REFERÊNCIA.
O MERCADO ESTÁ ALTAMENTE COMPETITIVO 
E ATRAVÉS DA REALTA MAPEI, É A FORMA DE 
SE DESTACAR PARA CONQUISTAR O ESPAÇO 
NA MENTE DO CLIENTE, A NÍVEL NACIONAL E 
INTERNACIONAL.
 
 
PARABÉNS A MAPEI.

António Graça, Diretor Geral

A SOCIMORCASAL SA, FAZ PARTE DE UM GRUPO 
DE EMPRESAS FAMILIARES, GRUPO CASAIS, QUE 
INICIOU A SUA ATIVIDADE EM 1958, NA AREA DA 
CONSTRUÇÃO CIVIL.
NA SEQUÊNCIA DA NECESSIDADE  DO 
MERCADO EM EMPRESAS ESPECIALIZADAS 
NO FORNECIMENTO E APLICAÇAO DE  
REVESTIMENTOS E MATERIAIS ESPECÍFICOS , 
NASCE A SOCIMORCASAL NO ANO 1981.
A NOSSA LONGEVIDADE NO MERCADO, DEVE 
SE A MUITOS FATORES QUE DESTACAMOS OS 
PRINCIPAIS:

TESTEMUNHOS DOS CLIENTES

• HUMANISMO
• SERIEDADE
• PROFISSIONALISMO
• COMPROMISSO COM OS PARCEIROS 
FORNECEDORES E CLIENTES

TUDO FAZEMOS  , PARA  QUE AS NOSSAS 
RELAÇÕES COM OS PARCEIROS , SEJAM ETERNAS, 
SÓ ASSIM NOS PERMITE TER UM CONHECIMENTO 
MUTUO PROFUNDO ,QUER EM TERMOS 
PROFISSIONAIS QUER PESSOAIS,  EM RESULTADO 
OS ASSUNTOS SÃO MAIS CLAROS , MAIS SIMPLES, 
MAIS SAUDÁVEIS  E OS PROBLEMAS QUANDO 
SURGEM SÃO DE MAIS FÁCIL RESOLUÇÃO.
A LONGEVIDADE DA NOSSA RELAÇÃO 
COMERCIAL, COM A MAPEI, VEM NA SEQUÊNCIA 
DA NOSSA FILOSOFIA , ENCONTRAMOS NESTE 
PARCEIRO , O FORNECEDOR  IDEAL PARA O TIPO 
DE MATERIAIS QUE FABRICAM.
 
A QUALIDADE E DIVERSIDADE DA OFERTA DE 
PRODUTOS DA MAPEI, É ENORME , PERMITINDO 
APRESENTAR SOLUÇÕES EM TODAS AS FASES 
CONSTRUTIVAS DE UMA EDIFICAÇÃO DA AREA DA 
CONSTRUÇÃO CIVIL.
OS REPRESENTANTES/  COLABORADORES DA 
MAPEI, QUE NOS ACOMPANHAM NO DIA A DIA, 
TOCAM A PERFEIÇÃO,  QUER A NÍVEL TÉCNICO, 
COMERCIAL E HUMANO .OS ASSUNTOS SÃO 
VISTOS COM SERIEDADE , TENDO SEMPRE 
PRESENTE OS BONS PRINCÍPIOS DE COMO DEVE 
FUNCIONAR UMA PARCERIA.
A JUVENTUDE, A SIMPATIA, ESTA PRESENTE NOS 
COLABORES DA MAPEI,
SE EXISTE UM PROBLEMA, QUE É COMUM, A 
MAPEI NÃO QUER FAZER PARTE DO PROBLEMA, 
MAS SIM SER PARTE DA SOLUÇÃO , ESTA ATITUDE 
É DO AGRADO DE TODOS OS INTERVENIENTES.
 

SPITEX
É COM SATISFAÇÃO QUE COMPARTILHAMOS 

NOSSO TESTEMUNHO SOBRE A PARCERIA 
DURADOURA COM A MAPEI PORTUGAL E A 

REALTÀ MAPEI.
AO LONGO DOS ANOS, A MAPEI TEM SIDO 

MAIS DO QUE UM FORNECEDOR, TORNOU-SE 
UM PARCEIRO ESTRATÉGICO FUNDAMENTAL. 

AS SUAS SOLUÇÕES INOVADORAS E O 
COMPROMISSO COM A QUALIDADE TÊM 
SIDO UM CONTRIBUTO VALIOSO PARA O 

NOSSO SUCESSO. A REALTÀ MAPEI TEM SIDO 
UMA FONTE DE INSIGHTS E TENDÊNCIAS DO 
SETOR, ALÉM DE DESEMPENHAR UM PAPEL 

IMPORTANTE NA DIVULGAÇÃO DO TRABALHO 
DOS SEUS PARCEIROS.

Flávio Pita

ANLORBEL
O CAMINHO É MAIS FÁCIL, QUANDO 
TEMOS COMPANHIA, A PARCERIA 
ENTRE A MAPEI E A ANLORBEL É O 
REFLEXO DISSO MESMO, COM UM 
CRESCIMENTO SUSTENTADO TEMOS 
CONSEGUIDO AO LONGO DESTES 
ANOS ENCONTRAR COM MESTRIA A 
SOLUÇÃO PARA CADA DIFICULDADE, E 
ISSO CONSTATA-SE NO SUCESSO DAS 
EMPRESAS.
 
É PARA NÓS MUITO GRATIFICANTE, 
TER COMO PARCEIRO DE NEGÓCIOS 
ALGUÉM QUE NOS ESCUTA E AJUDA A 
ENCONTRAR SOLUÇÕES, A PARCERIA 
ENTRE AS NOSSAS EMPRESAS ESTÁ 
SÓLIDA E PRONTA PARA ENFRENTAR 
AS DIFICULDADES DOS PRÓXIMOS 
TEMPOS.
 
A FAMÍLIA MAPEI, ESTÁ DE PARABÉNS, 
PELO TRABALHO DESENVOLVIDO, 
PODE CONTAR COM A ANLORBEL PARA 
ESCREVER O FUTURO.
 
MUITOS PARABÉNS

João Antunes

TESTEMUNHOS DOS CLIENTES

TUDO FICA MAIS FÁCIL NO DIA A DIA , QUANDO 
O TEMA PASSA POR PRODUTOS MAPEI, 
PERMINTINDO PROLONGAR A NOSSA RELAÇÃO 
COM TODA A CADEIA DO NOSSO MERCADO, 
PROJETISTAS, FISCALIZAÇÕES, EMPREITEIROS, 
DECORADORES , APLICADORES E PUBLICO EM 
GERAL.
 
A INOVAÇÃO, O ACOMPANHAMENTO DAS 
NECESSIDADES DO MERCADO, ESTÃO PRESENTES 
NA MAPEI , O QUE NOS AGRADA MUITO E 
PERMITE NOS TER MAIS SOLUÇÕES PARA OS 
NOSSO CLIENTES.
SÃO 20 ANOS A COLABORAR MUTUAMENTE COM 
ALEGRIA, AJUDANDO A CONSTRUIR EDIFÍCIOS 
MAIS SAUDÁVEIS E SUSTENTÁVEIS

Eng. Manuel Fernando
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IRMÃOS FARIA
A GERÊNCIA DA EMPRESA IRMÃOS 
FARIA FELICITA A REVISTA REALTA MAPEI 
PELA 50ª EDIÇÃO, ELEVANDO AS BOAS 
PRÁTICAS, SOLUÇÕES DIFERENCIADORAS 
E DIVULGAÇÃO DA MARCA MAPEI AOS 
SEUS PARCEIROS, DISTRIBUIDORES, 
PRESCRITORES E REPRESENTANTES.

Natália Faria

ALBANO JOÃO 
COMO SÓCIO GERENTE DA FIRMA 
ALBANO JOÃO & FILHOS, LDA
 ENVIO OS PARABÉNS PELA EDIÇÃO 
50 DA REVISTA REALTA MAPEI.
A DIVULGAÇÃO DOS PRODUTOS E DA 
GAMA TEM SIDO EXCELENTE. 

Vítor João

MATINFRA
FELICITO A MAPEI PELA EDIÇÃO 50 
DA REVISTA REALTÀ. É UM GOSTO 
PERTENCER A ESTA GRANDE FAMÍLIA 
MAPEI. VOTOS DOS MAIORES SUCESSOS 
FUTUROS. 

Vítor Lemos

ACC
EM NOME DA EMPRESA ACC-MATERIAIS DE 
CONSTRUÇÃO, QUEREMOS DAR OS PARABÉNS 
À REVISTA REALTA MAPEI POR ATINGIR A MARCA 
SIGNIFICATIVA DE 50 EDIÇÕES! CELEBRAMOS 
NÃO APENAS O NÚMERO, MAS A QUALIDADE 
DAS OBRAS DE REFERÊNCIA, O APOIO TÉCNICO 
EXEMPLAR E A EFICAZ DIVULGAÇÃO DAS 
AÇÕES DA EMPRESA. QUE ESSAS CONQUISTAS 
INSPIREM MAIS INOVAÇÃO E SUCESSO NOS 
PRÓXIMOS CAPÍTULOS.

A Gerência (António da Costa Carvalho 
& Ca., Lda.)

WATCHCLIMB
DESDE O INICIO DA WATCHCLIMB, HÁ CERCA 
DE 12 ANOS, QUE A MAPEI TEM SIDO UM 
PARCEIRO ESSENCIAL NO NOSSO NEGÓCIO.
ESTA RELAÇÃO BASEADA NO 
PROFISSIONALISMO, APOIO E RESPEITO 
MUTUO, TEM PERMITIDO CADA VEZ MAIS A 
SOLIDEZ E CREDIBILIDADE DAS 2 EMPRESAS

Filipe Lagarto

RSMAT
A MAPEI AO LONGO DO NOSSO PERCURSO PROFISSIONAL 
TEM SIDO UM  PARCEIRO IMPORTANTE COM PRODUTOS E 
SOLUÇÕES PARA TODAS AS SITUAÇÕES DO NOSSO DIA A DIA 
TENDO SE TORNADO UMA MARCA ESTRATÉGICA E DE ELEIÇÃO.

Rui Silva

TESTEMUNHOS DOS CLIENTES TESTEMUNHOS DOS CLIENTES

SEGURAJA
AO LONGO DE VÁRIOS ANOS A REVISTA REALTÀ MAPEI TEM DIVULGADO A PARCERIA DA SEGURAJA COM OS SEUS CLIENTES 

ATRAVÉS DAS OBRAS DE REFERÊNCIA QUE REALIZAMOS.
 

EM NOME DA EQUIPA DA SEGURAJA DAMOS OS PARABÉNS À REVISTA PELA SUA 50ª EDIÇÃO, DESEJAMOS MUITO SUCESSO E 
QUE CONTINUEM A DIVULGAR A VOSSA GAMA, E SOLUÇÕES, ILUSTRANDO, OBRAS, FORMAÇÕES E INOVAÇÕES, PARA QUE O 

PROCESSO DE CRESCIMENTO SEJA REFLETIDO E REPLICADO A TODOS NO FUTURO.
 

APROVEITAMOS PARA DESEJAR A TODA A EQUIPA MAPEI PORTUGAL UM BOM NATAL E UM ANO NOVO CHEIO DE SUCESSOS.  

Albertino Dantas



A Mapei desenvolve produtos e soluções para projetar e construir de forma eco sustentável. 
Produtos formulados com matérias-primas inovadoras, recicladas e ultraleves, desenvolvidos 
para reduzir o consumo energético e caracterizados por baixíssimas emissões de compostos 
orgânicos voláteis.




