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MARKETING PORTUGAL

Luca Sacripanti
Diretor de Marketing e Comunicagédo
da Mapei Portugal

UM DESAFIO GANHO QUE NOS PROJETA NUMA NOVA DIMENSAO

Realta MapeiPortugal nUumero 50,um marco muitoimportante
para todos nés e, especialmente, para os nossos leitores.

“Proponho-lhe um desafio: vamos implementar a Realta Mapei em Portugal”. Estdvamos
em 2006, a empresa passava por uma fase menos feliz, e eu estava em Italia a discutir
varios temas com a Direcdo de Marketing Corporativo. Na pausa para o almogo, quando
nos famos a pé ao restaurante, a Doutora Adriana Spazzoli, de repente, propds introduzir
a revista da Mapei no mercado portugués. Assim nasceu a Realta Mapei Portugal, um
veiculo de comunicacao entre a empresa € o mercado, que tem o objetivo de informar os
leitores acerca do mundo da Mapei.

‘O vendedor silencioso’, assim gostava de definir a revista a ‘Dottoressa,’ uma vez que
entra nas casas dos clientes, quase em ponta de pé, para promover, através de varias
rubricas como a atualidade, os produtos em destaque, as obras de referéncia e as
opinides técnicas, a marca e os seus valores, as suas solucdes e, de certa forma, fidelizar e
envolver os leitores com a Mapei.

Durante 17 anos e 49 numeros, foram distribuidas mais de 200.000 copias da Realta
Mapei Portugal, relatando e partilhando os temas mais relevantes da nossa atividade,
contribuindo, desta forma, para a promog¢ao das solucdes Mapei para a construcao e, sem
duvida, acrescentando valor a relagdo com os nossos clientes. Cada edigao foi um capitulo
da nossa jornada.

Hoje lancamos o nimero 50, um marco muito importante para todos nos e,
especialmente, para nossos leitores. Um numero especial, que projeta a revista

numa nova dimensdo, em linha com as tendéncias do mercado e os principios da
sustentabilidade: a Realta Mapei Portugal passa a ter uma versao digital alocada no nosso
website, permitindo uma experiéncia de leitura ainda mais rica e atualizada. Este € um
passo significativo na evolugédo da nossa narrativa. Gragas a um novo design de interface
de usuario, os artigos online sao enriquecidos com galerias de fotos, videos e links,
proporcionando uma imersdo multimidia completa no mundo Mapei.

Todo esta jornada soé foi possivel com o esforco e dedicagdo das pessoas e empresas que
colaboraram ao longo dos anos para a definigao e criagao de cada edicdo. Pessoas da
Mapei Portugal, da Mapei Corporativa e fornecedores, com os quais partilho a felicidade
deste importante momento.

Concluo desejando, mais uma vez, uma boa leitura!




MARKETING ITALIA

Metella Laconello
Coordenadora Editorial da Realta Mapei
Internacional e versdes locais da Realta Mapei

O MUNDO MAPEI E A ALMA PORTUGUESA

A Realta Mapei Portugal atinge a marca das 50 edi¢gées: uma
referéncia para a industria da construcao.

A Realta Mapei Portugal é, sem dulvida, um dos projetos de marketing e comunicagéo dos
quais a filial portuguesa se pode orgulhar. Este orgulho é partilhado com casa-mée, Mapei
SPA, que a Vviu nascer e crescer ao longo dos anos.

Como frequentemente acontece com projetos de grande sucesso, © caminho para

0 seu crescimento nem sempre foi facil. A Mapei Portugal sempre acreditou no seu

valor estratégico de comunicacao, mas as primeiras fases do projeto nao foram apenas
estimulantes, mas também desafiadoras.

Em particular, recordo algumas reunides intensas em que, junto com a idealizadora do
projeto, Adriana Spazzoli, procuramos apoiar 0s N0ssos colegas portugueses, explicando
os segredos do trabalho editorial, a importancia de manter a coeréncia com outras
publicagdes do Grupo e a necessidade de manter uma linha grafica com elevado impacto
estético.

Todo este esforco valeu a penal

Hoje, a Realta Mapei Portugal €, sem duvida, uma das publicacbes de maior sucesso

nao apenas no Grupo Mapei, mas também no setor editorial técnico da construgao. A
revista permite diferenciar a subsidiaria portuguesa dos seus concorrentes e mostrar
como, por tras dela, e para além das suas estruturas em Portugal, existe um mundo: uma
multinacional de sucesso presente em 57 paises que contribui para projetos de prestigio a
nivel global. E uma ferramenta de comunicacdo que impacta regularmente o seu publico-
alvo, seja através da periodicidade constante, que Ihe permite desempenhar eficazmente
a sua fungdo promocional, seja através da partilha de conteldos online, explorando os
canais digitais para alcangar um publico cada vez mais vasto. Divulgadora daquele know-
how técnico, que é a verdadeira mais-valia da Mapei e que é colocado a disposi¢cdo dos
profissionais do sector da construgdo (projetistas, aplicadores, distribuidores, construtores,
investigadores) para os ajudar a resolver os problemas que encontram no dia a dia da sua
obra.

A Realta Mapei Portugal soube aproveitar as licdes da casa-maée, continuando a extrair
ideias e contelddos das revistas corporativas, adaptando-os ao contexto em que opera e,
inclusive, indo além. A sua esséncia portuguesa € visivel, por exemplo, Nndo apenas Nos
artigos dedicados aos projetos realizados em Portugal, mas também na coluna dedicada
as entrevistas com distribuidores locais - uma ideia da Mapei Portugal que estda em total
sintonia com a Realta Mapei.

Portanto, estamos muito orgulhosos da Realta Mapei Portugal. E a sua idealizadora,
Adriana Spazzoli, também o era e ainda o seria. S6 podemos desejar mais 50 edi¢des!
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DIREGAO GERAL

Carla Santos
Diretora Geral
da Mapei Portugal

DIREGCAO
GERAL

Mapei World Lisbooa

ESTAMOS MAIS FORTES E PREPARADOS PARA O FUTURO

Quero aproveitar este nUmero comemorativo da Realta Mapei Portugal para fazer um balanco de um biénio extraordi-
nario e repleto de mudanga positivas para a nossa organizacdo. Em numeros, desde 2021, crescemos 50% em faturagdo
€ a nossa equipa ja conta com mais de 90 colaboradores. Comegamos o ano 2023, distinguidos com o Prémio a Escolha
dos Profissionais, na categoria Produtos Quimicos para a Construcdo, que reflete a forca da nossa marca e o reconhe-
cimento da qualidade das nossas solugdes e do nivel de servigo prestado aos nossos clientes. Ao mesmo tempo, mu-
damos a nossa denominagao para Mapei Portugal, para dar mais forga a nossa marca e cridmos o Mapei World Lisboa,
um conceito do Grupo Mapei ja implementado em Paris, Londres e Milao e que tem como objetivo proporcionar aos
projetistas a possibilidade de conhecer as nossas solucdes, com o apoio de técnicos especializados. Finalmente, conclui-
MOoSs a construcado e ja arrancamos com a producdo na nova unidade em Cantanhede, 0 Nosso projeto mais importante,
que nos permitird alargar a gama de produtos produzidos em Portugal e também centralizar as atividades logisticas
numa Unica localizagao.

Um resultado que vem sendo construido e que passou por diversas etapas, com varias oscilagdes, mas sempre com
uma tendéncia de crescimento sustentavel, que nos permitiu ganhar uma quota sempre mais importante no segmen-
to dos produtos quimicos para a construcao. Desde as pequenas instalacdes de Torres Vedras e da fabrica de Anadia,
até a construgéo da nova unidade produtiva de Cantanhede e a criagdo do Mapei World Lisboa, a empresa cresceu e
evoluiu gragas a uma série de opg¢des estratégicas, que definem a nossa filosofia organizativa e que nos posicionam
entre as empresas que lideram os diversos segmentos em gue operamos.

Em particular, quero destacar: o Sistema de Gestdo Integrada — Qualidade (ISO 9001), Ambiente (ISO 14001) e Seguranca
(OHSAS 18001); a adocdo em 2014 do Cédigo de Etica, para afirmar um padrdo de exceléncia no sentido da responsabi-
lidade social e dos valores éticos de comportamento, comum a todo o Grupo Mapei; a expansdo e especializagao, quer
da nossa oferta de produtos e sistemas, quer da nossa equipa de técnicos, comerciais e promotores, para satisfazer
todas as expetativas de um mercado cada vez mais exigente; a busca continua da exceléncia do nosso servigo de pré e
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DIREGAO GERAL

pos-venda; o investimento em marketing e comunicagao,
para transmitir os valores e as vantagens da marca Mapei,
aumentar o conhecimento dos nossos produtos e sistemas
e construir parcerias baseadas na confianca, qualidade, ino-
vacao e competéncia; a sustentabilidade, por nés entendi-
da como um compromisso para com as geragdes futuras,
uma forma de estar e agir que se traduz em projetos con-
cretos, comportamentos e solugdes inovadoras, duraveis
seguras para o ambiente e os utilizadores.

Atualmente, estamos mais fortes e preparados para o fu-
turo. Dispomos da tecnologia, da capacidade produtiva e
de uma equipa competente, experiente e motivada. Conti-
nuaremos a investir na inovag¢ao e na sustentabilidade, para
melhor servir os nossos clientes e contribuir para o desen-
volvimento do setor da indUstria da construcao.

Quero terminar este contributo para a Realta Mapei Por-
tugal, agradecendo o empenho e dedicagcao de todas as
pessoas da Mapei que contribuiram para tornar a empre-
sa 0 que é hoje, e aquelas que contribuem todos os dias
para assegurar o futuro da organizagao. Por fim, quero dar
as boas-vindas aos colaboradores da Profilpas, que desde
o dia 1de outubro séo parte integrante da Mapei Portugal.

Escritérios de Torres Vedras

Escritorios e Mapei Academy de Ribamar

Fabrica em Anadia
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DIREGAO FINANCEIRA

Carlos Lobinho
Diretor Financeiro da Mapei
Portugal

DIREGCAO
FINANCEIRA

UM CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

Quando comecgei a minha colaboragédo com a Mapei, em
2011, a empresa contava com menos de 40 colaborado-
res estando presente fisicamente em Anadia, Castanhei-
ra do Ribatejo e também num pequeno escritdrio a nor-
te perto de Vila da Feira. Este ano e os seguintes foram
pautados pela crise no setor da construgao, sé existindo
uma recuperagao nas vendas a partir de 2016.

O ano de 2012 caracterizou-se pela necessidade de redu-
¢ao de custos e também pela necessidade de encurtar
prazos de recebimentos de clientes.

Apds a contragcao de vendas até 2015 e consequente-
mente de resultados, verificou-se apds esta data o cres-
cimento das vendas, de recursos humanos e de resulta-
dos.

O ano de 2018 foi de extrema importancia para a em-
presa, por se tratar do ano em que implementdmos o
Dynamics AX, permitindo deste modo ter um software
de gestdo mais completo, que nos permitiu ter mais de-
talhe sobre os processos um controlo adicional sobre os
mMesmos.
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Foi também o ano em gque inicidmos a exportacdo de pro-
dutos de producao nacional para empresas do Grupo, no-
meadamente para a América Central e do Sul.

A partir de 2019, verificou-se uma consolidacao dos resulta-
dos financeiros da empresa; tendo sido a partir deste ano
gue inicidmos a preparagao e os estudos que Nos permiti-
ram construir a nova fabrica e as altera¢des das instalagdes
fisicas dos nossos escritdrios centrais.

O ano de 2023, foi realmente o «ano» de todos os projetos,
conseguimos por fim alterar o nome para Mapei Portugal,
algo que procuravamos ha alguns anos; encerramos as ins-
talagdes de Castanheira do Ribatejo em abril e concentra-
MOoS a Nnossa operagao logistica nas novas instalacdes de
Cantanhede; estamos desde abril nos novos escritérios em
Sacavéem.

Em termos financeiros, 2023, sera o melhor ano de sempre
em termos de resultados.




DIREGAO DE RECURSOS HUMANOS

Marta Sampaio
Diretora de Recursos Humanos
da Mapei Portugal

DIRECAO

DE RECURSOS HUMANOS
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DIREGAO DE RECURSOS HUMANOS

A histdria da Mapei Portugal € indissociavel da historia
das suas pessoas, orgulhamo-nos de mantermos con-
nosco colaboradores que estiveram no inicio da “vida” da
Mapei Nno Nosso pails.

O departamento de Recursos Humanos tem vindo a
evoluir em funcdo da expansdo da atividade da marca
em Portugal e, consequentemente, do incremento do
seu quadro de pessoal.

Nos primaordios, a gestdo de pessoas era assegurada pela
Direcao Financeira, sendo essencialmente focada nas ta-
refas administrativas associadas aos recursos humanos.
No entanto, a importancia das pessoas para a organiza-
¢a0, a preocupagdo em ouvir os colaboradores e a aposta
no seu desenvolvimento e envolvimento levou a que em
2018, fosse criado o departamento de Recursos Huma-
nos.

Com esta evolucdo, foi possivel dar maior atencao as pra-
ticas de RH, ter maior disponibilidade para conhecer as
ideias e expetativas dos colaboradores, implementar re-
unides de partilha inter e intra departamentais, analisar
o clima e a cultura organizacional, bem como potenciar

a formacéo e treino dos varios elementos, definindo pro-
gramas de desenvolvimento quer ao nivel das equipas quer
individualizados.

Com esta aposta na gestédo de pessoas, foi possivel alcan-
¢car uma maior motivacao e ligacdo entre os elementos das
varias equipas, ligacdo essa que nem a existéncia de duas
localizacdes distintas da empresa ou uma pandemia con-
seguiram abalar, o que se verificou foi que os lagos ficaram
mais fortes perante a adversidade e a enorme vontade de
contribuir para o sucesso da empresa reforcou a proximida-
de das equipas e o trabalho conjunto.

O grande foco da Mapei Portugal é desenvolver constan-
temente o seu ambiente organizacional de forma que as
Nossas pessoas continuem a gostar de estar connosco e se
sintam felizes em fazer parte da Familia Mapei. Com uma
nova unidade fabril em Cantanhede e novos escritérios na
regiao de Lisboa, as condicdes de trabalho dos nossos cola-
boradores foram francamente melhoradas e julgamos ter
as condigdes ideais para que a equipa se mantenha coesa,
cresca e permaneca unida a volta dos objetivos e sucesso
da organizacao. O Nosso sucesso sera sempre fruto do su-
cesso diario dos nossos colaboradores!
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DIREGAO DE OPERAGOES

Alexandre Carvalho
Diretor de Operagdes da Mapei
Portugal

DIREGAO
DE OPERAGOES

Num mundo em constante evolucdo a Industria enfrenta desafios que pdem a prova pessoas e estruturas. Desafios
esses que so serdo ultrapassados pela inovacao e adaptabilidade das empresas. Desde a Revolugao Industrial que a
convergéncia de tecnologias nao tinha um impacto tao profundo no futuro das fabricas transformando equipamen-
tos e organizagdes. A Industria 4.0 agrega tecnologias e métodos disruptivos tais como Big Data, Advanced Analytics,
Cloud Computing, Internet of Things, etc., que estdo por detras desta 4° Revolucdo Industrial. Métodos esses que visam
interligar maquinas, sistemas de produg¢do e equipamentos. Com isto as empresas adquirem a capacidade de criar re-
des inteligentes em toda a cadeia de valor, permitindo um maior controlo e uma a supervisao auténoma dos processos
produtivos.

DIREGAO DE OPERAGOES

Porém nao podemos esquecer a Sustentabilidade. To-
dos os mercados e areas de atividade se devem centrar
em conseguir alcangcar um impacto neutro Nos seus
processos. A transformacgao energética criard postos de
trabalho mais modernos, sustentaveis e prosperidade na
economia.

E neste ambiente tecnolégico e de grande exigéncia do
mercado, que a Mapei Portugal concluiu em novembro
de 2023, a sua nova unidade Industrial em Cantanhede.
Uma unidade que conta com os equipamentos mais re-
centes a nivel tecnoldgico na area da producao de Pro-
dutos Quimicos para a Construcao, encerrando solugdes
robotizadas que permitem niveis de eficiéncia e controlo
com ganhos assinaldveis face a equipamentos da gera-
¢ao anterior. Associando solugdes construtivas sustenta-
veis e utilizando equipamentos que tornam a sua pega-
da ecolégica mais reduzida.

Mas como é que chegdmos até aqui?

O caminho percorrido pela Mapei Portugal nas ultimas
décadas permitiu cimentar o conhecimento adquirido, a
maturidade das equipas e o desenvolvimento de técni-
cas e métodos que permitissem oferecer uma gama de
produtos de comprovada qualidade no mercado. Nada
disto seria possivel se ndo contdssemos com o maior
ativo das empresas... as Pessoas. As capacidades, conhe-
cimentos e experiéncias dos colaboradores formam o
capital humano da empresa, essencial para a execugao
eficiente de operagdes e de melhoria continua. Também
neste aspeto a cultura Mapei estd muito enraizada em
todos os colaboradores. Fomentar as relacdes interpes-
soais e colaboracdo, permite fazer face a constante adap-
tagdo e mudancas que o mercado atual exige. Neste
aspeto foi também objetivo da Mapei Portugal, investir
numa unidade Industrial que permitisse aos seus cola-
boradores sentirem-se bem, fortalecendo a cultura orga-
nizacional e contribuindo para um ambiente de trabalho
mais produtivo.

O momento € o de celebrar os resultados atingidos e de
apontar aos novos desafios!

Mas, ndo nos podemos esquecer de onde viemos e o que
atingimos e como tal, porgue nos permitimos encarar os
novos desafios propostos com grande confianga. Com 22
anos de experiéncia no mercado portugués, dotada de
producdo nacional ha mais de 20 anos e uma panoplia
de parceiros portugueses e internacionais, atingimos pa-

tamares de exceléncia.

A nossa Exceléncia Certificada, ndo é palavra va para clien-
tes e fornecedores. Desde hd muitos anos que a Mapei
Portugal obteve e mantém certificados tdo importantes e
que atesta a preocupacao em atingir e manter sempre a
conformidade dos seus sistemas. Desde o Sistema de Ces-
tdo da Qualidade através da ISO 9001, revelando toda a sua
preocupacdo com o cliente, sem descurar o acompanha-
mento dos fornecedores, passando pela ISO 14001 - Siste-
ma de Gestao Ambiental, que ja faz parte do curriculo da
Mapei Portugal hd muitos anos e claro esta sem esquecer a
certificacao ISO 45001, promovendo a salde e a seguranca
ocupacional.

O futuro e as tendéncias apontam para cenarios favoraveis.
A Mapei continua a desenvolver cadeias de abastecimento
para apoiar a economia circular.

A transicao energética esta a gerar uma onda de atividade
industrial que depende de produtos quimicos e de mate-
riais para se sustentar. Novas politicas e incentivos governa-
mentais estimulam o investimento na transicdo. Contudo
a concorréncia intensifica-se, impulsionada pelos precos
das matérias-primas, pelas politicas adotadas e pelas preo-
cupacdes com a cadeia de abastecimento, sem esquecer
a volatilidade do mercado energético. Tudo isto suscitou
grandes preocupacodes sobre a desindustrializacdo da Eu-
ropa e levaram as empresas a reanalises dos seus ativos. As
tecnologias digitais e de inteligéncia artificial (IA) s&o im-
portantes para o futuro de muitas indUstrias e na industria
quimica ndo é excecdo. Os dados estao a tornar-se uma
matéria-prima importante para a inovagao e a exceléncia
operacional. A indudstria quimica tem digitalizado as suas
operacdes ha décadas. O Grupo Mapei desde sempre que
apostou numa ampla digitalizagao integrando sistemas
entre operacdes e negdcios, beneficiando de um aumento
do foco, detalhe, produtividade, inovacao acelerada, melho-
ria da tomada de decisdes e de relagdes mais fortes com os
clientes. Deste modo a Mapei aposta na Sustentabilidade e
Confianca. Os dados e a digitalizagdo podem e devem me-
lhorar a transparéncia e a confianca na Marca tornando-a
mais competitiva.

Portanto, a medida que abragamos a (r)evolugéo industrial,
que esta seja uma chamada para a inovagao consciente,
para a lideranga responsavel e para a construcao de um le-
gado sustentavel. Que cada engrenagem gque movemos e
cada decisdao que tomamos seja guiada por uma Vvisao co-
letiva de um futuro onde a indUstria nao apenas se adapta,
mas também inspira, impactando positivamente nas vidas
das pessoas e nas comunidades.
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DIREGAO COMERCIAL

Marco Ferro
Diretor Comercial
da Mapei Portugal

DIRECAO
COMERCIAL

Era o inicio de 2006, um momento marcado pela incer-
teza. A Mapei Portugal, uma empresa dedicada ao mun-
do da construcdo, enfrentava um dilema que muitos ne-
gocios conhecem bem: qual seria a estratégia comercial
mais adequada? No entanto, este periodo de duvidas
seria o ponto de partida para uma trajetdria repleta de
determinacao, transformacao e sucesso.

Os primeiros anos foram desafiadores, a medida que a
Mapei Portugal procurava, incansavelmente, a diregéo
certa. Foi em 2006 que a decis&o crucial foi tomada: con-
centrar-se na distribuicdo e nas linhas centrais de pro-
dutos pelos gquais a Mapei é amplamente reconhecida.
Estas linhas incluem adesivos para o assentamento de
ceramica, impermeabilizacdes cimenticias e resilientes.

A crise econdmica global trouxe desafios que instigaram
a Mapei Portugal a reavaliar sua estratégia e a ponde-
rar sobre o futuro. Nesse momento, a diversificagdo de
linhas de produtos e da base de clientes tornou-se uma
prioridade. A empresa vislumbrou a necessidade de
criar um modelo de negdcios seguro, menos vulneravel
a eventos externos. Ao longo dos anos, a empresa con-
quistou com sucesso essa ambicdo, consolidando-se e
tornando-se uma referéncia no mercado portugués.

A expansao do mix de produtos nao sé permitiu a Mapei
Portugal aumentar o preco médio de venda, como tam-
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bém se tornar um fornecedor gobal de produtos guimicos
para a construgao. Em algumas areas de negocios, a em-
presa conquistou a liderangca no mercado portugués. Hoje
comercializamos todas as linhas de produto da Mapei: des-
de os adesivos e juntas para o assentamento de ceramica e
material pétreo, as impermeabilizacdes de varias natureza,
o sistema ETICS, as argamassas de reparacao de betdo, os
rebocos para a reabilitacdo de alvenarias antigas, as arga-
massas para betonilhas e autonivelantes, os adesivos para
materiais resilientes e madeiras, os pavimentos industriais e
decorativos, os selantes, as tintas, os produtos para recintos
desportivos, os produtos para o reforco estrutural, as fibras
sintéticas, até aos adjuvantes para o betao e aditivos para a
moagem do cimento

A introducao dessas familias de produtos resultou num
portfélio impressionante de projetos de referéncia em todo
o palis. A Mapei Portugal marcou presenca em diversos se-
tores, desde habitacao, hotelaria, industria, sector despor-
tivo, comercial e infraestruturas. Para implementar esta
estratégia, adotamos uma série de processos e compor-
tamentos que foram fundamentais para © NOSsO SUCESSO.
O desenvolvimento continuo de novos produtos, alinhado
com as tendéncias de mercado, € uma das nossas preocu-
pacdes constantes e uma pratica habitual na nossa ativida-
de. Foi imperativo expandir a nossa competéncia técnica
e fortalecer a nossa equipa de vendas, com o objetivo de

2023

DIREGAO COMERCIAL

aumentar a capacidade de resposta e corresponder aos
desafios do mercado.

Atualmente, contamos com uma equipa comercial al-
tamente especializada, tanto nos canais de venda como
nas diversas areas de negdcio, 0 que nos permite servir
0s nossos clientes de forma eficiente. A retengao dos co-
laboradores ao longo dos anos também nos possibilita
melhorar o relacionamento com os clientes e fortalecer
a confiang¢a na nossa marca.

O foco no cliente € um dos pilares fundamentais da nos-
sa estratégia. Por isso, consideramos as ag¢des de fideli-
Zagao como essenciais para manter a proximidade dese-
jada com os nossos parceiros. Esta dedicagdo ao cliente
tem sido crucial para conquistarmos uma guota de mer-
cado significativa e estabelecermos uma ampla rede de
distribuicdo que cobre todo o territdrio nacional.

A exigéncia no servico ao cliente levou-nos a especializar
os colaboradores no atendimento por zonas geograficas,

permitindo que a pessoa que atende o cliente possua um
conhecimento mais aprofundado das suas necessidades
didrias e consiga responder de forma mais eficiente.

A nossa presenca regular em obras é um fator diferenciador
que nos permite aumentar a promogdo da marca e gerar
mMais Negdcios para 0s NOSSOS parceiros.”

Para além da estratégia das vendas, € importante ressalvar
o contributo extraordinario de todos os elementos que ao
longo destes anos foram protagonistas do departamento
comercial e do servico ao cliente. Todo o seu know-how e
performance, contribuiram fortemente para o que somos
hoje.

O nosso compromisso com a exceléncia, foco na inovacao e
paixado pelo cliente ndo apenas consolidaram a nossa posi-
¢ao no mercado de construgdo em Portugal, mas também,
nos transformaram num exemplo a seguir numa indudstria
dinémica e desafiadora.

MAPEI
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DIREGAO DE MARKETING

Luca Sacripanti
Diretor de Marketing e Comunicacdo
da Mapei Portugal

DIRECAO

DE MARKETING

HOJE, A MAPEI E UMA MARCA PROCURADA E AS NOSSAS SOLUCOES SAO
RECONHECIDAS PELA ABRANGENCIA QUALIDADE E COMPETITIVIDADE

Atualmente, em Portugal, a Mapei é reconhecida como
um brand de confianca, associada a qualidade, inovagao
e competéncia em todos 0s seus touch points com o
mercado. Esta reputagao foi meticulosamente construi-
da ao longo dos anos, com investimentos direcionados
em areas estratégicas e uma abordagem consistente e
apropriada em todas as fases da sua trajetoria.

Devo dizer que, conseguir este posicionamento nao foi
facil. No inicio, em muitas ocasides, fomos confrontados
com afirmacdes e perguntas como: “‘lembro-me da Ma-
pei do ciclismo!” ou “tém fabrica em Portugal? ou “tém
mMais produtos para além do Mapelastic?”.. Tao forte era
a associacao da marca ao ciclismo e tao grande era o
desconhecimento da Mapei.

A estratégia passou através a implementacdo de men-
sagens fortes, inequivocas e coerentes, especialmente
desenvolvidas para cada etapa da nossa jornada. Estas
mensagens foram disseminadas por diversos meios de
comunicagao e outras iniciativas, como a participagao
em feiras do setor, a organizagdo de formacoes e eventos
de fidelizacao.

A primeira prioridade foi destacar um dos pilares da nos-
sa proposta de valor: a ampla gama de produtos e solu-
coes técnicas. Nesta fase, que culminou com a primeira
participagao na feira Tektdnica e com a realizagéo do pri-
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meiro Bus Tour Mapei, comunicamos e promovemos varias
solucdes, como Ultratop, Adesilex G19, Ultrabond P990 1K,
Linha Mape-antique e Poromap, Sistema Mapetherm, etc,
até entdo pouco conhecidas no mercado, mas ja utilizadas
por varios profissionais portugueses.

Fundamental para o sucesso desta estratégia foi o inicio de
um programa de formagdes, realizado pelos nossos técni-
cos de norte a sul do pais e ilhas, capaz de atingir uma mé-
dia de mil e quinhentos profissionais por ano.

Para reforcar este pilar €, a0 mesmo tempo, evidenciar a
presenca consolidada da Mapei em Portugal, a nossa co-
municagao passou a destacar grandes projetos realizados
no territério nacional com os Nossos produtos. Sob o slogan
“As Referéncias comprovam a qualidade dos produtos Ma-
pei”, as obras de referéncia tornaram-se elementos distinti-
vos da nossa forma de comunicar, representando uma pro-
va tangivel da nossa presenca na industria da construgéo
portuguesa e da qualidade e competéncia das nossas so-
lucdes. Foi a partir desta fase que a Realta Mapei Portugal,
comegou a colaborar com os outros meios de comunicagao
para a promogao dos produtos, dos projetos e das outras
iniciativas ligadas ao mundo da Mapei.

Ficaram assim consolidados estes dois alicerces: estava cla-
ro que a entdo Lusomapei, filial portuguesa do Grupo Ma-
pei, operava em Portugal com uma unidade produtiva, dois

DIREGAO DE MARKETING

EVOLUGAO DA COMUNICAGAO DA MAPEI PORTUGAL

.-.Esta noite
ficamos em casa

com os amigos.
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IMPERMEABILIZANTES
DS QUIMICOS PARA A CONSTRUGAD

- As referéncias
compfrovam a qualidade-
dos pr tos Mapei.
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POS NO CLIENTE FRIAS E TELES

armazéns e uma estrutura técnica e comercial local e a sua oferta era caracterizada por uma vasta gama de produtos
quimicos para a construgao.

Teria chegado o momento de fazer uma salto de qualidade: a estratégia de comunicag¢ado evoluiu para salientar a im-
portancia de optar por solugdes de qualidade para o sucesso estético e funcional dos projetos, bem como para a segu-
ranca e o conforto dos utilizadores. Nasceu assim o slogan “Casa construida com produtos Mapei”, um selo de garantia
de qualidade para toda a fileira da indUstria da construcao. Mas a grande novidade foi a introducao do elemento huma-
no e utilizacao de uma linguagem de proximidade que engloba sentimentos, desejos e necessidades, com o objetivo
de humanizar a marca e criar uma relagdo de confianga com os profissionais e os consumidores finais.

Partindo destes pontos de referéncia, a nossa forma de comunicar a marca e promover os produtos e sistemas, evoluiu
de acordo com o desenvolvimento do mercado e do negdécio da Mapei. Em particular, comegamos a segmentar os
meios, os conteldos e as proprias ilustragdes, consoante os target de referéncia e as linhas de produto. Surgiram entao
campanhas focadas nos projetistas, outras nos distribuidores, outras nos aplicadores de linhas de produtos especificas,
concretizadas em variados meios de comunicagdo, como televisdo, radio, revistas, jornais, outdoors, feiras, pontos de
venda, etc.

Nos ultimos anos, a comunicacao digital permitiu uma segmentacao ainda mais precisa dos publicos-alvo, exigindo
uma pulverizagdo da estratégia de marketing. O foco nao € mais atingir um grande ndmero de pessoas, Mmas enviar a
mensagem para o publico correto, para que possa ser entendida e possa estimular o interesse em aprofundar o conhe-
cimento para encontrar respostas. Desta forma criam-se comunidades e relacdes duradouras.

Hoje, a Mapei é efetivamente uma marca procurada pelo mercado e as nossas solu¢des sao reconhecidas pela sua
abrangéncia, qualidade e competitividade, como demonstrado pelo prémio Escolha dos Profissionais 2022, na cate-

TESTEMUNHOS DOS COLABORADORES DA MAPEI

TESTEMUNHOS
DA MAPEI

NAO SOMOS MELHORES, SOMOS
DIFERENTES

NAO TEMOS PRODUTOS, TEMOS
SISTEMAS

COMO SE DIZ “DEPRESSA E BEM NAO HA
QUEM" E “ DEVAGAR SE VAI AO LONGE’,
EM 20 ANOS ESTAMOS NUMA POSICAO
CONFORTAVEL NO PANORAMA DA
CONSTRUCAO EM PORTUGAL.

Gongalo Tavares

NESTA EDICAO ESPECIAL, QUERO
FELICITAR E AGRADECER A TODOS OS
ENVOLVIDOS NAS DIVERSAS EDICOES DA
REVISTA REALTA MAPEI, QUE AO LONGO
DOS ANOS TEM SIDO UMA FONTE
VALIOSA DE INFORMAGAO.

DESEJO QUE A REALTA MAPEI CONTINUE
A SER UMA REFERENCIA, QUE O SEU
COMPROMISSO COM A EXCELENCIA
PERMANECA, LEVANDO CONHECIMENTO,
INOVAGCAO E INSPIRACAO PARA TODO
MUNDO, CONTRIBUINDO PARA O A
CONSTRUCAO DE UM FUTURO MAIS
SUSTENTAVEL.

Domingos Cunha

AO LONGO DESTAS 50 EDICOES

DA REVISTA REALTA MAPE| PUDE
ESTAR PRESENTE NAS EDICOES

DOS ULTIMOS 5 ANOS, E ASSISTI A
EVOLUCAO DA MESMA COM GRANDE
OTIMISMO CONSIDERANDO QUE E SEM
QUALQUER DUVIDA UM MODELO DE
COMUNICACAO A SEGUIR.

ACREDITO NO SEU POTENCIAL E NO
SEU SUCESSO, E FACILMENTE ME
IDENTIFICO COM A CRIATIVIDADE E
DIFERENCIACAO EM TUDO O QUE
DEMONSTRA.

ESTOU MUITO ORGULHOSA DO

MEU CONTRIBUTO E DAQUILO QUE
DESENVOLVEMOS E CRIAMOS AO
LONGO DESTES ANOS, DESEJANDO
ASSIM QUE ESTE TRABALHO SE
PROLONGUE POR MUITOS E MUITOS
ANOS.

MUITOS PARABENS!

Ana Travassos

TEM SIDO UMA HONRA, UM ORGULHO
E UM PRIVILEGIO FAZER PARTE DO

CRESCIMENTO DA MAPEI EM PORTUGAL.

ESTE CRESCIMENTO TEM SIDO
CONSEGUIDO COM A PERSISTENCIA,
ESFORCO E DEDICACAO DE TODOS
OS COLABORADORES DA MAPEL.

MAS TAMBEM ESTE CRESCIMENTO E
RESULTADO DA CONFIANCA E APOSTA

DEPOSITADA DOS NOSSOS PARCEIROS,

SENDO QUE, A REALTA MAPE]|

DESEMPENHA UM PAPEL IMPORTANTE

DESDE 2011 TENHO O PRIVILEGIO DE
COLABORAR COM ESTA ORGANIZACAO.
NESSE PERIODO, CONSOLIDAMOS A
NOSSA POSICAO DE LIDERANCA NO
MERCADO DE PRODUTOS QUIMICOS
PARA A CONSTRUGAO, COM UMA
OFERTA DE SOLUCOES E SERVICOS DE
EXCELENCIA, QUE CONTRIBUEM PARA
A QUALIDADE E DURABILIDADE DOS
PROJETOS.

AS NOSSOS MAIS-VALIAS PASSAM

PELA QUALIDADE DOS PRODUTOS,
DESENVOLVIDOS COM BASE NAS

MAIS RECENTES TECNOLOGIAS E EM
RIGOROSOS PROCESSOS DE CONTROLO
DE QUALIDADE, PELA INOVACAO
CONTINUA, QUE NOS PERMITE
DESENVOLVER NOVOS PRODUTOS

E SOLUCOES QUE RESPONDEM

AS NECESSIDADES DO MERCADO,

PELO SERVICO DE APOIO TECNICO
ESPECIALIZADO QUE DISPONIBILIZAMOS
AOS PROFISSIONAIS E PELOS CURSOS DE
FORMAGAO QUE CONTRIBUEM PARA A
QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA
CONSTRUCAO.

A REALTA MAPE| PORTUGAL E UM MEIO
DE COMUNICACAO QUE REFLETE A
EXCELENCIA E INOVACAO DA MAPE|

E UMA FERRAMENTA VALIOSA QUE
ABORDA TEMAS RELACIONADOS COM A
CONSTRUCAO, COM DESTAQUE PARA OS
PRODUTOS E SOLUCOES DA MAPEI.

Nuno Teixeira

A REALTA MAPEI PORTUGAL, DESDE
O SEU PRIMEIRO NUMERO, TEM
CONTRIBUIDO PARA A PARTILHA
DO CONHECIMENTO E DAS BOAS

SOBRETUDO NA DIVULGAGAO DOS SEUS
TRABALHOS E INDICACAO DA INOVAGAO
QUE A EMPRESA VAI DESENVOLVENDO.

goria Produtos Quimicos para a Construgao. Neste caminho, foram determinantes outras iniciativas de fidelizacdo e
promocao, como as intensas atividades de formacado da Mapei Academy, as visitas a casa-mae, a colaboragcdo com as-
sociagdes e entidades do setor, o patrocinio das mais importantes conferéncias, congressos e exposicdes do pals e, por
dltimo, a mudanca do naming para Mapei Portugal e a criacao do Mapei World Lisboa, 0 nosso show room dedicado
ao0s projetistas.

PRATICAS DE CONSTRUGCAO JUNTO DOS
PROJETISTAS, APLICADORES E TODOS

OS INTERVENIENTES NO SETOR DA
CONSTRUCAO CIVIL. HOJE EM DIA, E UMA
REVISTA DE LEITURA INDISPENSAVEL
POR TODOS OS PROFISSIONAIS DO
SETOR.

TRABALHAR NA MAPEI E UMA
AVENTURA... NUNCA EXISTE UM DIA
IGUAL... DAl SER TAO MOTIVADOR E
DESAFIANTE PARA MIM!

O ESPIRITO DE EQUIPA QUE AQUI
EXISTE... E ENGRACADO VER A FORMA
COMO AS PESSOAS SE RESPEITAM E
AINDA MAIS POR SEREM UMA EQUIPA
JOVEM... ACHO ISSO BESTIAL!

MAPE| E UMA FAMILIAL

Miguel Duarte

O futuro é ja amanha e estamos preparados para enfrentar os desafios com a determinacao e competéncia de uma

equipa solida e experiente, pronta a responder as expetativas de um consumidor sempre mais exigente e seletivo.
Nelson Moreira

Belmiro Rodrigues
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DIREGAO TECNICA

Paulo Portugal
Diretor Técnico
da Mapei Portugal

DIRECAO
TECNICA

Neste numero emblematico da Realta Mapei, preten-
demos fazer uma viagem sobre a evolucdo do departa-
mento de assisténcia técnica, dentro de uma Mapei que
estd em crescimento permanente e continuo.

Ao longo dos ultimos 17 anos, o mercado dos produtos
quimicos para a construg¢ao tem sido prospero em inova-
¢Oes tecnoldgicas. Como a Mapei estd na primeira linha a
nivel de inovacgao, os laboratdrios de I&D estdo continua-
mente a desenvolver novas solugdes e novos produtos, o
que acarreta desafios constantes para o departamento
de assisténcia técnica, obrigando a um trabalho conti-
nuo, para prestar um servico de qualidade a todos os
clientes internos e externos.

A assisténcia técnica em Portugal tem tido um papel
importante na tarefa de aumentar o leque de solucdes
com producao local, fazendo uma preciosa ponte entre
os laboratdrios centrais, a nossa unidade de producao
nacional, o controlo de qualidade e os aplicadores finais,
sempre com o maior rigor. Com o arranque da nova uni-
dade de produc¢do nacional, localizada em Cantanhede
e, consequentemente, com o alargamento da gama de
produtos, este trabalho terd, nos proximos anos, uma re-
levancia ainda maior.

Em 2006, a Mapei contava com 8 linhas de produto.
Atualmente, o portfolio da Mapei abrange 25 linhas de
produtos, obrigando a uma formacéo continua e um es-
tudo imparavel de nova documentacao e regulamenta-
cao.

Para ir ao encontro da nova legislacao e regulamenta-
¢a0, 0s produtos Mapei tém obtido novos certificados ou
aprovagoes técnicas, como € o caso do crescente nime-
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ro de produtos aprovados para contacto com agua potavel,
ou a nova ETA para o sistema Mapetherm.

Um dos papeis da assisténcia técnica, prende-se com a me-
Ihoria das competéncias técnicas da equipa comercial e de
gabinetes de projeto, bem como apoiar a prescricdo de pro-
dutos ou sistemas Mapei. Este € um designio diario e tem
implicado um grande investimento a nivel de formacao e
partilha de conhecimento. Este conhecimento é essencial
para nos diferenciarmos num mercado cada vez mais com-
petitivo, em que a Mapei tem sido, e pretende continuar
a ser, uma empresa com uma postura fortemente técnica,
em que as solugdes sdo pautadas por uma preocupagao
com a sua qualidade, durabilidade e longevidade.

Ao longo destes anos, esta postura técnica tem acarretado
também uma grande responsabilidade, que é a partilha do
conhecimento que a Mapei tem dos seus sistemas a todos
0s envolvidos no mercado da construcao, desde donos de
obra, projetistas, empreiteiros, distribuidores e aplicadores.
A Mapei tem, como principio basilar, a formacao direciona-
da aos profissionais do setor, através de planos de forma-
¢do anuais, implementados pela assisténcia técnica em
conjunto com os departamentos comercial e de marketing.
Esta formagéo tem sido muito abrangente, comegando na
participagao em conferéncias e coldquios organizados por
universidades, politécnicos, institutos e associacdes nacio-
nais. Tem sido também mantida uma ligagao com as esco-
las de ensino superior, através de inUmeras formacdes em
espaco de aula aos estudantes, que serao os futuros enge-
nheiros e arquitetos do Nnosso pafs.

As principais empresas de construcao foram e continua-
rdo a ser abordadas, com o objetivo de capacitar os seus

DIREGAO TECNICA

quadros técnicos e encarregados com ferramentas e
conhecimentos para otimizar os métodos construtivos
utilizados.

E ndo podemos esquecer agueles que sdo muitas vezes
a cara da Mapei perante o cliente final, os distribuido-
res Mapei. Serdo talvez os maiores alvos das acdes com
clientes, porque sdo também parceiros inseparaveis e
essenciais para uma boa comunicag¢do e um bom acon-
selhamento das solucdes Mapei.

A experiéncia ensinou-nos também que nado basta ter
produtos de elevada qualidade, é essencial ter mao-
-de-obra qualificada. E neste campo a AT tem tido um
papel preponderante a nivel nacional, com um trabalho
inigualavel ao nivel de formacao pratica para os profis-
sionais da construgao. O objetivo destas formacgdes di-
recionadas a aplicadores, é transmitir a experiéncia e
know-how da Mapei, no que diz respeito as melhores
praticas para a aplicacdo dos nossos produtos, focando
os cuidados com a preparacdo dos suportes, a mistura
dos produtos e a sua aplicagao, dando importancia a to-
dos os pormenores.

Olhando para o futuro, e acreditando na importancia
que a formacao tem no nosso dia-a-dia, a Mapei Portu-

MAPEI ACADEMY EM VARIOS CLIENTES DA MAPEI

gal estd a criar um Novo espago € UM Novo conceito para a
Mapei Academy, na nova unidade fabril, localizada em Can-
tanhede. A futura Mapei Academy terd assim um auditério
com todas as condi¢des para formagdes e apresentacdes
tedrico/praticas, com possibilidade da sua transmissdo on-
line. Mas, ainda mais importante, terd uma zona especifi-
camente direcionada para agueles que trabalham com os
nossos produtos: os aplicadores especializados. Ird nascer
um espago em que sera possivel criar suportes diversos e
permitir aplicagdes ainda mais representativas, de modo
que as formacgdes sejam ainda mais produtivas e abran-
gentes.

O departamento de Assisténcia Técnica pretende ainda, a
curto prazo, estar ainda mais proximo dos profissionais do
setor da construgao e também dos seus clientes finais. Um
dos objetivos para 2024 prende-se com a criagdo de um
Servigo de Atendimento Técnico, através de telefone, que
estara disponivel para todos. Este servico pretende comple-
mentar o trabalho realizado, todos os dias, pela ampla rede
de técnicos e comerciais da Mapei, prestando uma preciosa
ajuda no esclarecimento de questdes técnicas relacionadas
com os produtos e solugdes Mapei.




TESTEMUNHOS DOS CLIENTES

TESTEMUNHOS
DOS NOSSOS
CLIENTES

S9A | SOCIMORCASAL

SOCIOMORCASAL

AO LONGO DESTES ANOS DE PARCERIA A
SOCIMORCASAL, VEM POR ESTE MEIO DAR
OS PARABENS A MAPEI, PELA EDICAO REALTA
MAPEI N° 50.

ATRAVES DESTE CANAL A REALTA MAPE],
PRESTA UM EXCELENTE SERVICO PELA
DIVULGACAO DE: PRODUTOS, FORMACOES E
OBRAS DE REFERENCIA.

O MERCADO ESTA ALTAMENTE COMPETITIVO
E ATRAVES DA REALTA MAPEI, E A FORMA DE
SE DESTACAR PARA CONQUISTAR O ESPACO
NA MENTE DO CLIENTE, A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL.

PARABENS A MAPEI.

Anténio Graga, Diretor Geral

A SOCIMORCASAL SA, FAZ PARTE DE UM GRUPO
DE EMPRESAS FAMILIARES, CGRUPO CASAIS, QUE
INICIOU A SUA ATIVIDADE EM 1958, NA AREA DA
CONSTRUGAO CIVIL.

NA SEQUENCIA DA NECESSIDADE DO
MERCADO EM EMPRESAS ESPECIALIZADAS

NO FORNECIMENTO E APLICACAO DE
REVESTIMENTOS E MATERIAIS ESPECIFICOS,
NASCE A SOCIMORCASAL NO ANO 1981.

A NOSSA LONGEVIDADE NO MERCADO, DEVE
SE AMUITOS FATORES QUE DESTACAMOS OS
PRINCIPAIS:

MATERIAIS DE CONSTRUGAO

\y/ MACOSECO|szosurc:

wwuw.macoseco.pt geral@macoseco.pt

MACOSECO - PARCEIRO DESDE O 1° DIA
PIONEIRA EM PORTUGAL NA COMERCIALIZACAO
DOS PRODUTOS MAPE|

A SUA ATIVIDADE ESTA DIRECIONADA PARA O
SECTOR TECNICO DA CONSTRUCAO. A PARCERIA
FORTE DE LONGA DATA TEM PERMITIDO
OFERECER SOLUCOES TECNICAS E INOVADORAS
AOS SEUS CLIENTES, GERANDO UMA RELACAO
SOLIDA E DE CONFIANCA.

Mario Seco

+ HUMANISMO

- SERIEDADE

« PROFISSIONALISMO

+ COMPROMISSO COM OS PARCEIROS
FORNECEDORES E CLIENTES

TUDO FAZEMOS , PARA QUE AS NOSSAS
RELACOES COM OS PARCEIROS, SEJAM ETERNAS,
SO ASSIM NOS PERMITE TER UM CONHECIMENTO
MUTUO PROFUNDO QUER EM TERMOS
PROFISSIONAIS QUER PESSOAIS, EM RESULTADO
OS ASSUNTOS SAO MAIS CLAROS , MAIS SIMPLES,
MAIS SAUDAVEIS E OS PROBLEMAS QUANDO
SURGEM SAO DE MAIS FACIL RESOLUCAQ.

A LONGEVIDADE DA NOSSA RELAGCAO
COMERCIAL, COM A MAPEI, VEM NA SEQUENCIA
DA NOSSA FILOSOFIA , ENCONTRAMOS NESTE
PARCEIRO, O FORNECEDOR IDEAL PARA O TIPO
DE MATERIAIS QUE FABRICAM.

A QUALIDADE E DIVERSIDADE DA OFERTA DE
PRODUTOS DA MAPEI, E ENORME , PERMITINDO
APRESENTAR SOLUCOES EM TODAS AS FASES
CONSTRUTIVAS DE UMA EDIFICACAO DA AREA DA
CONSTRUCAQ CIVIL.

OS REPRESENTANTES/ COLABORADORES DA
MAPEI, QUE NOS ACOMPANHAM NO DIA A DIA,
TOCAM A PERFEICAO, QUER A NIVEL TECNICO,
COMERCIAL E HUMANO .OS ASSUNTOS SAO
VISTOS COM SERIEDADE , TENDO SEMPRE
PRESENTE OS BONS PRINCIPIOS DE COMO DEVE
FUNCIONAR UMA PARCERIA.

A JUVENTUDE, A SIMPATIA, ESTA PRESENTE NOS
COLABORES DA MAPE],

SE EXISTE UM PROBLEMA, QUE E COMUM, A
MAPEI NAO QUER FAZER PARTE DO PROBLEMA,
MAS SIM SER PARTE DA SOLUCAO , ESTA ATITUDE
E DO AGRADO DE TODOS OS INTERVENIENTES.

TESTEMUNHOS DOS CLIENTES

SPITEX

E COM SATISFACAO QUE COMPARTILHAMOS
NOSSO TESTEMUNHO SOBRE A PARCERIA
DURADOURA COM A MAPE| PORTUGAL E A
REALTA MAPEI.

AO LONGO DOS ANOS, A MAPEI TEM SIDO
MAIS DO QUE UM FORNECEDOR, TORNOU-SE
UM PARCEIRO ESTRATEGICO FUNDAMENTAL.
AS SUAS SOLUCOES INOVADORAS E O
COMPROMISSO COM A QUALIDADE TEM
SIDO UM CONTRIBUTO VALIOSO PARA O
NOSSO SUCESSO. A REALTA MAPEI TEM SIDO
UMA FONTE DE INSIGHTS E TENDENCIAS DO
SETOR, ALEM DE DESEMPENHAR UM PAPEL
IMPORTANTE NA DIVULGACAO DO TRABALHO
DOS SEUS PARCEIROS.

Flavio Pita

anlorbel

materiais de construcdo&decoracdo

TUDO FICA MAIS FACIL NO DIA A DIA, QUANDO
O TEMA PASSA POR PRODUTOS MAPEI,
PERMINTINDO PROLONGAR A NOSSA RELACAO
COM TODA A CADEIA DO NOSSO MERCADO,
PROJETISTAS, FISCALIZACOES, EMPREITEIROS,
DECORADORES , APLICADORES E PUBLICO EM
GERAL.

A INOVACAO, O ACOMPANHAMENTO DAS
NECESSIDADES DO MERCADO, ESTAO PRESENTES
NA MAPEI, O QUE NOS AGRADA MUITO E
PERMITE NOS TER MAIS SOLUCOES PARA OS
NOSSO CLIENTES.

SAO 20 ANOS A COLABORAR MUTUAMENTE COM
ALEGRIA, AJUDANDO A CONSTRUIR EDIFICIOS
MAIS SAUDAVEIS E SUSTENTAVEIS

Eng. Manuel Fernando

SPITEX

IMPERMEABILIZAGOES | ISOLAMENTOS | PAVIMENTOS

ANLORBEL

O CAMINHO E MAIS FACIL, QUANDO
TEMOS COMPANHIA, A PARCERIA
ENTRE A MAPEI E AANLORBEL E O
REFLEXO DISSO MESMO, COM UM
CRESCIMENTO SUSTENTADO TEMOS
CONSEGUIDO AO LONGO DESTES
ANOS ENCONTRAR COM MESTRIA A
SOLUCAO PARA CADA DIFICULDADE, E
ISSO CONSTATA-SE NO SUCESSO DAS
EMPRESAS.

E PARA NOS MUITO GRATIFICANTE,
TER COMO PARCEIRO DE NEGOCIOS
ALGUEM QUE NOS ESCUTA E AJUDA A
ENCONTRAR SOLUGOES, A PARCERIA
ENTRE AS NOSSAS EMPRESAS ESTA
SOLIDA E PRONTA PARA ENFRENTAR
AS DIFICULDADES DOS PROXIMOS
TEMPOS.

A FAMILIA MAPEI, ESTA DE PARABENS,
PELO TRABALHO DESENVOLVIDO,
PODE CONTAR COM A ANLORBEL PARA
ESCREVER O FUTURO.

MUITOS PARABENS

Jodo Antunes
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IRMAOS FARIA

A GERENCIA DA EMPRESA IRMAOS

FARIA FELICITA A REVISTA REALTA MAPEI
PELA 50° EDICAO, ELEVANDO AS BOAS
PRATICAS, SOLUCOES DIFERENCIADORAS
E DIVULGAGCAO DA MARCA MAPEI AOS

faria,

lda.

SEUS PARCEIROS, DISTRIBUIDORES,

Natalia Faria

watchchmb

materiais de construcdo

WATCHCLIMB

DESDE O INICIO DA WATCHCLIMB, HA CERCA
DE 12 ANOS, QUE A MAPEI TEM SIDO UM
PARCEIRO ESSENCIAL NO NOSSO NEGOCIO.
ESTA RELACAO BASEADA NO
PROFISSIONALISMO, APOIO E RESPEITO
MUTUO, TEM PERMITIDO CADA VEZ MAIS A
SOLIDEZ E CREDIBILIDADE DAS 2 EMPRESAS

Filipe Lagarto
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PRESCRITORES E REPRESENTANTES.

Materiais de Construgcao
www.acc.com.pt

ACC

EM NOME DA EMPRESA ACC-MATERIAIS DE
CONSTRUGAO, QUEREMOS DAR OS PARABENS
A REVISTA REALTA MAPE| POR ATINGIR A MARCA
SIGNIFICATIVA DE 50 EDICOES! CELEBRAMOS
NAO APENAS O NUMERO, MAS A QUALIDADE
DAS OBRAS DE REFERENCIA, O APOIO TECNICO
EXEMPLAR E A EFICAZ DIVULGACAO DAS
ACOES DA EMPRESA. QUE ESSAS CONQUISTAS
INSPIREM MAIS INOVACAO E SUCESSO NOS
PROXIMOS CAPITULOS.

A Geréncia (Anténio da Costa Carvalho
& Ca,, Lda.)

TESTEMUNHOS DOS CLIENTES

RSMAT

Rui Silva

VENDA DE PRODUTOS
PARA CONSTRUCAO

ALBANO JORO & FILHOS,LDA.

MATERIAIS DE CONSTRUGAO

ALBANO JOAO

COMO SOCIO GERENTE DA FIRMA
ALBANO JOAO & FILHOS, LDA

ENVIO OS PARABENS PELA EDI(;AO
50 DA REVISTA REALTA MAPEI.

A DIVU LGACAO DOS PRODUTOS E DA
GAMA TEM SIDO EXCELENTE.

Vitor Joao

A MAPEI AO LONGO DO NOSSO PERCURSO PROFISSIONAL
TEM SIDO UM PARCEIRO IMPORTANTE COM PRODUTOS E
SOLUCOES PARA TODAS AS SITUACOES DO NOSSO DIA A DIA
TENDO SE TORNADO UMA MARCA ESTRATEGICA E DE ELEICAQ.

<>
STiNfra

MATINFRA

FELICITO A MAPEI PELA EDICAO 50

DA REVISTA REALTA. E UM GOSTO
PERTENCER A ESTA GRANDE FAMILIA
MAPEI VOTOS DOS MAIORES SUCESSOS
FUTUROS.

Vitor Lemos

j

SEGURAJA

AO LONGO DE VARIOS ANOS A REVISTA REALTA MAPEI TEM DIVULGADO A PARCERIA DA SEGURAJA COM OS SEUS CLIENTES

ATRAVES DAS OBRAS DE REFERENCIA QUE REALIZAMOS.

EM NOME DA EQUIPA DA SEGURAJA DAMOS OS PARABENS A REVISTA PELA SUA 50° EDICAO, DESEJAMOS MUITO SUCESSO E
QUE CONTINUEM A DIVULGCAR A VOSSA GAMA, E SOLUCOES, ILUSTRANDO, OBRAS, FORMACOES E INOVACOES, PARA QUE O
PROCESSO DE CRESCIMENTO SEJA REFLETIDO E REPLICADO ATODOS NO FUTURO.

APROVEITAMOS PARA DESEJAR ATODA A EQUIPA MAPEI PORTUCAL UM BOM NATAL E UM ANO NOVO CHEIO DE SUCESSOS.

Albertino Dantas

RM 50/2023 23






PORTUGAL PORTUGAL PORTUGAL

Eﬂﬂiﬂﬂﬂu

BEAUTA. Mot | ety AP

G n@!e rt

N~

PORTUGAL
4
>

REALTA MAPEI

s

LUSOMAPEI 2001/11 &

>

RIS s
il




